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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI CONVENIO DE COLABORACION CON
Secretaria Municipal TRANSFERENCIA DE RECURSOS SUS-
CRITO ENTRE EL SERVICIO NAC10O-
NAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
Y LA MUNICIPALIDAD DE CONCHALLI
EN EL MARCO DEL PROGRAMA FOR-
TALECIMIENTO OMIL ANO 2023.-

CONCHALLI 27 FEB 2003

DECRETO EXENTO N° ég 2;? /

VISTOS: Certificado Presupuestario N° 139 del
21.02.2023 de Contabilidad y Presupuesto; Memorandum N° 184 del 17.02.2023 del Director de
Desarrollo Comunitario; Resolucion Exenta N° 151 de fecha 16.02.2023. del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE), Convenio de fecha 05.01.2023; y TENIENDO PRESENTE las
facultades y atribuciones que me confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades,

LA ALCALDIA DECRETQ HOY:

DECRETO:

APRUEBASE el Convenio de Colaboracion con
Transferencia de Recursos, para la ejecucion del programa FORTALECIMIENTO OMIL 2023 para
Comuna Categoria Avanzada, de fecha 5 de Enero de 2023, suscrito entre la I. MUNICIPALIDAD
DE CONCHALLI representada por su Alcalde don RENE DE LA VEGA FUENTES y el SERVICIO
NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE), representado por su Director Regional
(S} don CHRISTIAN PRIETO LOPEZ, de acuerdo a la Resolucion Exenta N° 151 de fecha 16 de
Febrero de 2023 y el Convenio de fecha 05 de Enero de 2023, que forman parte integrante del
presente Decreto.

Objeto del Convenio:

Que a fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales, convencionales y reglamentarias antes
seiialadas, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la Municipalidad han acordado suscribir
el presente convenio de colaboracion de transferencias de recursos, con el propdsito de que esta
nltima ejecute a través de su oficina Municipal de Informacién Laboral, el adelante, “OMIL” las
acciones comprendidas en la “Guia Operativa del Programa de Fortalecimiento de las Oficinas
Municipales de Informacion Laboral, para el aiio 2023”, aprobada mediante Resolucion Exenta N°
4358 de 28 de Diciembre de 2022, en adelante, “Guia Operativa”, documento que para todos los
efectos legales, se entiende formar parte integrante del presente convenio.

En dicha Guia Operativa se describen las normas, procedimiento, orientaciones aplicables a los
servicios que se entregaran a los beneficiarios, los perfiles de cargo requeridos “para su provisién de
servicios, los recursos y acciones asociadas a cada servicio y demas mecanismos de control,

El programa, por sus caracteristicas, requiere continuidad de los servicios durante todo el ajio,
atendiendo a razones de buen servicio que permitan que la eomunidad reciba de manera oportuna los
servicios de intermediacién laboral sin interrupciones,

Obligaciones del Municipio:

En el marco del presente convenio, la Municipalidad se obliga a través de su OMIL a lo siguiente:

a) Cumplir las obligaciones establecidas en el Convenio de Acreditacion OMIL, aludido en
la clausula PRIMERO, en lo relativo a infraestructura, RECURSOS HUMANOS Y GESTION
Municipal necesarias para el correcto funcionamiento de la OMIL.

b) Destinar aporte propios, en dinere, dotacion de personal, marketing digital y/o bienes, para la
operacion de la OMIL.

c) Implementar, de acuerdo a la categoria de OMIL que corresponda y conforme a los
estandares descritos la dicha Guia Operativa, los servicios y procesos alli sefialados.

d) Presentar al SENCE un Plan de Trabajo colaborativoe para el Programa en la comuna y
participar en la Red Territorial de que sera parte, de acuerdo a los requerimientos y formatos
entregados por SENCE para dicho fin.

€e) Cumplir con los dictamenes de la Contraloria General de la Repuablica €n todo lo qué
a materias de contrataciéon de su personal, politicas de género, entre otras materias.
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Transferencias de Recursos:

El SENCE se obliga a transferir a la Municipalidad, para efectos de la ejecucion del presente
convenio, el monto total de $ 37.500.000.- (treinta y siete millones quinientos mil pesos), los que seran
transferidos una vez que se encuentre totalmente tramitado el iultimo acto administrativo que
apruebe el presente convenio.

Los recursos seran transferidos en dos (2) cuotas, previo cumplimiento de los requisitos que a
continuacion se indican:

- Existencia de una cuenta contable exclusiva para los recursos del programa.

- Inscripcion en el Registro de Entidades Receptoras de Fondos Publicos, Ley N°
19.862.(/receptores.sence.cl).

- No contar con rendiciones y/o reintegros pendientes con SENCE en sus distintos
programas.

La primera cuota, correspondiente al 70% del monto total del convenio, sera transferida una en vez
que esté totalmente tramitado el iltimo acto administrativo que lo apruebe y no existan reintegros o
rendiciones pendientes con SENCE en sus distintos programas.

La segunda cuota, correspondiente al 30% restante, serd transferida una vez que se haya dado
cumplimiento al 50% de los indicadores del primer periodo, seiialados en la tabla N° 1 de la Guia
Operativa “Indicadores regulares FOMIL 2023 y al cumplimiento de, al menos, el 40% de ejecucion
financiera de los recursos transferidos en la primera cuota, los que deberdn ser rendidos de acuerdo
a la Resolucion N° 30, del aio 2015, sobre “Rendiciones de Cuentas”, de la Contraloria General de la
Repiiblica, en adelante, “Resolucion N° 30", a través del Sistema de Rendicion Electrénica de Cuentas
SISREC y a las instrucciones y formatos impartidos por SENCE para tal efecto. El requisito de no
tener rendiciones y/o reintegros pendientes, en cualquier Programa del SENCE, aplica también para
la transferencia de esta segunda cuota.

El presente convenio entrara en vigencia una vez se encuentre totalmente tramitado el dltimo acto
que lo aprueba y se extendera hasta el 31 de diciembre de 2023. Debido a la continuidad del
programa, el pago de obligaciones al personal, podran ser pagadas con recursos del Programa desde
el 01 de Enero de 2023, siempre que ¢l convenio sea aprobado por Resolucion Exenta de SENCE
hasta el 01 de marzo de 2023. Su su aprobacion es posterior a | 01 de Marzo de 2623, solo podran
imputar obligaciones al personal con hasta 2 meses previos a la aprobacion del Convenio.

Con todo, las partes, en cualquier momento y de comin acuerdo, podran resciliar el presente
convenio, la que se debera aprobar a través de los respectivos actos administrativos.

IMPUTACION: 1140504022 Fortalecimiento OMIL
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CONCHALI

# UNIDOS POR EL BIEN COMON
Direcciéon de Administracion y Finanzas
Departamento de Contabilidad y Presupuesto
CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA N°139/2023

IMPUESTO 632
Dia | Mes | Afio
21 02 | 2023
Identificacién:
Nombre y/o Razdn Social RUT
Serwmo Nacional de Capacitacién y Empleo — SENCE 61.531.000-K
Documentacién:
.. DECEX. .| Res.Ex.. | -Res.Ex A ‘Memoréndum'f
N° | "Fecha | N° | "Fecha | N2 | Fecha | N°| Fecha |  Unidad
136 07/02/2020 | 4358 | 28/12/2022 | 151 | 16/02/2023 | 184 | 17/02/2023 | DIDECO

Descripcion:

Se emite el presente documento solicitado por la unidad técnica DIDECO, para decretar
Convenio de colaboraciéon con transferencia de recursos del SENCE, en el marco del
programa Fortalecimiento OMIL afio 2023, con un monto total asignado de $37.500.000.
Los recursos seran transferidos en 2 cuotas, siendo la primera cuota correspondiente al
70% por $26.250.000 y la segunda cuota correspondiente al 30% por $11.250.000.

Imputacién.
" Cuenta " Denominacién Monto.
1140504022 Fortalemmnento OMIL $ 37.500.000

Total

$ 37.500.000

Nicole Fuen

s Reyes

Dpto. de Contabilidad y Presupuesto
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CONCHALI

I. Municipalidad de Conchali
Direcci6n de Desarrollo Comunitario
Departamento de Laboral

MEMORANDUM N © Z 57 /2023

17 FEB. 2023

CONCHALI,

DE : FELIPE BENAVIDES BANADOS
DIRECTOR (S) DE DESARROLLO COMUNITARIO

A : PATRICIO SAAVEDRA MUNOZ
DIRECTOR(S) DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ANT. : MEMORANDUM N°1-108/2023 DEL ALCALDE QUE IMPARTE
INSTRUCCIONES QUE INDICA.

REF : SOLICITA CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA Y

ENVIAR PARA SER DERCRETADO.

Por medio del presente solicito a Ud., emitir Certificado de Disponibilidad Presupuestaria, para cl
Convenio de colaboracién con transferencia de recursos del Programa Fortalecimiento OMIL
2023 categoria Avanzada, entre el Servicio de Capacitacion y Empleo SENCE y la Municipalidad.
una vez realizado enviar a Secretaria Municipal para ser Decretado.

Monto total asignado por ef Programa para la Municipalidad es de $ 37.500.000.- dichos recursos
seran transferidos en 2 cuotas. que se componen de la siguiente manera.

1.- $26.250.000.- correspondiente al 70% del monto respectivo una vez que se encuentre
totalmente tramitado el Gltimo acto administrative que apruebe el convenio y no existan reintegros
o rendiciones pendientes con SENCE en sus distintos programas.

2.- $11.250.000.- correspondiente al 30% restante sera transferido una vez cumplido el 50% de los
indicadores del primer periodo y al cumplimiento de, al menos. el 40% de ejecucion financiera de
los recursos transferidos en ia primera cuota. El requisito de no tener rendiciones y/o reintegros
pendientes, en cualquier Programa del SENCE, aplica también para la transferencia de esta
segunda cuota.

Se adjunta Resolucion Exenta N° 151 de fecha 16 de febrero 2023 de SENCE, que aprucba
Convenio firmado con la Municipalidad de Conchali, Resolucion Exenta N° 4358 del 28/12/2022
que aprueba Guia Operativa del Programa Fortalecimiento OMIL 2023 quc es parte integrante del
Convenio 2023 y Decreto Exento N° 136 del 07/02/2020 que Aprueba Convenio de Acreditacion
OMIL e Incorporacion al Sistema Bolsa Nacional de Empleo (Resolucion Exenta N° 152 del
09/01/2020 de Sence).

De igual forma se adjunta solicitud de cometidos, indicando funciones de cada uno de los cargos
Profesionales que se desempeiiaran en el Programa.

Sin otro particular. saluda atentamente a Usted.

FBB/

DISTRIBUCION:
DAL
Archivo Dideco
Archivo lLaboral




SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE

REF.: APRUEBA CONVENIO DE COLABORACIGN CON
TRANSFERENCIA DE RECURSOS SUSCRITO ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEQ Y LA
MUNICIPALIDAD DE CONCHALI, EN EL MARCO DEL
PROGRAMA FORTALECIMIENTO CMIL ARO 20623.

RESOLUCION EXENTA N° 151
EN SANTIAGO, FECHA 16 de febrero de 2023,
VISTOS:

La Ley N°21.516 de Presupuestos para el Sector Pubiico
correspandiente al afic 2023; el Decreto Supremo N°4, de 2009, del Ministerio def Trabajo v
Prevision Social que “Establece Objetivos, Lineas de Accidn y Procedimientos del Programa de
Intermediacidn Laboral”; el Decreto Supremo N°39, de 1€ de agostc de 2021 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social que, “Nombra en el cargo de Directer Nacional dei Servicio Nacional de
Capacitacidn y Empleo a la persona que indica”; la Resolucion Exenta N® 4358, de 28 de diciembre
de 2022, del Servicio Nacional de Capacitacion y Emplec que, aprueba la “Guia Operativa del
Programa de Fortaiecimiento OMIL 2023", vy delega facultades en los Directores Regionales y sus
subrogantes, y la Resclucion N°7, de 2018, de |a Contraloria General de la Republica, gue fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la ley N°21.51¢, de Presupuestos del Sectcr
Pdablico para el afic 2023, contempla en la asignacién 15-05-01-2401266, destinada a financiar el
Programa de intermediacién Laboral. La glosa 07 de la mencionada asignacién dispone que “Los
componentes y lineas de accion comprendidas en este Programa y las demds procedimientos,
modalidades y mecanismaos de controf a que estara afecto su desarrolio, seran los estoblecidos en el
Decreto N°4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; v el sistema de informacion
fobora! que establece el articulo 73 de la Ley N° 19.518 deberd realizarse g través de la Bolsa
Nocional de Empleo, normada por la Ley N°18.728.”, cuya ejecucion y administracidn ha sido
encomendada al Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

2.- Que, al efecte, el referido Decreto establece en su
articulo N°1 que el Programa de Intermediacidn Laborai tieng por finalidad el financiamiento de
iniciativas tendientes al desarroilo vy fortalecimiento de instrumentos, procesos y acciones de
intermediacién laboral para grupos vulnerables en cuantc a sus posibilidades de acceso al mercade
faboral. Por su parte, el articulo N°4 del mencionado decreto dispone que, la particigacion de
entidades u organismos publicos en él, se realizard previa suscripcion de un convenio de
colaboracion con el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

Luego, el inciso final de este articulo agrega que,
los convenios o contratos sefialados precisaran la descripcion, en cada caso, de los recursos que se
destinan al correspondiente programa ¢ actividad, las condiciones que deberan reunir sus
beneficiarios, las formas y periodicidad de los informes de Iz ejecucion de los mismas, y los demas
procedimientos necesarios para una adecuada concordancia de los proyectes con [os objetivos
contenidos en el presente decreto.

3.- Que, por su parte, el articuio 25 bis de la tey
N°19.728 establece, en lo pertinente, que las Oficinas de Informacidn Laboral del articulo 73 de la
Ley N°19.518 seran las encargadas de ejecutar, en conformidad al Decreto N°28, de 2008, del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, los programas de apresteo que faciliten la reinsercion laboral
de ios cesantes que se encuentren percibiendo las prestaciones establecidas en dicho cuerpe legal.

4.- Que para llevar a cabo lo previamente sefialado,
este Servicio Nacional a través de ia Resolucion Exenta N°4358 del 28 de diciembre de 2022, aprobo
fa “Guia Operativa del Programa de Fortalecimiento OMIL 2022”, gue contiene las normas,
procedimientos y crientaciones para la ejecucién del Programa de Fortalecimiento OMIL afio 2023
y delega facuitades en los Directores Regionales, o en sus subrogantes en el marco del Programa,




destinada a financiar proyectos de fortalecimiento de la institucionalidad publica de intermediacién
iaboral con el favorecer la insercién laboral de los beneficiarios y beneficiarias de las politicas
pGblicas respectivas.

5.- Que, debido a la continuidad de este programa, tal
como lo establece el art. 13, de la Resolucién N° 30 de 2015, de {a Contraloria General de la
Replklice, se podrin incluir en la rendicién de cuentas gastos ejecutados por concepto de
obligaciones del personal de la OMIL, con anterioridad a la total tramitacion de este acto.

5- Que con fecha 05 de enerc de 2023, la
Municipalidad de Conchaliy la Direccién Regionat de SENCE Regidn Metropolitana, suscribieron un
Convenio de Colaboracién con Transferencia de Recursos para la ejecucion del Programa de
Interrmediacidn Laboral -Fortalecimiento OMIL.

RESUELVO:

1.- Apruébese el Convenic de Colaboracion con
transferencia de recursos, para la ejecucién del Programa de intermediacion Laboral -
Fortalecimiento OMIL 2023 suscrito, con fecha 05 de enero de 2023, entre |z Direccidn Regicnal de
SENCE, Regidn Metropolitana, representado por su Directora Regional{S) dofia Susan Segura Liona
v la flustre Municipalidad de Conchali, representada por su Alcalde den Rene de la Vega Fuentescuyo
texto se transcribe a continuacion:

En Santiago a 05 de enero de 2023, comparece por una parte, el SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEOQ, en adelante, “SENCE”, representadc en esta oportunidad, por su Director
Regional (8} don Christian Prieto Lopez, ambos domiciliados en Teatinos 370, comuna de Santiago,
Regidn Metropolitana y por la otra, la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CONCHALI, en adelante, “la
Municipalidad”, representada por su Alcalde don Rene de |a Vega Fuentes; ambos domiciliades en
Av. Independencia N2 3499, comuna de Conchali, Regién Metropolitana para la celebracion del
siguiente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

La Ley N°21.516, de Presupuestos dei Sector Publico para el afio 2023, contempla en la asignacion
15-05-01-24-01-266, destinada a financiar el Programa de Intermediacion Laboral. La glosa 07 de la
mencionada asignacion dispone que “Los componentes y lineas de accion comprendidas en este
Progruma y los demds procedimientos, modolidades y mecanismos de control a que estard afecto
su desarrollo, serdn los establecidos en el Decreto N°4, de 2008, def Ministerio del Trabajo y Prevision
Social; y el sistema de informacidn laboral que establece el articulo 73 de la Ley N® 15.518 deberd
realizarse o través de la Bolsa Nacional de Empleo, normada por la Ley N°19.728.”, cuya ejecucién y
administracion ha side encomendada al Servicio Nacional de Capacitacidn y Smgleo.

Al efecto, el referido Decreto establece en su articulo N°1 que el Programa de Intermediacidn
Laboral tiene gor finalidad el financiamiento de iniciativas tendientes al desarrcllo y fortalecimiento
de instrumentos, procesos y acciones de intermediacion laboral para grupos vulnerables en cuanto
a sus posibilidades de acceso al mercado laboral. Por su parte, el articulo N°4 del mencionado
decreto dispone que, la participacidn de entidades u organismos publicos en él, se realizard previa
suscripcion de un convenio de colaboracién con el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

El inciso final de este articulo agrega gque, los convenios o contratos sefialados precisaran la
descripcion, en cada caso, de los recursos que se destinan al correspondiente programa o actividad,
las condiciones que deberdn reunir sus beneficiarios, las formas y periodicidad de los informes de la
eiecucion de ios mismos, y los demas procedimientos necesarios para una adecuada concerdancia
de los proyectos con ios cbjetivos contenidos en el presente decreto.

Que, el decreto 26 del Ministerio del Trabajo y Previsidon Sacial establece una Politica Nacional de
Intermediacién Laboral que debe permitir crear un Sistema de Intermediaciéon Laboral “asequible
para todos que, con la participacidon de actores publicos y privades, permita enfrentar con una
rnirada integral, eficaz, eficiente y oportuna los desafios productivos y de empleabitidad del pais, a
través de una oferta coordinada de servicios de calidad para perscnas y empresas, y acorde a las
demandas de un mercado laboral moderno, de las trayectorias laborales y de las necesidades de
desarrollo de los territorios”. Siendo los pilares de este sistema el acceso universal z la
intermediacion laboral; institucionalidad robusta que articula actores puablicos y privados para la




intermediacion laboral; intermediacién laboral pertinente a las trayectorias laberales y necesidades
productivas; calidad de la intermediacion laboral y sus servicios, y un Sistema de Intermediacion
Laboral que se apoya decididamente en la herramienta digital, buscando rapidez, eficiencia y
transparencia.

Por su parte, el articulo 25 bis de la Ley N°19.728 establece, en lo pertinente, que las Oficinas de
Informacién Laboral del articule 73 de la Ley N°19.518 serdn las encargadas de ejecutar, en
conformidad al Decreto N°29, de 2009, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, los programas
de apresto que faciliten la reinsercién laboral de los cesantes gue se encuentren percibiendo fas
prestaciones establecidas en dicho cuerpo legal.

Adicicnalmente el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la Municipalidad de Conchal
suscribieron un Convenio de Acreditacion OMIL, aprobado mediante Resolucidn Exenta N° 152 del
9 de enero de 2020, comprometiéndose a cumplir funciones y desarrollar las actividades gue
permitan el funcionamiento de! sistema de intermediacion laborat.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONVENIQ.

Que z fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales, convencicnales y reglamentarias antes
sefialadas, el Servicio Nacicnal de Capacitacion y Empleo y la Municipalidad han acerdado suscribir
el presente convenio de colaboracion con transferencia de recursos, con el propdsito de que esta
ultima ejecute 2 través de su Oficina Municipal de Informacidn Laboral, en adelante, “OMIL” las
acciones comprendidas en ia “Guia Operativa del Programa de Fortalecimiento de las Oficinos
Municipales de informacion Laboral, para el afio 2023”, aprobada mediante Resotucion Exenta
N°4358, de 28 de diciembre de 2022, en adelante, “Guia Operativa”, documento gue para todos los
efectos iegales, se entiende formar parte integrante del presente convenic.

En dicha Guia Operativa se describen las narmas, procedimientos, orientaciones aplicables & los
servicios que se entregaran a los beneficiarios, los perfiles de cargo requeridos para su provisidn de
servicios, los recursos y acciones asociadas a cada servicic y demas mecanismos de control.

El programa, por sus caracteristicas, requiere continuidad de los servicios durante todo el afio,
atendiendo a razones de buen servicic que permitan que la comunidad reciba de manera oportuna
los servicios de intermediacién laboral sin interrupciones.

TERCERO: OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO.
En el marco del presente convenio, la Municipalidad se obliga a través de su OMIL a lo siguiente:
a) Cumplir las obligaciones establecidas en el Convenio de Acreditacion OMIL, aludide en la
clausula PRIMEROQ, en io relative a infraestructura, recursos humanos y gestion Municipal

necesarias para el correcto funcionamiento de la OMIL.

b} Destinar aportes propios, en dinero, dotacion de personal, marketing digital y/o bienes,
para ia operacion de la OMIL.

¢) Implementar, de acuerdo a la categoria de OMIL que corresponda y conforme a los
estandares descritos la dicha Guia Operativa, los servicios y procesos alli sefialados.

d) Presentar al SENCE un Plan de Trabajo colaborativo para implementar el Programa en ia
comuna y participar en ia Red Territorial de que serd parte, de acuerdo a los requerimientos
y formatos entregados por SENCE para dicho fin.

e} Cumplir con los dictamenes de la Contraloria General de la Republica en todo lo que

respecta a2 materias de contratacion de su personal, politicas de génerp, entre otras
materias.

CUARTO: TRANSFERENCIA DE RECURSOS.

Ei SENCE se obliga a transferir a la Municipalidad, para efectos de [a ejecucidn del presente convenio,
el monto total de $ $ 37.500.000.- {treinta y siete millones quinientos mil pesos), ios que seran




transferidos una vez se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acte administrativo que apruebe
el presente convenio.

Los recursos serdn transferidos en dos (2) cuotas, previo cumplimiento de los requisitos que a
continuacidn se indican:

s  Existencia de una cuenta contable exclusiva para los recursos del Programa,

+ inscripcion en el Registro de Entidades Receptoras de Fondos Pubiicos, Ley N'18.862.
{/{receptores.sence.cl).

= Neg contar con rendiciones y/o reintegros pendientes con SENCE en sus distintos
programas.

La primera cuota, correspondiente al 70% del monto total del convenio, sera transferida una vez
que esté totalmente tramitado el dltime acto administrativo gque o apruebe y no existan reintegros
¢ rendiciones pendientes con SENCE en sus distintos programas.

La segunda cuota, correspondiente al 30% restante, sera transferida una vez gque se haya dada
cumplimiento al 50% de los indicadores del primer periodo, seflalados en la tabia N° 1 de la Guia
Operativa “Indicadores regulares FOMIL 2023” y al cumplimiento de, al menos, el 40% de ejecucidn
financiera de los recursos transferidos en la primera cuota, los que deberan ser rendidos de acuerdo
a la Resolucion N°30, del aiio 2015, sobre “Rendiciones de Cuentas”, de la Contraloria General de la
Republica, en adelante, “Resolucién N*30”, a través del Sistema de Rendicion Electrdnica de Cuentas
SISREC y a las instrucciones y formatas impartidos por SENCE para tal efecto. El requisito de no tener
rendiciones y/o reintegros pendientes, en cualquier Programa del SENCE, apiica también para la
transferencia de esta segunda cuota.

Para esto, la medicién del cumplimiento del 50% de indicadores del primer periodo serd entre e/ 01
de enero de 2023 y el 30 de junio de 2023 y la medicion del 40% de ejecucion financiera considerara
hasta los recursos rendidos del mes de junio, los que se podran presentar hasta el 15avo dia habil
det mes de julio de 2023. Ademas de las condicicnes sefialadas anteriormente, para hacer efectiva
la transferencia de la segunda cuota, el Municipio debe presentar las rendiciones correspondientes
y éstas deben estar aprobadas por SENCE, excepto la ultima, correspondiente al mes de junio, gue
no necesariamente debe encontrarse aprobada, pero si presentada, es decir readida.

De existir comunas que, con la rendicidn del mes de junio, se encuentren bajo el 40% de ejecucion
financiera, se permitird excepcionalmente una nueva revision de sus rendiciones, considerando la
rendicion al mes de julio, que se podra presentar hasta el 15avo dia habil del mes de agosto de 2023.

Con todo, aquelias OMiL que cumpiiendo con el 50% de indicadores del primer pericdo, tengan una
ejecucion financiera inferior al 40%, no recibiran el pago de la segunda cuota, pudiendo el SENCE
dar término anticipado al convenio © mantenerlo sin nuevas trasferencias de recursos. En estos
casos la Direccion Regional igualmente deberd comunicar la situacion al Alcalde/sa a través de Oficio
con el objeto de informarle dei incumplimiento y solicitar la adopcidn de medidas correctivas.

Ademds, la Municipalidad podrd acceder a recibir recursos de incentivos por cumplimiento de metas
de colocacidn; la medicion y pago serd una vez al afio y se realizara una vez finalizada la ejecucién
del Programa Fortalecimiento OMIL 2023, especificamente durante el primer trimestre del afio
2024; en cuyo caso, la municipalidad debera suscribir un nuevo convenio que regule {a transferencia
de ios recursos y el uso de los mismos, lineamientos que seran informades durante el primer
trimestre de 2024. Lo anterior, en Iz medida que existz la disponibilidad presupuestaria y la
municipalidad concurra a la suscripcidn del convenio respectivo.

QUINTO: VIGENCIA.

El presente convenio entrard en vigencia una vez se encuentre totalmente tramitado el dltimo acto
gue lo aprueba y se extenderd hasta el 31 de diciembre de 2023. Debidc a la continuidad del
programa, el pago de obligaciones al personal, podran ser pagadas con recursos del Programa desde
el 01 de enero de 2023, siempre que el Convenic sea aprobado per Resolucién Exenta de SENCE
hasta ef 01 de marzo de 2023. Si su aprobacion es posterior ai 01 de marzo de 2023, sclo podran
imputar cbligaciones al personal con hasta 2 meses previos a la aprobacion del Convenio.




Con todo, las partes, en cualquier memento y de comudn acuerdo, podran resciliar el presente
convenio, la gue se deberad aprobar a través de los respectivos actos administrativos.

SEXTO: TERMING ANTIQIPADO DEL CONVENIO.

El SENCE podra disponer e! término anticipado al convenio en cualquier tiempo, cuando el ejecutor
incurra en incumplimiento grave o reiterado de las obligacicnes contraidas; para ello, se tendra
como incumplimiento grave aquellas conductas establecidas en el numeral 13 “Cousales de Término
anticipade de Convenio” de la Guia Operativa.

La terminacién anticipada del Convenio se dispondra por resolucion fundada del Director Regional,
y comunicada a la municipalidad con, a lo menos, 10 dias habiles de antelacion, a |a fecha que este
Servicio fije como término anticipado del mismo, a través del envic por correo electronice y de carta
certificada, dirigida al alcalde.

De decretarse el término anticipado del convenio, la municipalidad debera reintegrar los recursos
no rendidos y no gastos observados y subsanados, si existiesen, en un plazo no superior a 60 dfas
corridos, contados desde que se cumpla el plazo que fijé la fecha de térming anticipado.

SEPTIMO: SISTEMAS INFORMATICOS.

Para la administracion y validacion de la informacian, las OMIL utilizaran la plataforma informaética
Bolsa Nacional de Empieo ~ BNE u otra plataforma gue disponga SENCE y que le sera comunicada a
la OMIL oportunamente, donde deberan ingresar periédicamente y dentro del mas de ocurrida la
accién, la informacion relativa a las acciones obligadas en Guia Operativa y las comprometidas por
Ia Municipalidad en su respectivo Plan de Trabajo en Red.

OCTAVO: DEL SISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS.

La rendicion de cuentas a gue dé lugar el presente convenio se realizard dnicamente a través del
Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas, en adelante, SISREC, de la Contraioria General de |a
Republica, en adelante SISREC.

Se permitird realizar la rendicidn, con documentos auténticos digitalizados en el sistema y
documentos electronicos, previa validacién del ministro de fe, que justifiquen cada uno de los gastos
realizados en el mes correspondiente, los gue deberdn ser autorizados por el ministro de fe del
municipio.

La Municipalidad quedard obligado en su calidad de ejecutor, a lo siguiente:

a} Utilizar el SISREC para la rendicion de cuentas a que dé lugar ei presente convenio, ocupando
las funcionalidades que otorga el perfil ejecutor, dando cumplimiento al marco normativo
aplicable, incluyendo la preceptiva de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de
la Republica.

b) Designar a los funcionarios que cuenten con las competencias técnicas y atribuciones necesarias
para perfilarse en calidad de titular, y al menos un subrogante, en los roles de encargado,
analista y ministro de fe en el SISREC; se sugiere designar a un integrante del equipo OMIL como
Analista ejecutor

¢} Disponer de medios tecnoidgicas de hardware y software para realizar Ja rendicién de cuentas
con docurnentacion electronica y digital a través del SISREC. Lo anterior incluye, por ejemplo, la
adguisicion de token para la firma electrdnica avanzada del encargado ejecutor, scanner para
digitalizacién de documentos en papel, contar con casilla de correc electrénico e internet.

d) Custodiar adecuadamente los documentas originales de la rendicién garantizando su
autenticidad, integridad y disponibilidad para las revisiones de la Contraloria General de la
Republica, en el marco de la normativa legal pertinente.

Por su parte, el SENCE quedara obligado en su calidad de otorgante, a lo siguiente:

T



a} Designar a los funcionarios que cuenten con ias competencias técnicas y las atribucicnes
necesarias para perfilarse en calidad de titular, y al menos un subrogante, en Ios roles de
encargado y analista def SISREC.

b) Disponer de medios tecnoldgicos de hardware y software para realizar la rendicion de cuentas
del proyectc con documentacidn electrdnica y digital a través del SISREC durante el periodo de
rendicion de |a totalidad de los recursos transferidos para la ejecucion del proyecto. Lo anterior
incluye, por ejempio, la adquisicion de token para la firma electrénica avanzada del encargado
otorgante, scanner para digitalizacion de documentos en papel, contar con casilla de correo
electrénico e internet.

La municipalidad debera rendir los gastos utilizande el SISREC y sujetdndose a lo establecido en la
resclucidn N” 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, o de las resoluciones gue la modifiquen ¢ la
reermpiacen.

NOVENO: REDES TERRITORIALES Y COORDINACION.

El SENCE establecerd la entrega organizada de Servicios en los territorics de acuerdo a la
conformacidn de Redes Territoriales, a fin de promover |la prestacion de servicios que permitan
asegurar la caordinacién fluida y organizada entre los diferentes actores de intermediacion laboral
presentes en un territorio; para ello la Municipalidad se obliga a otorgar todas las facilidades,
asegurando ei financiamiento de traslados y/o gastos por rendir o vidticos de ser necesario, para
que los funcionarios OMIL participen de todas las actividades de la Red Territorial de la que deben
ser parte o que el SENCE convoque, actividades comprometidas en ei Plan de Trabajo de la Red
Territorial, tales como, ferias laborzles, encuentros, capacitaciones u otras actividades de similares
caracteristicas, con el fin de dar cumplimiento al presente convenio y al Plan.

DECIMO: PROTECCION DE LA INFORMACION.

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mds absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan conocimiento
o & gue tengan acceso en virtud del presente convenic y de las actividades que se desarrolien a
proposito de éste, respecto de los cuales ambas entidades publicas reconocen que dicha
informacidn se encuentra protegida en la forma regulada en la Ley N°15.628, sobre Proteccidn de
la Vida Privada, y con arreglo a la Ley N*20.285, sobre Acceso a la Informacidn Publica; chligacion
que comprende a todos los funcionarios gue la Municipalidad y SENCE destinen al desarrollo v
ejecucion del presente convenio, o que intervengan de cualquier modo en el mismo.

La municipalidad y todos las funcionarios que se desempefien en ésta o en cualguiera de sus
dependencias, no podran dar a conocer ¢ divulgar |a Informacion confidencial o de usc interno que
se lleve en registros de la Bolsa Nacional de Empleo u otra plataforma que SENCE destine,
incluyendo registros propios de la Municipalidad a propdsite de |a gestion de la OMIL.

De este modo, la municipalidad tiene prohibido la repreduccién o divulgacion de dicha informacién,
guardando absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome conocimiento en el
cumplimiento de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenio tendran el cardcter de datos personales, en conformidad
a las disposiciones de la Ley N°19.628.

La municipalidad se compromete a usar la Informacidn confidencial ¢ de uso interno Unicamente
con motive y para los efectos de |as actividades relacionadas con la Intermediacion Laboral.

La municipalidad debera abstenerse de usar la informacion a la que tenga acceso con acasion de la
celebracion de este convenio, de caracter confidencial y de uso interno, en beneficio propic ¢ de
terceros. Para efectos de [o dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la Ley N°18.834, cuyo
texto refundido, coordinado vy sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N°29, de
2005, del Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos que configuren infracciones a esta
disposicion vulneran gravemente el principio de probidac administrativa, sin perjuicio de las demas
sanciones civiles y penales que procedan, en virtud de la Ley N°15.728, que Establece un seguro de
desempleo y de la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la vida privada.




DECIMO PRIMERO: DIFUSION.

Lz municipalidad se cbliga a difundir y promover por todos sus canales de comunicacion, incluido
sus redes sociales, los dispositivos y beneficios que otorga la OMIL a la ciudadania, asl como a
difundir la oferta programatica SENCE, indicando gue son coordinados y supervisados por ei Servicio
Nacional de Capacitacion y Emplec y gue s6lo su ejecucién y/o implementacion es realizada por el
Municipio.

Asimismo, |la municipalidad se encuentra obligada, a propdsito de la suscripcidn del presente
convenig, a utilizar la imagen carporativa proparcionada por SENCE en cada una de las actividades
financiadas en el marco de este programa, cumpliendo con las especificaciones técnicas entregacas
por éste, para efectos de promocionar y entregar los servicios a través de su OMIL.

DECIMO SEGUNDO: SUPERVISION,

Ef SENCE se ancuentra facultado para supervisar, fiscalizar a la municipalidad toda la informacion y
documentacion que estime pertinente, para efectos de velar por el cabal cumplimiento dei
presente convenio. Deberén, ademas, otorgar todas las facilidades que permitan al SENCE cumplir
adecuadamente dichas labores.

SENCE a traves de sus Directores/as Regionales se reunird cada afic con {os/as Alcaldes/a de las
comunas en convenio y hard llegar comunicaciones escritas, con la finalidad de informar del
guehacer de la OMIL, del estado del convenio de acreditacidn y fortalecimientc OMILy
cumplimiento de indicadores de gestion y financieros.

DECIMO TERCERO: RESTITUCION DE RECURSOS.

Los recursos transferidos par SENCE, que no hayan sido utilizadas, ni rendidos o que hayan sido
rechazados, deberédn ser restituidos por la Municipalidad, debiendo reintegrar ia totalidad de los
recursos no ejecutados con plazo maximo el 31 de enero de 2024 a la Cuenta Corriente Banco Estado
N° 000-0-8900484-0 de ia Direccion Regional SENCE Metropolitano, RUT 61.531.000-K.

En este caso, si la OMIL no hiciera reintegrc de dichos recursos, no pedra firmar Convenio
Fortalecimiento OMIL el afio 2024, incluso aguellos que tengan como propdsito el pago del incentivo
a la colocacion.

DECIMO CUARTO: PERSONERIAS.

La personeria de don Christian Prieto Lépez, Director Regional(S) del SENCE, Regidn Metropolitana,
consta en la REX RA N2 250/1/2023 de fecha 04 de enero de 2023, que da cuenta de su
nombramiento, y en la Resolucion Exenta N° 4071 de fecha 23 de diciembre de 2021 que aprueba
la guia operativa y delega facultades en los Directores Regionales y sus subrogantes.

Por su parte, la personeria de don René de la Vega Fuentes, Alcalde de la I. Municipalidad de
Conchali, consta en Acta de Proclamacion del Primer Tribunal Electoral de la Regidn Metropolitana
de fecha 22 de junio de 2021.

El presente Comvenio se firma en dos ejernplares iguaimente auténticos, quedande uno en poder
de cada parte.




2.- Notifiguese por medios eiectrénicos, a través de Ia
casilla opacentral@sence.cl, la presente resolucion una vez totalmente tramitada, al Alcalde de la
municipalidad Conchali, don Rene de la Vega Fuentes, 0 a guien o suceda o subrogue en el carge.
La notificacion debera efectuarse a la casilla electrénica alcalde@conchali.cl

3.- ImpUtese el gasto que irroga e! presente convenio a
la asignacién 15-05-01-24-01-266, del presupuesto publico correspondiente al afic 2023.

REFRENDESE, ANOTESE Y COMUNIQUESE

Firmaao sigitalr. ente por
SUSAN SLSAN ANDREA SEGURA
ANDREA LLONA,

Fecha 2023.02.76 "2:43:09

SEGURA LLONA 3oz
SUSAN SEGURA LLONA
DIRECTORA REGIONAL(S) SENCE
REGION METROPOLITANA

{BM/shm
Distribucion
Alcalde |. Municipalidad de Conchali
Direccion Regiona! SENCE, Region Metrepolitana.
Unidad de Administracién y Finanzas, Direccién Regional
Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas (sharepoint 1L}
Oficina de Partes

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
UNIDAD REGIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
REGION METROPOLITANA

MONTO AUTORIZADO: $37.500.000
MONTO ACUMULADO: $505.500.000
SALDO POR OBLIGAR: $1.201.400.000

FECHA: 16/02/2023
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ANT.L: Resolucion Exeni N 388 det 2802 Zull

MAT: Remue Comvenio Programa
FOMIL Avansaaa 26250

CONCHALL -~ )
12 ENE 2003

DE : LUIS GLIVA GOXNZALFZ
DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO

A : CHRISTIAN PRIETO LOPEZ
DIRECTOR(S) REGIONAL SENCE METROPOLITANO

Junte con saludur cordiaimente u Ud. medianwe ¢l presente remite Convenio de
Cowaboracion con Transferencia de Recursos del Pregrama Fonalectmivnw OMIL afio
2023 para comuna ciegoria avanzada lirmade por of Alcalde de la Munmicipalidad de
Conchall S Rene de la Vega Fuentes. parg las fimas correspondienies por parte de
~
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s adjuntan 2 eoprs originales HNNaGas.

Stz otro particular, Saluda atentamente.
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Municipalidad de Conchali

Direccion de Desarrollo Comunitario
Departamento de Laboral

—
ORD.: N ‘://‘ZCZ} ! Q} 12023
ANT.: Resclucion Exenta N° 4358 del 28/12/2022

MAT.: Remite Convenio Programa
FOMIL Avanzada 2023,

CONCHALL

12 ENE, 2073
DE LUIS OLIVA GONZALEZ
DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO

A : CHRISTIAN PRIETO LOPEZ
DIRECTOR(S) REGIONAL SENCE METROPOLITANO

Junto con saludar cordialmente a Ud., mediante ¢l presente remito Convenio de
Colaboracion con Transferencia de Recursos del Programa [Fortalecimiento OMIL afio
2023 para comuna categoria avanzada firmado por el Alcalde de la Municipalidad de
Conchali, Sr. René de la Vega Fuentes. para las firmas correspondientes por parte de
Sence.

Se adjuntan 2 copias originales firmadas.

Sin otro particular, Saluda atentamente.

MUNITARIO

Archivo Dideco.
Archivo lL.aboral.
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CONVENIO DE COLABORACION CON TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL PROGRAMA
FORTALECIMIENTO OMIL ANO 2023 PARA COMUNA CATEGORIA AVANZADA
ENTRE

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

I. MUNICIPALIDAD DE CONCHALI

En Santiago a 05 de enero de 2023, comparece por una parte, el SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO, en adelante, “SENCE”, representado en esta oportunidad, por su
Director Regional {S) don Christian Prieto Lopez, ambos domiciliados en Teatinos 370, comuna
de Santiago, Regién Metropolitana y por la otra, la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CONCHALI, en
adelante, “la Municipalidad”, representada por su Alcalde don Rene de la Vega Fuentes; ambos
domiciliados en Av. Independencia N2 3499, comuna de Conchali, Regién Metropolitana para fa
celebracion del siguiente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

Lla Ley N°21.516, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2023, contempla en la
asignacion 15-05-01-24-01-266, destinada a financiar el Programa de Intermediacidn Laboral. La
glosa 07 de la mencionada asignacidn dispone que “Los componentes y lineas de accion
comprendidas en este Programa y los demds procedimientos, modalidades y mecanismos de
control a que estard afecto su desarrolio, serdn los establecidos en el Decreto N°4, de 2009, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social; v ef sistema de informacion laboral que establece el
articulo 73 de la Ley N° 19.518 deberd realizarse a través de la Bolsa Naocional de Empleo,
normada por lg Ley N°19.728.”, cuya ejecucion y administracion ha sido encomendada al
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

Al efecto, el referido Decreto establece en su articuio N°1 que el Programa de Intermediacion
Laboral tiene por finalidad el financiamiento de iniciativas tendientes al desarrollo y
fortalecimiento de instrumentos, procesos y acciones de intermediacion {aboral para grupos
vulnerables en cuanto a sus posibilidades de acceso al mercado laboral. Por su parte, el articulo
N°4 del mencionado decreto dispone gue, la participacidn de entidades u crganismos publicos
en él, se realizara previa suscripcién de un convenio de colaboracién con el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo.

El inciso final de este articulo agrega que, los convenios o contratos sefialados precisardn ia
descripcién, en cada caso, de los recursos que se destinan at correspondiente programa o
actividad, las condiciones que deberdn reunir sus beneficiarios, las formas y periodicidad de los
informes de la ejecucidon de los mismos, y los demds procedimientos necesarios para una
adecuada concordancia de los proyectos con los objetivos contenidos en el presente decreto.

(y Que, el decreto 26 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social establece una Politica Nacional
de Intermediacion Laboral que debe permitir crear un Sistema de Intermediacion Laboral
“asequible para todos que, con la participacidn de actores publicos y privados, permita enfrentar
con una mirada integral, eficaz, eficiente y oportuna los desafios productivos y de empleabilidad
del pais, a través de una oferta coordinada de servicios de calidad para personas y empresas, y
acorde a las demandas de un mercado laboral moderng, de las trayectorias laborales y de las
nece51dades de desarrollo de los terntorlos Siendo los pilares de este sistemna el acceso +5)
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privados para {a intermediacidn laboral; intermediacion laboral pertinente a las trayectorias
laborales y necesidades productivas; calidad de la intermediacion laboral y sus servicios, y un
Sistema de Intermediacion Laboral que se apoya decididamente en la herramienta digital,
buscando rapidez, eficiencia y transparencia.

Por su parte, el articulo 25 bis de la Ley N°19.728 establece, en lo pertinente, que las Oficinas de
Informacién Laboral del articulo 73 de la Ley N°19.518 serdn las encargadas de ejecutar, en
conformidad al Decreto N°29, de 2009, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, los
programas de apresto que faciliten la reinsercidn laboral de los cesantes que se encuentren
percibiendo las prestaciones establecidas en dicho cuerpo legal.

Adicionalmente el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la Municipalidad de Conchali
suscribieron un Convenio de Acreditacion OMIL, aprobado mediante Resolucion Exenta N° 152
del 9 de enero de 2020, comprometiéndose a cumplir funciones y desarrollar las actividades que
permitan el funcionamiento del sistema de intermediacién laboral.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONVENIO.

Que a fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales, canvencionales y reglamentarias antes
sefaladas, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la Municipalidad han acordado
suscribir el presente convenio de colaboracidn con transferencia de recursos, con el propdsito
de que esta ultima ejecute a través de su Oficina Municipal de Infermacién Laboral, en adelante,
“OMIL” las acciones comprendidas en la “Guia Operativa del Programa de Fortalecimiento de
fas Oficinas Municipales de Informaocion Laboral, para el afio 2023”, aprobada mediante
Resolucion Exenta N°4358, de 28 de diciembre de 2022, en adelante, “Guia Operativa”,
documento que para todos los efectos legales, se entiende formar parte integrante del presente
convenio.

En dicha Guia Operativa se describen las normas, procedimientos, orientaciones aplicabies a los
servicios que se entregaran a los beneficiarios, los perfiles de cargo requeridos para su provision
de servicios, los recursos y acciones asociadas a cada servicio y demdas mecanismos de control.

El programa, por sus caracteristicas, requiere continuidad de los servicios durante todo e! afio,

atendiendo a razones de buen servicio que permitan que la comunidad reciba de manera
oportuna los servicios de intermediacién laboral sin interrupciones.

TERCERO: OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO.
En el marco del presente convenio, la Municipalidad se obliga a través de su OMIL a lo siguiente:
a) Cumplir las obligaciones establecidas en el Convenio de Acreditacion OMIL, aludido en
la cldusula PRIMERO, en lo relative a infraestructura, recursos humanos y gestién

Municipal necesarias para el correcto funcionamiento de la OMIL.

b) Destinar aportes propios, en dinero, dotacion de personal, marketing digital y/o bienes,
para la operacion de la OMIL.

c) Implementar, de acuerdo a la categoria de OMIL que corresponda y conforme a los
estandares descritos la dicha Guia Operativa, los servicios y procesos aili sefialados.




Gobierno de Chile

d) Presentar al SENCE un Plan de Trabajo colaborative para implementar el Programa en
la comuna y participar en la Red Territorial de que sera parte, de acuerdo a los
requerimientos y formatos entregados por SENCE para dicho fin.

e) Cumplir con los dictdmenes de la Contraloria General de la Pepublica en todo lo que
respecta a materias de contratacion de su personai, politicas de género, entre otras
materias.

CUARTO: TRANSFERENCIA DE RECURSOS.

El SENCE se obliga a transferir a la Municipalidad, para efectos de la ejecucion del presente
convenio, el monto total de $ $ 37.500.000.- (treinta y siete millones quinientos mil pesos), los
que seran transferidos una vez se encuentre totalmente tramitado el Gltimo acto administrativo
que apruebe el presente convenio.

Los recursos seran transferidos en dos (2) cuotas, previo cumplimiento de los requisitos que a
continuacion se indican:

* Existencia de una cuenta contable exclusiva para los recursos del Programa.

" [nscripcion en el Registro de Entidades Receptoras de Fondos Publicos, Ley N°19.862.
{//receptores.sence.cl).

= No contar con rendiciones y/o reintegros pendientes con SENCE en sus distintos
programas.

La primera cuota, correspondiente al 70% del monto total del convenio, sera transferida una vez
que esté totalmente tramitado el Ultimo acto administrative que lo apruebe y no existan
reintegros o rendiciones pendientes con SENCE en sus distintos programas.

La segunda cuota, correspondiente al 30% restante, sera transferida una vez que se haya dado
cumplimiento al 50% de los indicadores del primer periodo, sefialados en la tabla N° 1 de fa Guia
Operativa “Indicadores regulares FOMIL 2023” y atl cumplimiento de, al menos, el 40% de
ejecucion financiera de los recursos transferidos en la primera cuota, los que deberan ser
rendidos de acuerdo a la Resolucion N°30, del afio 2015, sobre “Rendiciones de Cuentas”, de la
Contraloria General de la Republica, en adelante, “Resolucion N°30”, a través det Sistema de
Rendicion Electrénica de Cuentas SISREC y a las instrucciones y formatos impartidos por SENCE
para tal efecto. El requisito de no tener rendiciones y/o reintegros pendientes, en cualquier
Programa del SENCE, aplica también para la transferencia de esta segunda cuota.

el 01 de enero de 2023 y el 30 de junio de 2023 y la medicidn del 40% de ejecucion financiera
considerara hasta los recursos rendidos del mes de junio, los que se podran presentar hasta el
15avo dia habil del mes de julio de 2023. Ademads de [as condiciones sefialadas anteriormente,
para hacer efectiva la transferencia de la segunda cuota, el Municipio debe presentar las
rendiciones correspondientes y éstas deben estar aprobadas por SENCE, excepto la Oltima,
correspondiente al mes de junio, que no necesariamente debe encontrarse aprobada, pero si
presentada, es decir rendida.

@ Para esto, la medicion del cumplimiento de! 50% de indicadores del primer periodo sera entre

De existir comunas que, con la rendicidon del mes de junio, se encuentren bajo el 40% de _——,
ejecucion financiera, se permitird excepcionalmente una nueva revision de sus rendiciones/
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considerando la rendicién al mes de julio, que se podra presentar hasta el 15avo dia habil del
mes de agosto de 2023.

Con todo, aquellas OMIL que cumpliendo con el 50% de indicadores del primer periodo, tengan
una ejecucidn financiera inferior al 40%, no recibirdn el pago de la segunda cueta, pudiendo el
SENCE dar término anticipado al convenio o mantenerlo sin nuevas trasferencias de recursos.
En estos casos la Direccion Regional igualmente deberd comunicar la situacién al Alcalde/sa a
traveés de Oficio con el objeto de informarle del incumplimiento y solicitar la adopcion de
medidas correctivas.

Ademas, la Municipalidad podra acceder a recibir recursos de Incentivos por cumplimiento de
metas de colocacién; la medicion y pago sera una vez al afio y se realizard una vez finalizada la
ejecucion del Programa Fortalecimiento OMIL 2023, especificamente durante el primer
trimestre del afio 2024; en cuyo caso, la municipalidad deberd suscribir un nueveo convenio que
regule la transferencia de los recursos y el uso de los mismos, lineamientos que serdn
informados durante el primer trimestre de 2024. Lo anterior, en la medida que exista la
disponibilidad presupuestaria y la municipalidad concurra a la suscripcion del convenio
respectivo.

QUINTO: VIGENCIA.

El presente convenio entrara en vigencia una vez se encuentre totalmente tramitado el Gitimo
acto que lo aprueba vy se extendera hasta el 31 de diciembre de 2023, Debido a la continuidad
del programa, el pago de obligaciones al personal, podran ser pagadas con recursos del
Programa desde el 01 de enero de 2023, siempre que el Convenio sea aprobado por Resolucion
Exenta de SENCE hasta el 01 de marzo de 2023. Si su aprobacidn es posterior al 01 de marzo de
2023, solo podran imputar obligaciones al personal con hasta 2 meses previos a la aprobacidn
del Convenio.

Con todo, las partes, en cualquier momento y de comun acuerdo, podran resciliar el presente
convenio, la que se deberd aprobar a traveés de |os respectivos actos administrativos.

SEXTO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO.

El SENCE podrd disponer el término anticipado al convenio en cualquier tiempo, cuando el
ejecutor incurra en incumplimiento grave o reiterado de |as obligaciones contraidas; para ello,
se tendra como incumplimiento grave aquellas conductas establecidas en el numeral 13
“Causales de Término anticipado de Convenio” de la Guia Operativa.

la terminacién anticipada del Convenio se dispondra por resclucion fundada del Director
Regional, y comunicada a la municipalidad con, a lo menos, 10 dias habiles de antelacidn, a la

/ fecha que este Servicio fije como término anticipado def mismo, a través del envio por correo
electranico y de carta certificada, dirigida al alcalde.

De decretarse el término anticipado del convenio, la municipalidad deberd reintegrar los
recursos no rendidos y no gastos observados y subsanados, si existiesen, en un plazo no superior
a 60 dias corridos, contados desde que se cumpla el plazo que fijé Ia fecha de término anticipado.
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SEPTIMO: SISTEMAS INFORMATICOS.

Para la administracion y validacion de la informacion, las OMIL utilizardn la plataforma
informatica Bolsa Nacional de Empleo — BNE u otra plataforma que disponga SENCE y que le serd
comunicada a la OMIL oportunamente, donde deberan ingresar periédicamente y dentro del
mes de ocurrida |a accién, la informacion relativa a {as acciones obligadas en Guia Operativa y
las comprometidas por la Municipalidad en su respectivo Plan de Trabajo en Red.

OCTAVO: DEL SISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS.

La rendicion de cuentas a que dé lugar el presente convenio se realizara unicamente a través del
Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas, en adelante, SISREC, de la Contralorfa General de
la Repiblica, en adelante SISREC.

Se permitird realizar la rendicidn, con documentos auténticos digitalizados en el sisterma y
documentos electrdnicos, previa validacion del ministro de fe, gue justifiquen cada uno de los
gastos realizados en el mes correspondiente, los que deberan ser autorizados por el ministro de
fe del municipio.

La Municipalidad quedara obligado en su calidad de ejecutor, a lo siguiente:

a) Utilizar el SISREC para la rendicion de cuentas a que dé lugar el presente convenio, ocupando
las funcionalidades que otorga el perfil ejecutor, dando cumplimiento ai marco normativo
aplicable, incluyendo la preceptiva de la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General
de la Republica.

b} Designar a los funcionarios que cuenten con las competencias técnicas y atribuciones
necesarias para perfilarse en calidad de titular, y al menos un subrogante, en los roles de
encargado, analista y ministro de fe en el SISREC; se sugiere designar a un integrante del
equipo OMIL como Analista ejecutor

c} Disponer de medios tecnoldgicos de hardware y software para realizar la rendicidn de
cuentas con documentacion electrdnica y digital a través del SISREC. Lo anterior incluye, por
ejemplo, la adquisicion de token para la firma electrdnica avanzada del encargado ejecutor,
scanner para digitalizacién de documentos en papel, contar con casilla de correo electronico
e internet.

d) Custodiar adecuadamente los documentos originales de la rendicién garantizando su
autenticidad, integridad y disponibilidad para las revisiones de fa Contraloria General de ia
Republica, en el marco de la normativa legal pertinente.

Por su parte, el SENCE quedara obligado en su calidad de ctorgante, a lo siguiente:

a) Designar a los funcionarios que cuenten con las competencias técnicas y las atribuciones
necesarias para perfilarse en calidad de titular, y al menos un subrogante, en los roles de
encargado y analista del SISREC.

b) Disponer de medios tecnoldgicos de hardware y software para realizar la rendicion de
cuentas del proyecto con documentacion electrénica y digital a través del SISREC durante el
periodo de rendicion de |a totalidad de los recursos transferidos para la ejecucidon del
proyecto. Lo anterior incluye, por ejemplo, la adquisicién de token para la firma electronica
avanzada del encargado otorgante, scanner para digitalizacion de documentos en papel,
contar con casilla de correo electronico e internet.

‘ resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas
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Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o de las resoluciones que la modifiquen o la
reemplacen.

NOVENO: REDES TERRITORIALES Y COORDINACION.

El SENCE establecerd la entrega organizada de Servicios en los territorios de acuerdo a 8
conformacion de Redes Territoriales, a fin de promover ia prestacion de servicios que permitan
asegurar la coordinacion fluida y organizada entre los diferentes actores de intermediacion
laboral presentes en un territorio; para ello la Municipalidad se obliga a otorgar todas las
facilidades, asegurando el financiamiento de traslados y/o gastos por rendir o viaticos de ser
necesario, para que los funcionarios OMIL participen de todas las actividades de la Red
Territorial de la que deben ser parte o que el SENCE convoque, actividades comprometidas en
el Plan de Trabajo de la Red Territorial, tales como, ferias laborales, encuentros, capacitaciones
u otras actividades de similares caracteristicas, con el fin de dar cumplimiento al presente
convenio y al Plan.

DECIMO: PROTECCION DE LA INFORMACION.

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento o a que tengan acceso en virtud del presente convenio y de las actividades gue se
desarrolien a propdsito de éste, respecto de los cuales ambas entidades publicas reconocen que
dicha informacién se encuentra protegida en la forma regulada en la Ley N°15.628, sobre
Proteccién de la Vida Privada, y con arreglo a la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacidn
Publica; obligacion que comprende a todos los funcionarios que la Municipalidad y SENCE
destinen al desarrollo y ejecucién del presente convenio, o que intervengan de cualguier modo
en el mismo.

La municipalidad y todos los funcionarios que se desempefien en ésta o en cualquiera de sus
dependencias, no podran dar a conocer o divulgar la Informacidn confidencial o de uso interno
que se lleve en registros de la Bolsa Nacional de Empleo u otra plataforma que SENCE destine,
incluyendo registros propios de la Municipalidad a propdsito de la gestion de la OMIL.

De este modo, la municipalidad tiene prohibido la reproduccién ¢ divulgacion de dicha
informacion, guardandeo absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome
conocimiento en el cumplimiento de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenio tendrdn el caracter de datos personales, en
conformidad a las disposiciones de la Ley N°19.628.

La municipalidad se compromete a usar la Informacidn confidencial o de use interno Unicamente
con motivo y para los efectos de las actividades relacionadas con la Intermediacién Laboral.

-/ La municipalidad debera abstenerse de usar la informacidn a la que tenga acceso con ocasién
de la celebracién de este convenio, de caracter confidencial y de uso interno, en beneficio propio
o de terceros. Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la Ley
N°18.834, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza
de Ley N°29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos que configuren
infracciones a esta disposicidn vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin

Af\ﬁm nNerjuicio de !as demas sanciones civiles y penales que procedan, en virtud de la Ley N°19.728, #,
N o
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@‘J -que Establece un seguro de desempleo y de la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la vida privad;
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DECIMO PRIMERO: DIFUSION.

Lla municipalidad se obliga a difundir y promover por todos sus canales de comunicacion,
incluido sus redes sociales, los dispositivos y beneficios que otorga la OMIL a la ciudadania, asi
como a difundir la oferta programatica SENCE, indicando que son coordinados y supervisados
por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y gue solo su ejecucion y/o implementacion
es realizada por el Municipio.

Asimisma, la municipalidad se encuentra obligada, a proposito de la suscripcion del presente
convenio, a utilizar la imagen corporativa proporcionada por SENCE en cada una de las
actividades financiadas en el marco de este programa, cumpliendo con las especificaciones
técnicas entregadas por éste, para efectos de promocionar y entregar los servicios a través de
su OMIL.

DECIMO SEGUNDO: SUPERVISION.

EI SENCE se encuentra facultado para supervisar, fiscalizar a la municipalidad toda la informacion
y documentacion gue estime pertinente, para efectos de velar por el cabal cumplimiento del
presente convenio. Deberan, ademadas, otorgar todas las facilidades que permitan al SENCE
cumplir adecuadamente dichas labores.

SENCE a través de sus Directores/as Regionales se reunira cada afio con los/as Alcaldes/a de las
comunas en convenio y hard llegar comunicaciones escritas, con la finalidad de informar del
quehacer de la OMIL, del estado del convenio de acreditacién y fortalecimiento OMIL y
cumplimiento de indicadores de gestion y financieros.

DECIMO TERCEROQ: RESTITUCION DE RECURSOS.

Los recursos transferidos por SENCE, que no hayan sido utilizados, ni rendidos o que hayan sido
rechazados, deberan ser restituidos por la Municipalidad, debiendo reintegrar |a totalidad de los
recursos no ejecutados con plazo maximo el 31 de enero de 2024 a la Cuenta Corriente Banco
Estado N° 000-0-300484-C de la Direccién Regional SENCE Metropolitano, RUT 61.531.000-K.

En este caso, si la OMIL no hiciera reintegro de dichos recursos, no podra firmar Convenio
Fortalecimiento OMIL el afic 2024, incluso aquellos que tengan como propadsito el pago del
incentivo a la colocacién,

OJN,\ DECIMO CUARTO: PERSONERIAS.
-

La personeria de don Christian Prieto Lopez, Director Regional(S) del SENCE, Region
Metropolitana, consta en la REX RA N2 250/1/2023 de fecha 04 de enero de 2023, que da cuenta
de su nombramiento, y en la Resolucion Exenta N° 4071 de fecha 23 de diciembre de 2021 que
aprueba la guia operativa y delega facultades en los Directores Regionales y sus subrogantes.

Por su parte, la personeria de don René de la Vega Fuentes, Alcalde de la |. Municipalidad de
Conchali, consta en Acta de Proclamacién de! Primer Tribunal Electoral de la Region
Metropolitana de fecha 22 de junio de 2021.
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El presente Convenio se firma en dos ejemplares igualmente auténticos, quedando uno en poder

de cada parte.

René deNa Vega
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digitalmente por

N ANDRES CHRIsTIAN

ANDRES PRIETO

PRIETO  .opez

Fecha: 2023.01.16

LOPEZ 12:47:13 03'00°
Christian Prieto Lopez
Director Regional SENCE (5)
Regidn Metropolitana
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SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE
{(XXX)

REF.: Apruecba “Guia Operativa del Programa de
Fortalecimiente OMIL 2023", vy delega determinadas
facultades en los Directores Regionales o sus subrogantes, en
caso de ausencia o impedimento de éstos Gltimos y dentro del
ambito de competencia,

RESOLUCION EXENTA N°4358/

SANTIAGO, 28 de diciembre 2022,

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°21.516 de presupuesto de ingresos
vy gastos del sector piblico para el afio 2023; el articulo 85 N°5 de la Ley N°19.518; el Decreto N°4, de 2009,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que “Establece los objetivos, lineas de accion y procedimientos
del Programa de Intermediacidn Laboral™; el Decreto N°26 de 2019, del Ministerio del Trabajo y Previsidn
Social; en el Decreto N°101 de 13 de mayo de 2022, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
dispone orden de subrogacion del Director del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo: en la Resolucion
Exenta RA N° 250/447/2019, de 7 de agosto de 2019, del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, que
nombra en ¢l cargo de Jete de Departamento, grado 4° de la E.U.S., de la Planta de Directivos de SENCE,
correspendiente a la Alta Direccion Pablica, 2° Nivel jerdrquico, a don Redrigo Valdivia Lefort; en la
Resolucion Exenta RA 250/187/2022, de 20 de junio de 2022, que renueva el nombramiento de don Rodrigo
Valdivia Lefort, en el cargo de Jefe del Departamento de Empleo y Capacitacion cn Empresas; y la
Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencidn del
trimitc de toma de razon.

CONSIDERANDO:

I.- Que la Ley N°21.516 de presupuesto de ingresos y gastos
del sector piiblico para el afio 2023, contempla la Partida 15, Capitulo 05, Programa 01, Subtitulo 24, item
01, asignacion 266 destinada a financiar el Programa de Intermediacion Laboral.

Por su parte, la glosa 10 de la mencionada asignacion dispone
que “Los componenies y lineas de accion comprendidas en este Programa vy los demds procedimientos,
modalidades y mecanismos de control a que estard afecto su desarrollo, serdn los establecidos en el Decreto
N°4, de 2009, del Ministerio del Trabajo v Prevision Social; y el sistema de informacion laboral que
establece el articulo 73 de la Ley N° 19.518 deberd realizarse a través de la Bolsa Nacional de Empleo,
normada por la Ley N°19.728.”

2.- Que, a su vez, el articulo 29 de la citada ley de
presupuestos agrega que “Las disposiciones de esta lev regirdn a contar del 1 de enero del afio 2023, sin
perjuicio de que puedan dictarse a contar de la fecha de su publicacion los decretos a que se refiere el
articulo 3, v los decretos, resoluciones y convenios que en virtud de esta ley sean necesarios para posibilitar
la efecucion presupuestaria. Esta ley y las instrucciones para su ejecucion podrdn ser publicadas en su
integridad para su distribucion, "

3.- Que, el Decreto N°4, de 2 de enero de 2009, establece que
los objetivos, lineas de accion y procedimientos del Programa de Intermediacion Laboral tienen como
fmalidad ¢l financiamiento de iniciativas tendientes al desarrollo y fortalecimiento de instrumentos, procesos
y acciones de intermediacion laboral para grupos vulnerables en cuanto a sus posibilidades de acceso al
mercado laboral, encomendéndose su ejecucion y administracion al Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo.

4,- Que, a través de Providencia N°3612/2022, de 18 de
noviembre de 2022, Expediente N° L55487/2022, de 17 de noviembre de 2022, el Departamento de Empleo
y Capacitacién en Empresas solicita al Departamento Juridico la revision y dictacion de acto aprobatorio de
la "Guia Operativa del Programa de Fortalecimiento OMIL para et afio 2022 y sus anexos respectivos.




5.- Que. existe necesidad de regular los aspectos necesarios
para la correcta gjecucion del Programa Fortalecimiento OMIL para el afio 2023,

6.- Que, los recursos que se comprometan con ocasion de la
dictacion de la presente guia operativa se cargaran a la Partida 15, Capitulo 05, Programa 01. Subtitulo 24,
iternt O1. asignacion 266 destinada a financiar ¢l Programa de Intermediacion Laboral, de la Ley N°21.516 de
presupuesto de ingresos y gastos del sector pablico para el afio 2023,

RESUELYO:

l.- Apruébese la “Guia Operativa del Programa
Fortalecimiento OMIL 2023", cuyo texto se transcribe a continuacion:

SeNCe)

Sumate a los nuevos empleos

Guia Operativa
Programa Fortalecimiento OMIL 2023

Oficina
municipal senc’é)

Departamento de Empleo y Capacitacién en Empresas
Unidad de Intermediacién Laboral
2023




I- Antecedentes

A partir de la actual politica publica de intermediacion laboral, aprobada a través de Decreto N°26
de 2019, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. [a presente Guia Operativa, en adelante, “la Guia™,
describe las principales normas. procedimientos y cursos de accion que deberdn desarroliar las Oficinas
Municipales de Informacion Laboral (OMIL) en el marce del Programa Fortalecimiento OMIL (FOMIL)!
durante ¢l arto 2023.

Gestion del
Riesgo

Programa
Fortalecimiento OMIL

Accesibilida
d Universal

Territorio
Funcional

Desde ¢l ane 1976, ¢l Sistema de Intermediacion Laboral (811.) se ha estructurado sobre la base de
una ldgica municipal. promoviendo procesos de vinculacion laboral que contribuyan a la eficiencia del
mercado laboral, disminuyendo los costos de transaccion asociados a la basqueda de empleo v favoreciendo
la productividad.

Actualmente, ¢l SH. cuenta con un total de 314 Oficinas Municipales de Informacion Laboral
{OMIL) acreditadas por SENCE, que se encuentran constituidas ¢n todo el territorie nacional, y que han
permitido generar un enlace entre la provision de servicios de intermediacion laboral y las personas que
requieren acceder al mercado del trabajo.

Por su parte. ¢l Programa Fortalecimiento OMIL. en adelante, “el programa™. vienc en fortalecer una
OMIL. que va existe v tiene como ohjetivo promover el desarrollo de un sisiema de intermediacion
permanente y colaborativo a través de una oferta coordinada de servicios de calidad acorde a travectorias
laborales de las personas y a los desafios productivos de las empresas, de acuerdo con las necesidades de
desarrollo local.

I:| programa, por sus caracteristicas, requiere continuidad de los servicios durante todo ¢l afio,
atendiendo a razones de buen servicio que permitan que la comunidad reciba de manera oportuna los servicios
de intermediacion faboral sin interrupciones. Debido a esto. tal como lo estableee cl art. 13, de la Resolucion
N° 30 de 2015, de la Contraloria General de la Republica. se podran incluir en la rendicion de cuentas gastos
cjecutados por concepto de obligaciones del personal de la OMIL, con anierioridad a la total tramitacion de
este acto.

2- Fundamentos conceptuales del Programa Fortalecimiento OMIL

A continuacidn, s¢ presentan los principales enfoques conceptuales gue sustentan ¢l modelo de
intermediacion laboral, los cuales permiten configurar de manera amplia el fendmeno laboral en Chile v
proponer una organizacion de los procesos, acciones ¢ indicadores que el programa establece. Ademads, estos
enfoques conceptuales permitirdn a los profesionales invelucrados en la ejecucion del programa situarse
desde un paradigma claro de intervencion que facilite la toma de decisiones y el abordaje de sus usuarios
(personas y empresas),

! Regulado en ¢l Decreto N°4, del 2009, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y sus modificaciones efectuadas a través
de los Decretos N°86 y N°216. de 2018 y 2019, respectivamente.




Para el afio 2023, los enfoques conceptuales en que se basa ¢! programa Fortalecimiento OMIL. son:
Gestion del Riesgo. Accesibilidad Universal y Territorio Funcional.

2.1- Gestion del riesgo:

La vulnerabilidad social es un proceso multidimensional en el que contluyen, simultdnecamente, la
exposicidn a riesgos, la incapacidad de respuesta y la adaptacion de las personas. de modo tal que se puede
materializar en la caida de los niveles de bienestar de la poblacion®,

Se configura en la interseccion de dos conjuntos; el primero. definido a nivel “macro™ relativo a la
estructura social ¥ econdmica y el scgundo, a nivel “micro™, referido a los activos de las personas. Por Lo
tanto. la vulnerabilidad social no solo se explica a partir de los déficits atribuibles al sistema, sino que también
abarca las condiciones que existen en las propias personas para hacer uso de los recursos v capacidades de
los que son portadoras. En este sentido. en la sociedad modemna una de las principales {uentes de
vulnerabilidad social son los riesgos derivados de las relaciones laborales v la insercion de las personas al
mercado del trabajo’.

| enfoque de gestion del riesgo centra su abordaje en la capacidad de respuesta de las personas ante
situaciones de vulnerabilidad social, enfatizando en la cantidad, calidad y diversidad de activos que pueden
movilizar para prevenir, afrontar o reaccionar ante un riesgo. siendo los mas relevantes los activos fisicos,
financicros, humanos, sociales y ambicntales®. Desde este enloque. el rol de las politicas pblicas consiste
en el fortalecimiento o diversificacion de estos activos a través de las siguientes estrategias:

=  Prevencion: Su finalidad ¢s reducir la probabilidad de un ricsgo adverso y, por tanto. se aplican
antes de que se produzca.

*  Mitigacién: También se utiliza antes de que se produzcan los riesgos. pero. a diferencia de las
preventivas, éstas buscan generar condiciones proclives a la disminucion de los efectos adversos en
caso de materializarse la situacion de vulnerabilidad social.

= Superacion: Disenadas para aliviar el impacto del riesgo una vez que se ha producido.
Asimismo. ¢l enfoque de gestion del ricsgo interviene en los actores asociados a cllos,
principalmente en ¢l mancjo de informacion asimétrica. evitando la aparicion de riesgos como fallas de

mercado o un comportamiento gubemamental insensible®.

A continuacion, se presentan los aportes del enfoque de gestion de riesgo a la comprension de los
procesos v acciones del programa Fortalecimiento OMIL:

2 Banco Mundial. (2001). Informe sobre ¢l desarrollo mundial 2000/2001. Washingion [DC. USA.
* Kaztman. R.. & Filgueira. C. (1999). Marco conceptual sobre activos. vulnerabilidad y estructura de oportunidades. Apoyo a
la implementacion del Programa de Accion de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social. Montevideo: CEPAL, 7-23.
4 Busso. G. (200%). Pobreza. exclusion y vulnerabilidad social. Usos, limitaciones y potencialidades para el disefio de politicas
de desarrollo v de poblacion. Vil Jomadas Argentinas de Estudios de Poblacién (ALLPA), Bucnos Aires. Argentina. Publicado
en CD-ROM.
* Holzmann. R.. & Jorgensen, 5. (2003}. Manejo social del riesgo: un nuevo marco conceptual para la proteccion social y mas
alla. Revista Facultad Nacional de Salud Pablica, 21(1), 73-106.
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Implicancias del enfoque de gestidn de riesgo para el programa FOMIL

~
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4 ~

La vulnerabitidad social es resultado de la confluencia entre el mercado laboral y los activos de
las personas. Por tanto, intervenir con acciones especificas a empresas y personas permite
disminuir las asimetrias de informacion entre ambos actores.

- J
s N

Todas las personas son vulnerables a los riesgos derivados del mercado laboral. Por tanto, la
impartancia de la orientacidn laboral es gue permite que las personas diversifiquen sus
recursos, activos y estrategias para aumentar su capacidad de respuesta ante los riesgos
derivades del mercado faboral.

. /
Desde este enfoque, las acciones de orientacion laboral pueden entenderse como una

estrategia de prevencion, mitigacion y/o superacion de los riesgos derivados del mercado
laberal.

. AN /

N
AN

N
SN

2.2- Accesibilidad universal:

La accesibilidad universal se define como un modelo de intervencion integral que busca la plena
integracion de todas las personas con el fin de que tengan las mismas oportunidades v beneficios ¢n el uso
de todos los entornos, servicios y productos®.

Si bien, la accesibilidad universal surge en la década de los noventa como un medelo de inclusion
orientado a personas con discapacidad, éste ha dado paso al concepto de “Drsefio para Todos”, ¢l cual
reconoce que los entornos, productos y servicios deben ser utilizables por todas las personas de la forma mas
amplia posible a través de los siguientes siete principios’:

= Uso universal, para todos;

= Flexibilidad de uso;

= Uso simple e intuitivo;

= Informacion perceptible;

= Tolerancia para el error o mal uso;

= Poco esfuerzo fisico requerido;

= Tamafio y espacio para acercamiento, manipulacion y uso.

Este concepto surge al alero de disciplinar el disefio y 2 arquitectura, pero en la actualidad se utiliza
como un modelo de inclusion cn diferentes ambitos del desarrello humano como, por ejemplo, educacion,
recreacion, empleo y deportes, entre otras areas. Este modelo supone el desarrollo integral de todos los seres
humanos y ¢l gjercicio de una ciudadania plena.

Este modelo reconoce que su implementacion debe llevarse a cabo a través de una accion planificada,
coherente y continua, que requiere una gran inversion de recursos econdmicos y humanos y que, por tanto,
su aplicacion debe ser progresiva.

A continuacién, se presentan los aportes del enfoque de accesibilidad universal a la comprensién de
los procesos y acciones del programa Fortalecimiento OMIL:

% Alonso, F. (2007). Alge més gue suprimir barreras: conceptos v argumentos para una accesibitidad universal. Trans. Revista
de traductologia, (11), 15-30.
" Mace, R.L., Hardie, G.J., & Place, J.P. (1990): «Accessible environments: Toward universal design». In Preiser, W.. Visher,
J.,and White, E. (LCds.), Design interventions: Toward a more human architecture. New York, NY: Van Nostrand Reinheold:
155-176
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Implicancias del enfoque de accesibilidad universal para el programa FOMIL

\\]
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4 ™
El modeio de accesibilidad universai permite comprender al empleo como un aspecto
relevante en el desarrollo social y personal de todos los seres humanos y releva el
imperative ético de la no discriminacion en la entrega de servicios de intermediacién
laboral.

s ™
Este modelo evidencia |a existencia de barreras de entrada al mercado laboral sobre las

cuales es necesario intervenir. Existen grupos especificos de la poblacién con mas
dificultades para encontrar un empleo.

N

N
S

k. VAN vy

: Y4 ™
La accesibilidad universal plantea que, a través de un proceso progresivo, las OMIL deben
adecuar la entrega de servicios de intermediacidn laboral a empresas y personas, asi como
también el acceso a sus dependencias.

AN AN /

2.3- Territorio funcional:

El concepto de territorio funcional se refiere a un espacio geografico con una alta frecuencia de
interacciones econdmicas y sociales entre sus habitantes. sus organizaciones v sus empresas. Las personas
que habitan en él se desplazan para trabajar, acceder a servicios publicos o privados ¢ interactuar con otras
personas u organizaciones. El territorio funcional puede corresponder a un area mds amplia que la divisién
politico-administrativa de las comunas v, por lo general, se conforman con uno 0 mas centros urbanos
céntricos y otros rurales mas alejados, pero geograficamente continuos®,

La generacion de un territorio funcional es facilitada por la infragstructura y servicios que permiten
¢l movimiento y la comunicacion entre personas y el intercambio de bienes v servicios”. En dicho territorio
sus habitantes comparten las virtudes y carencias que el espacio en comin ofrece; es decir, existe una
distribucion espacial de las oportunidades en el acceso de bienes y setvicios considerados claves para el
hienestar de la poblacion. Esta distribucion permite establecer territorios aventajados y otros rezagados en
términos de desarrollo ¥ de integracion social de sus habitantes'?,

Desde esta fogica, conceptualizar territorios méas amplios que los establecidos por los limites
comunales permite intervenir de mejor manera en los actores y factores asociados al crecimiento econdmico
e intercambio de bienes y scrvicios. Esto, debido a que mientras mas pequeiio es el recorte geogréfico, la
matriz de agentes que controlan estos factores tiende a residir fuera del territorio en cuestion!',

A continuacion, se presentan los aportes del enfoque de territorio funcional a la comprensién de los
procesos y acciones del programa Fortalecimiento OMIL;

* Berdegué. J., Jara, B., Fuentealba, R., Toha, ].. Modrego, F., Scheitman, A.. & Bro, N. (2011). Territorios funcionales en
Chile. Documento de trabajo, 102.
? Carriazo, F., & Reyes, M. J. (2012). Territorios funcionales: un analisis del gradiente rural-urbano para Colombia {No. 1509-
2016130922, pp. 1-62).
1o Tomaselli, A. (2014). Pobreza, Vulnerabilidad y Oportunidades en fos Territorios Funcionales chilenos (1992-2002).
Documento de Trabajo RIMISP.
' Baisier. S {2001) “Crecimiento ¥ Desarrello Territorial Endogeno, Observaciones al Caso Chileno™, Documento de trabajo.
Universidad de 1a Frontera Temuco, Chile.
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Implicancias del enfoque de territorio funcional para el programa FOMIL

/’
Los mercados laborales se desarrcllan en espacios territoriales mas amplios a los
limites de una comuna. La consolidacion de las redes territoriales permite ajustarse
mas a las caracteristicas de los mercados locales, a través de criterios de movilidad
y transaccion entre personas y empresas.

\. J y,

e I B o ™
La construccidén de redes territoriales permite distribuir de mejor forma las
oportunidades de acceso a servicios de intermediacién laboral. la cooperacion
entre comunas permite mejorar fa integracion social de territorios rezagados y de
sus habitantes.

. / .

/ N ™
La articulacidon de las OMIL a través de territorios funcionales permite poder
coordinar su trabajo, mapear a los actores claves del mercado laboral y planificar
su intervencion.

s AN .

3- Procesos y Acciones de Intermediacién Laboral

i:] sistema de intermediacion laboral busca organizar el tuncionamiento de las OMIL. en tomo a la
provision de servicios cstandarizados por SENCE. bajo patrones internacionales. bBstos servicios estan
organizados en procesos primarios v procesos de soporte. A sk vez, 10s procesos primarios se¢ dividen en

acciones que estan oricntados a personas y empresas, scgin se detalla en el siguicnte esquema:

Por proceso se entiende una serie de tareas y/o actividades desarrolladas en una secuencia logica y
predeterminada, vinculados entre si para transformar insumos en bienes o servicios. Cada proceso esta
integrado por un conjunto de acciones que se interrelacionan ¢n torma ldgica v que son necesarias para

producir res

A continuacion, se describen los procesos ¥ acciones requeridas para la provision de los servicios de
intermediacion laboral. estandarizados para homologar acciones en los distintos niveles de implementacion

ultados.

del Programa.

L {Orientacién Laboral Avanzada

oy
S
fa

Procescs de Soporte

P Orientacian Laboral Basica

Personas : Empresas

Registro o actualizacion BNE Contacto con Empresas

Analisis de Puesto de Trabajo

Ofertas Laborales

Encuentros con Empresas

Taller de Apresto Laboral

Taller de Apresto Laboral Educacional £ Derivacion a EJSE;;JCEIEVO Empresa de

SEguimiento (colocacion}

Evaluacion Funcicnal

Postulacion a Ofertas de Empleo

Colocacién

Actividades de Difusion




3.1- Procesos Primarios

Los procesos primarios son todos aquellos gque conducen directamente al cumplimiento de los
objetivos o finalidad del programa. dando por resultado un producto (bien o servicio) que es recibido por los
usuarios/as (personas » cmpresas). A continuacion, se describen cada uno de los procesos primarios:

3.1.1- Proceso Primario para Personas

Corresponde a los procesos elementales de la intermediacion laboral, cuyo propésito cs brindar un
servicio integral a las personas buscadoras de empleo. en tuncién de sus requerimientios y necesidades
especiticas.

|.as personas refieren a poblacion econdmicamente activa (PEA } conformada por hombres y mujeres
que buscan empleo o trabajadores/as que quieren mejorar sus trayeclorias laborales, sin distineion de género.
edad. condicion econdmica, nivel educacional. calificacion laboral. lugar de residencia. nacionalidad. entre
otros.

Las acciones estandarizadas en relacion con los procesos primarios dirigidos al usuario/a persona son los
siguientes:

a) Registro o Actualizacion en la Bolsa Nacional de Emplee (BNE): Una vez realizada la recepeion
del usuario/a en la OMIL., debera veriticarse su inscripeion en la Bolsa Nacional de Empleo (en
adelante BNE) registrando y/o actualizando todos los campos posibles para ampliar la informacién
asociada al pertil del usuario. mejorando asi sus posibilidades de generar una vinculacion laborat
pentinente a las necesidades de la empresa. Lsta accion s de cardcter obligatorio para la OMIL.

b) Orientacién Laboral Basica: llahilitacion laboral centrada en un piso consistente ¢n actividades
tales como: elaboracidn de un CV acorde al perfil v objetivos del usuario: técnicas educativas para
una entrevista laboral; estrategias para la busqueda de empleo que permitan visualizar ¢n los usuarios
un plan de accidn para lograr su objetivo. ete,

¢) Orientacion Laboral Avanzada: Esie servicio se enfoca en la claboracion de perfiles tuborales v
orientacion  vocacional. desarrollando perfiles ocupacionales orientados a las competencias.
habilidades ¢ intereses sobre ¢l entorno laboral de los usuarios: ademas de protundizar tas iematicas
mencionadas ¢n la Oricntacion |.aboral Basica, de la letra b) precedente, a fin de facilitar la
incorporacion al mercado laboral de manera efectiva.

d) Taller de Apresto Laboral: Consiste en un espacio grupal que puede scr desarrollado en forma
presencial u Online. dependiendo de la comuna o tipo de pablico. Esta accion tiene por objetivo la
entrega de informacidn v herramientas para fonalecer la preparacion y planificacion personal en
relacion con la busqueda de emplco., cuyos contenidos se enmarcan en un trabajo worico y practico
abordando temas como: elaboracion de un CV, téenicas para enitentar una entrevista laboral y
ustrategias para la bdsqueda de empleo. entre otros.

e) Taller de Apresto Laboral Educacional: Consiste en un espacio grupal que puede ser desarrollado
¢n forma presencial u online, dependiendo de la comuna o segan requerimicnto de usuarios/as, Esta
accion se encuentra dirigida a estudiantes de ensefianza media y/o superior. cuvo propdsito se orienta
a fortalecer el acondicionamiento para ¢l ingreso al mercado laboral. lo que implica, entre otras
acciones, a ensefiar a los estudiantes a claborar un Curriculum Vitae, preparar una entrevista laboral
y cstrategias para la busqueda de empleo.

f} Evaluacion Funcional: Consiste en la aplicacion de herramicntas ¢ instrumentos para perfilar a la
poblacion objetivo en su basqueda de empleo. Mediante la entrega de atencion especializada. se
evalian competencias necesarias para desempeiiar una actividad laboral especifica. a través del
desarrollo de actividades de aprendizaje tormal ¢ intormal.

g} Postulacién a Oferta de Trabajo: El proposito de esta accion s postular de manera etectiva al
usuario/a con una vacante de empleo disponible en plataforma BNL o en los instrumentos que
SENCE disponga para cllo. con ¢l fin de que éste sea considerado por la empresa para llenar la
vacante.

h) Colocacion: Corresponde a la accion en la cual se toma contacto con las personas que han sido
postuladas a una oferta de trabajo en la platatorma BNE para conocer ¢l resultado de la postulacion.
8




Desde la perspectiva de la cadena de valor, esta accion busca asegurar la sustentabilidad y calidad
de la intervencion llevada a cabo, siendo la retroalimentacion obtenida por parte de usuarios/as un
insumo fundamental para la evaluacion del proceso, tanto en sus resultados de colocacién, como en
la calidad de ésta.

3.1.2- Procesos Primarios para Empresas

Comprende los procesos estandarizados de la intermediacion laboral en la dimensién de empresas,
cuyo proposito es brindar un servicio integral a éstas en relacidn con sus reguerimientos.

Por empresa se considera a grandes, medianas, pequefias y microempresas, personas naturales con
iniciacion de actividades, que necesitan contratar trabajadores o mejorar las habilidades del capital humano
al interior de la misma.

Las acciones correspondientes a este proceso primario son las siguientes:

a} Contacto con Empresa: Consiste en la identificacion, descripcidn, contacto y fidelizacion con
empresas en el territorio que permita generar y aumentar las vacantes disponibles para la
intermediacidn laboral, como también poder oftecer informacion acerca de programas e
instrumentos publicos y privados que sec encuentren disponibles o susceptibles de ser usados por las
empresas

b) Analisis de Puesto de Trabajo: Consisten en el estudio, por medio de la observacion directa, de las
actividades y factores técnicos que constituyen una ocupacion, a fin de tener claridad del perfil,
competencias, conocimicntos y calificaciones con que debe contar la persona a incorporar.
Asimismo, comprende la evaluacion del entorno de accesibilidad.

¢} Levantamiento de Ofertas Laborales: Accién destinada a dispenibilizar, a través de los canales
de intermediacion, las ofertas y vacantes generadas por las empresas. Todas las ofertas/vacantes
levantadas, deberan ser ingresadas en la plataforma BNE o en los instrumentos que SENCE disponga
para ello.

d) Encuentro con Empresas: Espacio de didlogo entre los actores involucrados en el mercado laboral
territorial, conducente a fortalecer alianzas estratégicas entre las OMIL y las empresas, difundir
oferta programdtica de SENCE y planificar acciones conjuntas que beneficien la empleabilidad del
territorio.

¢) Derivacion a Ejecutivo de Empresas SENCE: Trabajo articulado entre Ejecutivo Empresa OMIL
y de SENCE, cuye objetive es integrar a las empresas a su oferta programatica con el fin de que
accedan a fos productos ¢ instrumentos destinados a fortalecer el capital humano de éstas.

f) Seguimiento (Colocacion): Corresponde a la accion destinada a tomar contacto con las empresas
que han recibido postulantes a sus vacantes de empleo, a través de la BNE, por gestion de las OMIL.
Desde la perspectiva de la cadena de valor, esta etapa busca asegurar 1a sustentabilidad y calidad de
la intervencion llevada a cabo, siendo la retroalimentacién obtenida por parte de las empresas un
insumo fundamental para la evaluacion del proceso, tanto en sus resultados de colocacidn, como en
la calidad de ésta.

3.2- Proceso de soporte

Son aquellas acciones cuya exisiencia y operatividad aseguran que los objetivos de los procesos
primarios se cumplan, por lo cual s¢ desprenden del analisis y el disefio de los procesos primarios. Son
acciones transversales que sustentan la labor de los intermediadores del sistema y buscan sostener el énfasis
colaborativo, asegurando la entrega de servicios de manera integral en el territorio, por medio de las Redes
Territoriales conformadas para los fines de la intermediacién laboral.

Las acciones contenidas en el proceso de soporte son las que se detallan a continuacién:

a) Actividades de Difusion: Destinadas a visibilizar ante la comunidad el sentido y vision del sistema
de intermediacion laboral, asi como las acciones que lo componen y la oferta de programas SENCE

disponible para la comunidad. Comprende la participacion en medios de comunicacion local
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{diarios, radios y canales de television), medios de comunicacion municipales v sus redes sociales
{en este caso destinados a difundir solamente actos ¥ eventos organizados por la OMIL en ¢l marco
del programa).

b) Articulacién Territorial: Consiste en todas aquellas aclividudes que tienen como proposito
fortalecer el trabajo conjunto, coordinado y eficiente, mediante la interaccion de las diferentes
plataformas propias de SENCYE organizadas en las Redes Territoriales. Considera reuniones de
coordinacion cntre las OMIL miembros de la red v con otras plataformas laborales. encuentros con
organizaciones funcionales v temmitoriales v organizacion de ferias laborales y seminarios. en
conjunto con SENCE.

4. Clasificacién de OMIL y Perfiles de Cargos

Para organizar ¢l desarrollo del programa de Fortalecimiento OMIL. SENCE a través del
Departamento de Empleo y Capacitacion a Empresas. efectud en el 2021 un proceso de clasiticacion de las
OMIL. fundamentado téenicamente en el analisis de variables de gestion. laborales. sociales v demograficas.
Para la categorizacion de las OMIL para en ¢l periodo 2023, se mantuvieron las 3 variables consideraras para
la clasificacidon OMIL. 2022, solo generando una actualizacion de los datos aportados por la variable “Ranking
OMIL™. Con todo, cstas variables aportan datos estadisticos de cada una de ellas. con ¢l fin de lograr una
categorizacion técnica. Las variables son:

=  Poblacién Econdomicamente Activa: todas las personas en edad de trabajar, que estan ocupadas o
desocupadas. a nivel comunal, Promedio desde ¢l trimestre agosto, septiembre, octubre 2020, hasta
agosto. septiecmbre, octubre 2021, ENE'™® 2020 - 2021.

= Pobreza: cifta de pobreza multidimensional por comuna. CASEN' 2017,

» Trabajadores dependientes y N° de Empresas a Nivel Comunal: ciira por asociacion entre
trabajadores/as dependientes informados por las empresas de cada comuna y PEA comunal., SIt
2020 y ENE 2020 - 202t

= Desempleo: cifra de desempleo comunal, Promedio desde ¢l trimestre agosto. septiembre, octubre
2020. hasta agosto. scptiembre, octubre 2021. ENF 2020 — 2021.

* [ndice de gestién y resultados OMIL (Ranking OMIL): indice generado a partir de las cifras
obtenidas en las siguientes variables: Cumplimiento Convenio de Acreditacion, Desempeio del
Programa FOMIL ano 2022 (a noviembre), resultados de insercion laboral obtenidos durante el afo
2021 y niveles de satisfaceion de los atendidos OMIL durante el 2022, Datos obtenidos desde bases
administrativas del SENCE v Bases de datos AFC.

D¢ manera adicional, a partir del resultado emanado de estas § variables téenicas, cada Direccion
Regional de SENCE, deberd realizar un analisis de cada OMIL en particular, lo que podré hacer variar ¢
resultado de la clasificacion téenica.

Como resultado de este proceso. tas OMIL que participen del programna FOMIL 2023 quedardn
incorporadas en alguna de las tres categorias gue se distinguen a continuacion:

4.1- OMIL de Gestién Basica

El rol de las OMIL Gestién Bdsica consiste cn entregar un servicio de atencidon complementario a
todas las personas que acudan al Municipio ¢n busqueda de empleo y/o servicios para mejorar su
empleabilidad. mediante orientacién laboral basica. esto es, procesos educativos que permitan la hahilitacion
laboral, tales comao: elaboracion de un CV. técnicas para enfrentar una entrevista laboral y estrategias para la
basqueda de empleo y difusion de oferta programatica de SENCE.
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Las acciones de esta categoria de OMIL se enmarcan cn los siguientes procesos y acciones:

Procesos Primarios: Personas

=Registro o actualizacion BNE

*Crientacion laboral basica

*Talleres de apresto laboral

sTalleres de apresto laboral
educacional

sPostulacidn a oferta de trabajo
sColocacion

Procesos Primarios:
Empresas

«No Aplica para esta categoria,
trabajo coordinado con su red
territorial

Procesos de
Soporte

sactividades de difusion
=Articutacion territorial

Para la entrega de estos procesos y acciones, la OMIL deberd disponer de los siguientes roles, los
cuales tendran que cumplir con el perfil de cargo descrito en el Anexo N° 2 de la presente Guia:

Categoria OMIL

Cargo

N°  funcionarios
requeridos

Gestion Basica

Ejecutivo/a de Atencion Pablico

2

4.2- OMIL de Gestion Intermedia

El Rol de la OMIL Gestion Intermedia es entregar un servicio enfocado en la habilitacion y
orientacion faboral a todos los usuarios/as que lo requicran. En esta linea, la OMIL entregard un servicio de
orientacidn mas avanzada incorporando elementos de orientacion vocacional, lo que permitira desarrollar
perfiles ocupacionales en base a las competencias, habilidades e intereses sobre ¢l entorno laboral de los
usuarios a fin de fortalecer el acceso al mercado laboral. Ademas, debe generar procesos de articulacion con
el sector empresarial para la apertura de nuevas vacantes de empleo y difusion de olerta programadtica de

SENCE.

Las acciones de esta categoria de OMIL se enmarcan ¢n los siguientes procesos y acciones:
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e ‘ = Registro o actualizacion BNE
* Crientacion laboral basica

P rocesos P ri m a ri 0 S ' ¢ Qrientacion laboral avanzada

*« Talleres de apreste laboral

# Talleres de apreste laboral
Personas educacional

+ Pastulacion a oferta de trabajo
= Colocacién

+Contacto con empresas :
, Procesos Primarios: ~ "Ofertas leborales
’I; = Encuentro con empresas !
. = Derivacion a Ejecutivo empresa

Empresas SENCE

! : =Seguimiento (colocacidn)

PI’OCESOS de = Actividages de difusidn
SO porte =Articulacidn territorial

Para la entrega de estos procesos y acciones, la OMIL debera disponer de los siguientes roles, los
cuales tendran que cumplir con el perfil de cargo descrito en el Anexo N° 2 de la presente Guia:

Categoria OMIL  : Cargo N°  funcionarios
requeridos
Ejecutivo/a de Alencion Pablico 1
;. e e 1

: Gestion Intermedia

! Ejecutivo/a de Atencién Empresa 1

4.3- OMIL de Gestion Avanzada

El rol de la OMIL Gestion Avanzada consistc cn cntregar una atencion complementaria que
incorpora todas las acciones de orientacion laboral (habilitacién laboral y vocacional).

Ademas, debe generar procesos de articulacion con el sector empresarial para la apertura de nuevas
vacantes de empleo, promover y sensibilizar en las empresas la apertura de vacantes de empleo adaptadas al
modelo inclusivo y difusion de oferta programitica de SENCE.

En esta misma linea, se incorpora la asesoria en tematicas de accesibilidad universal para contribuir
en el proceso de inclusién laboral mediante una atencion especializada dirigida principalmente a Personas
con discapacidad, entre otros.

Las acciones de esta categoria de OMIL se enmarcan en los siguientes procesos v acciones:

Para la entrega de estos procesos y acciones, la OMIL debera disponer de los siguientes roles, los
cuales deberan cumplir el pertii de cargo descrito en el Anexo N° 2 de la presente Guia:

Categoria OMIL | Cargo N°  funcionarios
requeridos
Ejecutivo/a de Atencion Plblico i

Oricntador Laboral

Gestion Avanzada

1
Ejecutivo/a de Atencion Empresa |
Terapeuta Ocupacional |
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Para mayor comprensidn en la distribucion de los procesos (primarios y de soporte) ¥ sus respectivas
aceiones, segln categoria de OMIL. (gestion bésica, intermedia 0 avanzada) se presenta ¢l siguiente esquema;

OMIL Gestion Basica OMIL Gestian intermedia OMIL Gestion Avanzada

Registro 0 actualizacion BNE ,é}?‘{ Fegistro o actualizacion BNE Registro o actualizacidn BNE

B PPV
o eyl
%5

I‘F i
ig} ! Orientacion Laboral Basica Orientacion taberal Basica

s

© QOrientacién Laboral Basica

Orientacion Laboral Avanzada ©1  Orientacion Laboral Avanzada

Taller de Apresto Labaral

Taller de Apresto Laboral

: Taller de Apresto Laboral
T Tlier de Aprésto Labaral™ o

TUEllEF dé Aprests al

i
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5. Redes Territoriales de Intermediaciéon Laboral

Las Redes Territoriales de Intermediacion Laboral corresponden a estructuras organizativas,
coordinadas y articuladas en logica territorial, con alcance regional, orientadas a la entrega pertinente y fluida
de servicios de empleo y empleahilidad a personas y empresas.

Las redes territoriales se convierten en espacios de co-planificacion, co-definicién y co-gjecucion de
los servicios de intermediacion laboral desde la realidad territorial de las OMIL con convenio que las
componen, su contexto, oportunidades y limitantes. Las redes territoriales deben comportarse como espacios
de integracion de servicios piblicos y privados orientados a fortalecer el empleo ¥ la empleabilidad de
personas y empresas. Es por esto, que su conformacion debe considerar las plataformas propias de SENCE,
tas Oficinas Municipales de Informacion laboral (OMIL), Plataformas digitales de orientacion en Linca. entre
otras nuevas plataformas disefiadas ¢ implementadas en esta linea.

Cada red territorial encabezada por la Direccion Regional de SENCE deberd disefar un plan de
trabajo en conjunto, que les permita alcanzar los siguientes objctivos:

1) Articular las distintas OMIL y dispositivos SENCE de Intermediacion l.aboral, para promover un
desarrollo colaborativo de los servicios de Intermediacion Laboral, que tavorezean la pertinencia de
los servicios entregados, la provision de éstas a todos/as quienes lo requieran y el cumplimiento de
metas comunes,

2) Promover la movilidad en beneficio de la ampliacion de la gestion de los profesionales OMIL u otras
platatormas, otorgando la posibilidad de que los usuarios puedan acceder a diferentes servicios de
intermediacion laboral, va sea de manera presencial o virtual, segtin la realidad territorial.

Las redes territoriales deberdan velar por la entrega pertinente y eficaz de los servicios de
intermediacion, con énfasis en la Informacion, Orientacién y Colocacion, por cuanto la articulacion y
coordinacion dc la red, debe estar orientado con fines de asistencia, soporte, complementariedad y
fortalecimiento contindo, considerando la utilizacion de recursos ccondmicos del Municipio o provenientes
del programa FOMIL, en acciones de colaboracion entre los actores que participen de fa Red Territorial.
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Para que el trabajo en red siga los aspectos claves enunciados en este segmento, se ha configurado
un sistema de Incentivo que pone en ¢ centro el logro conjunto de metas e indicadores estratégicos, esto es:
seguimiento, colocaciones, levantamiento de ofertas, talleres de apresto laborales, evaluacién funcional,
contacto empresa, adecuacion de pucstos de trabajo, encuentro con empresas, actividades de difusién v
articulacion territorial.

Concebir a las redes territoriales como una instancia de coordinacion a una estructura organizativa
coordinada y articulada, implica otorgar mayor musculatura ¢n términos tedricos ¥ operativos. Para lo
primcro, se ha disefiado esta nueva propuesta con bases al concepto operacional de territorios funcionales,
entendidos como espacios que contienen una alta frecuencia de interacciones. La funcionalidad del territorio
puede constituirse a traveés de varios mecanismos, los que se detallan en el siguiente punto.

5.1- Criterios técnicos para la conformacion de redes territoriales

Las redes territorfales deben avanzar hacia la entrega transversal de servicios de intermediacion
laboral, por lo que la presencia del servicio de orientacion, vinculacion ¢ inclusion laboral ¢s necesaria para
el funcionamiento de cada red constituida.

Las interacciones de la red requieren v son facilitadas por infraestructura y servicios que permiten ¢l
movimiento y la comunicacién entre personas y organizaciones y el intercambio de servicios. Por esto,
cualquier trabajo de configuracidon de redes deberd considerar los siguientes criterios técnicos:

=  Conectividad: Corresponde a la cercania entre comunas y a la conexion vial que éstas poseen entre
si, con el fin de asegurar el desplazamiento expedito de la poblacion, en cuanto a tiempo, medio y
costo del transporte, reduciendo la existencia dc barreras naturales o cortes obligatorios en las vias
(peajes).

= Sector Productive: Se relaciona con la predominancia del sector productivo que un territorio puede
compartir.

*  Flujo de Poblacién: Flujo natural de las personas entre comunas, considerando facilidad de
traslados cntre ellas v existencia de barreras naturales.
5.2- Estructura organizacional de la red!*
La red en tanto estructura organizativa requiere de una formalizacion y representacion grafica de las

relaciones, competencias vy tareas que cada componente debe realizar en sus respectivos niveles
administrativos.

' En circunstancias en que no exista un proveedor, exista un proveedor Gnico o se presentan condiciones especiales que impidan
el trabajo de intermediacién laboral en red, la direccion regional debera comunicar y argumentar oportunamente al nivet central,
para que éste tome decisiones pertinentes en temadticas de métricas y organizacion, para el correcto funcioramiento de la

intermediacion laboral en el territorio.
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las metas a su gestidn anual.

L.os principales actores y sus roles, en el marco de las redes territoriales, se presentan a continuacion:

» Nivel Central: Analizar y controlar el funcionamiento de las redes, a partir de lo informado por las
Direcciones Regionales, velando por el correcto funcionamiento de cada red v su respectivo
cumplimiento de metas,

= Dirececion Regional: Dirigir, integrar y movilizar a las redes territoriales, para que puedan llevar a
cabo ¢l trabajo previamente planificado, supervisando el funcionamicnto de las redes, resolviendo
las dificultades o inconvenientes que pudieran surgir en pos del cumplimiento de los objetivos. Los
integrantes deben ser a lo menos, la Unidad Regional de Empleo, el equipo de Intermediacidn
Laboral y Ejecutivo de Empresa SENCE, sin por ello restar la responsabilidad que tiene la Direccion
Regional ¢n su conjunto sobre las redes.

» Red Territorial: Generar, articular y coordinar las diferentes actividades que potencien la
intermediacion laboral dentro del territorio, considerando la conectividad, flujos de poblacion y
sectores productives propios.

= OMIL / Plataforma de SENCE: Integrar la red y disponer de los diferentes servicios de
intermediacion laboral, tanto a las personas como a las empresas, dentro del territorio, segin lo
establecido en la planificacion estratégica de la red. Aplicable sdlo para las regiones en que se cuente
con Plataforma de Intermediacion Laboral de SENCE.

Para alcanzar los objetivos planteados para las redes territoriales, sc deberin realizar una serie de
actividades enfocadas a la constitucion, planificacion, gestion y control, articulacion y difusion de redes entre
sus componentes, Para ello, disponen del anexo N° 4 de la presente guia, en el que contaran formatos de Acta
de constitucion de la Red ¥ Acta de reuniones y acuerdos; asi como también disponen det formulario WEB
del Plan de Trabajo Red Territorial. Al tratarse de estructuras organizativas, se espera que, al momento de
ejecutar dichas actividades, se considere la naturaleza de los actores y sus roles detallados cn ¢l segmento
“estruclura organizativa™,

6. Firma de convenios

Cada Direccion Regional de SENCE sdlo podra suscribir convenios, con aquellos Municipios que NO
mantengan rendiciones y/o reintegros pendientes con SENCE, de les recursos transferidos en ¢l marco de
cualquier Programa del SENCE. La Direccion Regional deberd dictar e] acto administrative de aprobacion
de! convenio hasta el 28 de febrero de 2023'3, para lo cual, la OMIL debera tener los siguientes documentos:

I* Podran existir excepeiones al cumplimiento de esta fecha previa solicitud con su debida justificacion por parte de 1a Direceion
Regional y posterior andlisis del Nivel Central.
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=  Compromiso para ¢l uso de Recursos de Operacién v aporte municipal validado por la Direccion
Regional del SENCE (platatorma WEB de Intermediacion). In este apartado, se deberd programar
ta ejecucion financiera del convenio e indicar los recursos aportados por el Municipio. Esta
informacién podra ser modificada hasta el 24 de noviembre de 2023, previa aprobacion del director
regional. cargando para tal clecto una nueva programacion.

= Actualizacion del Equipamicnte ¢ Infracstructura de laOMIL ¥ su inventario actualizado. con detalle
de los bienes adquiridos con recursos del Programa en afios anteriores. (plataforma WEB de
Intermediacion).

= Actualizacién del Directorio v Equipo OMIL. (plataforma WEB dc intermediacion).

La vigencia del convenio comenzara a regir a partir de la total tramitacion del ultimo acto administrativo que
lo apruehe v s¢ extendera hasta ¢l 31 de diciembre de 2023, con todo, se podran imputar recursos para el
pago de obligaciones al personal a partir del 01 de enero como se detalla en el muneral 11.1. Utilizacion de
recursos de operacion, Item 11 Gastos en Personal.

Con todo. la municipalidad deberd concwrrir a la firma de un nuevo convenio. ¢n ¢l caso de encontrarse en la
situacion plantcada en ¢l numeral 11.2- Estructura de Pagos ¥ Uso de Recursos de Incentivos a la Colocacién,
con el objeto de que SENCE pueda transferir dichos montos. los que se financiaran con recursos provenientes
de fa ley de Presupuestos del Sector Pablico correspondiente al afo 2024,

7. Planes de Trabajo

Uno de los principales medios para programar y verificar las acciones de las OMIL para el
cumplimiento de los indicadores es el Plan de trabajo de la red Territorial ¥ el Plan de Gastos, que a
continuacion se describe, ambos deberan ser completados en la plataforma WEB de Intermediacion o en los
instrumentos que SENCI: disponga para cllo:

a) Plan de Trabajo Red Territorial

Para el desarrollo y gestion de cada red territorial. la Direccion Regional en conjunto con las OMIL
que la componen. considerando los dispositivos SENCE de intermediacion laboral de cada territorio, deberdn
disefiar un plan de trabajo ¢n conjunto. ¢ cual debera promover ¢l trabajo articulado y la movilidad de
profesionales. Para ello. todas las OMIL. que conformen cada red territorial, deberdn generar acciones
coordinadas y comunes que permitan alcanzar las metas y objetivos definidos.

121 Plan de Trabajo de la Red Territorial deberd comprender las acciones de contacto, encuentros con
empresas. v colocaciones, come acciones a realizar de manera conjunta » coordinada entre las OMIL. que
forman parte de la red y que seran medidas como indicadores de la red territorial v no como acciones
individuales. Il plan de trabajo territorial debera formularse en la platatorma WEB de Intermediacion o en
los instrumentos gue SENCE disponga para ello.

El Plan de Trabajo de ta Red Territorial es responsabilidad de los integrantes de cada red territorial
(OMIL.) ¥ de la Direccion Regional de SENCE. por lo gue su confeccion les corresponde a ambos actores y
deberd encontrarse desarrollado v cargado en la plataforma respectiva o en los instrumentos que SENCE
disponga para ello a mas tardar el 01 de marzo de 2023, y una ver que la Direccion Regional dé el visto
bueno. deberd dar aviso al Nivel Central para su revision y conocimiento a mids tardar ¢l 06 de marzo de
2023,

Los plancs de Trabajo Territorial podran ser modificados por parte de la Dircecion Regional. El
plazo maximo. para modificaciones, no podrd superar ¢l término del primer periodo. ¢s decir, el 30 de junio
de 2023, Serd responsabilidad de la Direccidn Regional de SENCE, el aviso al Departamento de Empleo y
Capacitacion en Empresas, del Plan modificado. para su conocimiento y registro.
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7.1- Del Plan de Gastos

Una vez formuladoe el Plan de Gastos, la municipalidad deberd cargarlo en la plataforma WEB de
intermediacion o en los instrumentos que SENCE disponga para ello v dar aviso a la Dircecion Regional
correspondiente. a través del correo clectronico gue indique cada Direccion Regional.

Recepcionado el aviso de cada Plan, serd responsabilidad de la Direccidn Regional de SENCI,
cspecificamente de la Unidad Regional de Empleo su revision. incorporacion de observaciones y
comentarios. Si ¢l plan de Gastos se ajusta a los requerimicntos establecidos en la presente Guia Operativa,
¢ste se aprobard por el director regional, lo que se comunicard a la OMIL mediante Oficio: de lo contrario.
en caso de existir observaciones. serd informado al municipio para que subsane o compiemente {o observado.

Posteriormente v una vez que se encuentre cargado el Plan de gastos aprobado cargado en [a WEB
de intermediacion o en los instrumentos que SENCE disponga para elto. la Direccion Regional dard aviso al
Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas de SENCE. para su conocimiento y registro.

La Municipalidad debera cargar ¢l Plan de Gastos a partir de la total tramitacion del altimo acto
administrativo que apruche el convenio. Con todo, la aprobacion def Plan de Gastos por la Direccion
Regional. a través de Oficio, no podra exceder del 13 de marzo de 2023,

Los planes de Gastos podran ser medificados a solicitud de las OMIL. Para ello. el municipio debera
solicitar la modificacion remitiendo un oficio al correo electronico de la respectiva Direccidon Regional.
explicitando los motivos de su solicitud. Serd responsabilidad de la Dircccion Regionat de SENCE,
especificamente de la Unidad Regional de Empleo. su revision v posterior aviso al Departamento de Empleo
y Capacitacion en Empresas, para su conocimiento y registro.

l.a solicitud de modificacion podrd ser aceptada o rechazada por la Direccion Regional.  Si es
aprobada. s¢ procedera de igual forma que para la aprobacion del plan de Gastos original, en cuyo ¢aso. a
partir de su aceptacion. entrard en vigor ¢l nuevo plan. Si es rechazada, la OMIL., podra ingresar una nueva
solicitud de moditicacion: sélo se autorizaran hasta tres solicitudes de modificacion al afio. materia que
debera controlar cada Direccién Regional. Con todo, el plazo maximo para la aceptacion de modificaciones,
mediante Oficio. no podra superar ¢l 24 de noviembre de 2023,

Sera responsahilidad de las Direcciones Regionales del SENCE asegurar que los planes de trabajo
plasmen las acciones de las Redes Territoriales de Intermediacion [Laboral.

L.as notificaciones de los actos administrativos que aprueben o moditiquen los Planes de Trabajo.
incluidos los cambios al plan de gastos. se clectuardn a las casillas de correos electronicos que las
municipalidades informen en sus respectivas solicitudes de aprobacidn o modificacion, segin corresponda.
Listo sin perjuicio. de su envio mediante carta certificada. de conformidad a lo dispuesto en la ley 19.880.

8. Informes

Cada Municipalidad debera dar cuenta de la gestion de su OMILL v de las acciones de la red territorial,
contorme a los formularios “Informe de Avance Plan Territorial™ e Intorme Final Plan Territorial” contenidos
en la platatorma WEB de Intermediacion o en los instrumentos que SENCE disponga para ello.

a) Informe de Avance
El intorme de avance dara cuenta del progreso de las acciones obligatorias y minimas. contorme al
nivel de gestion de cada OMIL. a los indicadores y verificadores y. ademas de las acciones que contribuyeron
al trabajo de la red territorial. El informe de avance debera incorporar un compromiso de mejora de gestion
para el segundo periodo. que debera comprender una carta Gantt que establezea las acciones de mejora a
concretar. Este informe deberd ser entregado a mds tardar ¢] 03 de julio de 2023.

b) Informe Final
El informe final describe el conjunto de acciones de intermediacion, obligatorias ¥ minimas,
realizadas durante el afo, incluidas aquellas contenidas en el Informe de Avance. obstaculizadores y
facilitadores de la gestion y recomendaciones para la mejor gjecucion del Programa. Este informe deberd ser
entregado a mas tardar ¢l 29 de diciembre de 2023,

Cada Direccion Regional solicitard los medios de verificacion gue respalden la realizacién de
actividades que se detallen tanto en ¢l Informe de Avance como en ¢l Informe VFinal.
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9. Indicadores

IX] Programa establece 3 indicadores generados a partir de las acciones sefialadas en los procesos y
acciones del numeral 3 de la presente guia. Este set de indicadores permitird elaborar medidas cuantitativas
para cvaluar y respaldar tanto ta gestién como los resultados principales obtenidos por las OMIL en ¢l marco
del Programa 2023. El detalle de las formulas de calculo, metas, periodicidad de medicidn. entre otros se
encuentra detallado en el anexo N° 1 *I'abla de indicadores™.

El avance de estos indicadores se medird en dos periodos {semestralmente). Ll calculo del 60% de
cumplimiento de los indicadores al término del primer periodo se obtendra del promedio simple obtenido de
la suma de todas tas metas de los indicadores que be correspondan cumplir a cada una de las OMIL. segun su
categoria.

Tabla N° 1 Indicadores regulares FOMIL 2023

Condicion de

Nombre Indicador Descripcion
pago

Personas atendidas Medicion de las personas atendidas por parte de las OMIL, y <
* | que han sido inseritas o actualizados sus registros en la BNE, .

Atencion a usuarios ofreciende el servicio de Orientacion
laboral consistente en la entrega de herramicntas para
tortalecer sus condiciones de empleabilidad. a fin de facilitar ¢l
acceso al mercado laboral. lo gque implica abordar tematicas

Orientacion Laboral |como; andlisis de informacion respecto al mercado laboral Si

local, ofertas de empleo, elaboracion de un CV. entrevista

laboral, entre otras). Isle servicio puede ser desarrollado ¢n
forma presencial u Online, dependiendo de la comuna o tipo de
pthlico.

Se considerard una colocacion efectiva cuando:

a) Se relacione a una persona atendida. derivada a una
oferta/vacante disponible en la BNE.

by Se considerard colocada una persona cuya primera
cotizacion con un RUT empleador nuevo ocurra ¢n ¢l
mes de la atencion o en los meses posteriores a la
atencion ¥ que tenga 3 cotizaciones continuas con ¢l
mismo empleador.

¢)  Relacion contractual a Honorarios (con contrato de

Colocados prestacion de servicios), o regido por ¢l Codigo del Si
Trabajo o Estatuto Administrativo.

d) Se considerara aquellas contrataciones donde el
empleador sea el Municipio, ¥  acredite  la
participacion de la OMIL en su gestion a través de la
BNE.

¢)  Se considerard revision de cotizaciones en afto mévil
de noviembre a octubre. particndo de noviembre del

2022.

Contacto con Mudir el numero de empresas contactadas por la Red Si
Empresas Territorial. )
Encuentro con Contabilizar el nimero de encuentros con empresas que realiza Si
Empresas la Red Territorial. )

10. Sistema de Incentivos a la Colocacion

La propuesta de generar un sistema de incentivos en el programa tiene como principal objetivo
mejorar los niveles de colocacion, a través del trabajo articulado y colaborativo entre las distintas OMIL que
forman parte de cada Red Territorial, con las siguientes premisas basicas:
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Asegurar tinanciamiento del 100% de los costos fijos basicos de la OMIL.: El incentivo sera adicional
al porcentaje de los recursos de operacidn que actualmente reciben fas OMIL, los cuales se
componen de recursos municipales v complemento FOMIL. El instaurar un incentivo no impactara
en ¢l presupuesto que se obligue en ¢l respectivo convenio que se suscriba con cada OMIL ¢n el
marco de ¢ste programa.

Potenciar Redes Territoriales de empleo: El sistema de incentivo estd formulado sobre la base de
metas grupales. Se pretende seguir potenciando la colaboracion entre las OMIL de un mismo
territorio.

Propender al aumento de las colocaciones: k] sistema de incentivos estd directamente orientado a
fomentar et sobrecumplimiento de las metas de colocaciones asignadas a cada Red Territorial.

Focalizar en pablico objetivo: Il sistema considera el incentivo para la colocacion de publico
objetivo con el proposito de ampliar eb alcance del servicio de intermediacion a poblacidn
actualmentc no atendida. Se entendera por pablico objetivo:

Personas con discapacidad.

Personas Mayores de 55 afios hasta edad de jubilacion.

Migrantes.

Mujeres que no cuenten con cotizaciones en los ltimos 12 meses anteriores al mes de
atencion

Técnicos y Profesionales.

Participantes Cursos de capacitacion SENCE (todas sus lineas)

ANENENEN

AN

Propender a la calidad de la atencion: El sistema de incentivos introducird indicadores gue midan la
satistaccion usuaria.

Il cumplimiento y sobrecumplimiento de las colocaciones deberd ser alcanzada por cada Red

Territorial. segin la meta establecida por el SENCE para cada regién. con esto. se busca motivar 3y
recompensar el trabajo articulado v colaborativo entre cada OMIL, pertenccientes a una misma Red
Territorial. incentivando a su vez que cada OMIL. comparta v publique sus vacantes de empleo, la gestion de
recursos compartidos v planificacion en red segun las necesidades del territorio. entre otros,

10.1- Medicion de Indicadores del Sistema de Incentivo a la Colocacion

I:] Sistema de Incentivos a la Colocacién contempla 3 indicadores principales:

Cumplimiento o sobrecumplimiento de la colocacion
Satistaccion usuaria
Colocacion de pablico objetivo

Estos indicadores, formulas de calculo, metas. periodicidad. entre otros se encuentran descritos en

clanexo N | “Tabla de Indicadores™. En ta sipuiente tabla se describen.

Tabla N° 2: Indicadores de Incentivo a Ia colocacion

Nombre Indicador Descripcion Meta indicador M.Edm (!e
verificacién
Contabilizar el namero de .
ersonas insertas ¢n un Primer tramo:
Cumplimiento y e e 80% al 100% orme Tesritortal
sobrecumplimiento de puelslo de lrdba_!q._ 0. lLI?! as Intortnf: |LI‘I‘I10rlf1
personas colocadas a n;:i{j:dg;’:j d[u::rit::r:‘]’l ¥ | Segundo tramo Plataforma BNE
Bl Deriodo 101% o méas




Porcentaje de personas
satisfechas con la atencion
de las OMIL de la Red en el
periodo, en relacion con el | 60% de personas
total de personas que satistechas
responden la encucsta de
satistaceion posterior a su
atencion

Reporte v Base de
Datos del Programa
de FOMIL. Base

de Datos de resultados
“Encuesta de
satistaccion de la
atengion™,

Satisfaccion usuaria

N . Primer tramo:
Porcentae de personas 10%
(1]

Colocacion de piblico colocadas correspondientes a Informe Territorial
chjetivo los publicos objctivos Plataforma BNL

. Segundo tram
establecidos ¢n el Anexo 1. & 0% 0
(1]

Sélo para ¢l Primer Tramo podra existir una excepcion respecto del Pablico Objetivo. el que se aplicard en
caso de que ¢l director regional. mediante Olicio, ponga en antecedente al Nivel Central la inexistencia de
los pablicos ebjetivos en una red territorial: en dicho caso y si ¢l Nivel Central lo aprueba, esa red podra
eximirse del cumplimicenio del indicador de colocacion del pablico objetive. pero deberd cumplir con su meta
de colocacion entre un 90% y un 100% para el primer tramo.

11. Asignacion y Uso de Recursos

su categoria (segin Tabla N°3). imputando dicho gasto al subtitulo 24, item 01 asignacion 266 de la ley de
presupuestos para ¢l sector publico correspondiente al afio 2023,

Il monto total de la wransterencia ( Tabla N°4) debera utilizarse ¢n la realizacion de los servicios de
intermediacion laboral encomendados a la OMIL. ¥ la ejecucion del plan de trabajo aprobado. Dichos fondos
serdn entregados a la municipalidad como fondos en administracion. no se incorporaran, por tanto, a su
presupuesto y deberan ser rendidos.

Al convenio para la ¢jecucion del programa, le serdn aplicables las disposiciones de la Ley de
Presupuestos del Scetor Publico para el afio 2023, el DL N°1.263 de Administracion Financiera del Estado;
la presente Guia Operativa, las Instrucciones impartidas por la Contraloria General de la Reptblica, relativas
a la rendicion de cuentas. contenidas en la Reselucion N°30 de 2015 gue ~Fija Normas sobre Procedimiento
de Rendicion de Cuentas™, v cualguier otra instruccion que al cfecto imparta ¢ SENCE durante la ¢jecucion
de éste.

Si la Municipalidad no cumple con la presentacion de las rendiciones en el plazo establecido por la
Resolucion N° 30, va referida. la Direccidn Regional deberd comunicar tal siluacion al alcalde a través de
Oficio a mas wrdar ¢l dia subsiguiente. solicitando la adopeion de medidas correctivas, lgual procedimiento
sc aplicard para las rendiciones gue habiendo sido observadas por SENCE no son subsanadas por ¢l
municipio.

En caso de que la Municipalidad no esté dando cumplimiento a las rendiciones, mantenga rendiciones
pendicntes u observadas, los gastos que prescnten en nuevas rendiciones no serdn aceptados mientras no sc
regularicen las siteaciones de incumplimiento.

Tabla N° 3 Monto total asignado a cada Municipio en base a categorizacion por servicios

OMIL Gestion Basica OMIL Gestion Intermedia OMIL Gestion Avanzada
$23.800.000 $31.000.000 $37.500.000

Los recursos que SENCE transficra en el marco programa son complementarios a los recursos
econdmicos que debe dispener ¢l Municipio para el buen tfuncionamiento de la OMIL v declarados en el
Convenio de Acreditacion OMILL.

Los recursos seran transferidos en dos (2) cuotas. previo cumplimiento de los requisitos que a
continuacion se indican. para la transferencia de cada una de cllas:

= LExistencia de una cuenta contable exclusiva para los recursos del Programa.
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s Inscripcion en el Registro de Lntidades Receptoras de Fondos Publicos, Ley N°19.862.
(/receptores,sence.cl).
= No contar con rendiciones y/o reintegros pendientes con SENCE ¢n sus distintos programas.

La primera cuota. correspondienic al 70% del monto total del convenio. serd transferida una vez
que esté totalmente tramitado ¢l dltimo acto administrative que lo apruche y no existan reintegros o
rendiciones pendientes con SENCE en sus distintos programas.

La segunda cunota, correspondicnte al 30% restante. serd transferida una verz que se hava dado
cumplimiento al 50% de los indicadores del primer periodo, sefialados en la tabla N°® | Indicadores regulares
FOMIL 2023 y al cumplimiento de, al menos, ¢l 40% de ejecucion financiera de los recursos transferidos en
la primera cuota. los que deberdn ser rendidos de acuerdo a la Resolucion N30, ya referida, a travds del
Sistema de¢ Rendicion Llcctronica de Cuentas SISREC. v a las instrucciones v tormatos impartidos por
SENCI para tal efecto. El requisito de no tener rendiciones v/o reintegros pendientes. en cualquier Programa
del SENCE. aplica también para la transicrencia de esta segunda cuota.

Para esto, la medicion del cumplimiento del 50% de indicadores del primer periodo serd entre ¢l O
de enero de 2023 y el 30 de junio de 2023 y la medicion del 40% de ejecucion financiera considerard hasta
los recursos rendidos del mes de junio, los que se podrdn presentar hasta el 13avo dia habil del mes de julio
de 2023. Ademas de las condiciones sefialadas anteriormente, para hacer efectiva la transterencia de la
segunda cuota, el Municipio deberd presentar las rendiciones correspondicntes v éstas deberan estar
aprobadas por SENCL, excepto la altima, correspondiente al mes de junio. que no necesariamente debe
encontrarse aprobada, pero si presentada, ¢s decir rendida.

D¢ existir comunas que. con la rendicién del mes de junio. se encuentrea bajo el 40% de ejecucion
tfinanciera. se permitird excepcionalmente una nueva revision de sus rendiciones, considerando la rendicion
al mes de julio, que se podra presentar hasta el 15avo dia habil del mes de agosto de 2023.

Con todo, aquellas OMIL que cumpliendo con ¢l 30% de indicadores del primer periodo. tengan una
gjecucion tinanciera inferior al 40%. no recibirdn ¢l pago de la segunda cuota, pudiendo el SENCE dar
término anticipado al convenio o mantenerlo sin nuevas trasterencias de recursos. En estos casos la Direccion
Regional igualmente deberd comunicar la situacion al Alcalde/sa a través de Oficio con ¢l objetivo de
informarle del incumplimiento v solicitarle la adopeién de medidas correctivas.

Tabla N° 4 Distribucién de los recursos a transferir por SENCE

Categoria Cuota 1 [70%] | Condicidn Cuota 2 [30%)] | Condicién
N N Z 519 H It e

OM['L $ 16.660.000 1} Convenio dpr(?bado $ 7.140.000 4) 3.0/0 ll"ld](.,ad()l'l..b del
Gestion 2) No tener reintegros primer periodo,
Bésica v/o rendiciones 5) 40% Ejecucion
OMIL pendientes con SENCE. . Financicra
Gestion §21.700.000 en cualquicra de sus $9.300.000 6) Rendiciones de cuenta al
Intermedia Programas dia
OMIL 3)Decreto Alcaldicio que 7
Gestion 5 apruebe ¢l convenio n
Avanzada $26.250.000 Fortalecimiento OMIL. §11.250.000

2023.

11.1- Utilizacion de Recursos de operacidn

Los gastos gue podran imputarse a los recursos transieridos serdn aquellos clectuados con
posterioridad a la total tramitacion del altimo acto administrativo que aprugbe el convenio y hasta el término
del plavo de ¢jecucion de éste (31 de diciembre de 2023). En consceuencia, las facturas. boletas, decretos de
pago. cgresos, libro mayor y otros comprobantes que respalden dichos gastos deberan tener una fecha que se
encuentre entre ambos hitos (techa de resolucion que aprueba ¢l convenio v la fecha de término de la
gjecucion de ¢éste). Lsta restriceion del gasto no aplicard de igual manera para la prestacion de los servicios
con cargo a los recursos del programa FOMIL., ¢s decir, las obligaciones al personal podran ser pagados
desde ¢l 01 de enero de 2023 v hasta la fecha de término de la cjecucién del Convenio.
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Solo se podra rendir transcurrido el plazo sefialado. el gasto gque represente el pago del impuesto a la retencidn
del 13% de los honorarios. atendido a que estos deben pagarse al mes siguiente de 1a prestacion del servicio.

Los gastos realizados deben tener directa relacion con los objetivos del Programa. El responsable de la
ejecucion del convenio por parte de SENCE serd el Direclor Regional respectivo. guicn dard cuenta de la
pertinencia del gasto en virtud de la etapa v las actividades del Programa, por consiguiente, los recursos que
SENCI: transfiera para la ejecucion del programa sélo podran ser utilizados en une o mas de los items
descritos a continuacion. en los nomeros | a 7 y conforme a la distribucion gue determine Ja Municipalidad
respectiva para efectos del cumplimiento de sus Indicadores y Plan de Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior. el municipio podrd destinar recursos propios para  financiar
complementariamente el plan de trabajo de su OMIL.

Por Hime, la Municipalidad debera cfecivar la rendicion de recursos anicamente a través del
Sistema de Rendicidn Electronica de Cuentas SISREC, de la Contraloria General de la Republica y asegurar
el cumplimiento de los requisitos para su operacion, es decir asignar  tos roles {tilulares y subrogantes) »
contar con la Firma Electronica Avanzada con token para el Encargado Ejecutor titular y subrogante, lo que
debe ser informado a la Direccion Regional junto a la presentacion del Plan de Gastos. Adicionalmente, se
sugicre que un miembro del equipo OMIL tenga perfil de consulta de sisterna SISREC.

[ ITEM GASTOS DE OPERACION

Los gastos de operacién incluirdn los Gastos en Administracion y Gastos en Actividades de
Intermediacién Laboral segin el siguiente desglose:

Gastos de Administracion: Pago de Seguros (Sub item N° 1), Pago de productos y/o Servicios (Sub
Item N° 2), Compra de Bienes o Servicios de Consumo (Sub Item N° 3) y Arreglos de Infraestructura
(Sub Item N° 4).

Sub item N°®1: Pago de Seguros

Actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo realizado por ¢l equipo OMIL.
con cargo al Programa.

Componente Seguro contra accidentes y entermedades laborales (el seguro puede ser similar al
contratado para los funcionarios municipales).

Restriccion Sélo se autorizard la rendicion del gasto para el personal OMIL que desarrolle
actividades en terreno.

Sub item N°2: Pago de Productos y/o Servicios

Conjunto de actividudes que buscan dar respuesta a necesidades basicas durante el proceso de
intermediacion laboral.

Componente 1. Arriendo temporal de instalaciones para el desarrollo de talleres, ferias laborales,
seminarios y/o cncuentros. siempre v cuando la OMIL no cuente con
instalaciones éptimas para la actividad o que no cuenten con algin lugar que sea
facilitado para ¢l desarrollo de las actividades.

2. Movilizacidon, sca contratacion de transporte o pago de pasuajes para el
cumplimiento de tas funciones del profesional OMIL (que no corresponda a
vidticos). siempre y cuando. la responsabilidad de la municipalidad establecida
en ¢l numeral 7.1 no sea suficiente para ¢l correcto funcionamiento del
programa.

3. Adquisicidn de clementos de difusidn y marketing de lus OMIL ¥ sus funciones.
(Placa identificadora de la OMIL, Pendones, tarjetas de  presentacion,
calendarios. vestuario como: poleras. chaquetas. entre otros; pago de espacios
publicitarios en medios de comunicacion y/o en redes sociales. lona para toldos,
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toldus. pendrive, boisas publicitarias reciclables. libretas, u otros articulos'®. los
cuales deberan siempre llevar ¢l logo de la Municipalidad y del Programa
Fortalecimiento OMIL que el SENCE disponga).

4. Arriendo de cquipos computacionales. proyectores. fotocopiadoras v otras

similares, incluyendo sus componentes v partes.

Adquisicion de licencias para aplicatives de transmision como zoom. Teams.,

Youtube, entre otros: s0lo para use institucional de la OMILL.

6. Adquisicien de dispositivo de internet como Router con antena omnidireccional,
mads su respectivo chip de prepago. sélo en el caso de OMIL. de zonas rurales.

7. Servicios de imprenta para difusion de oferta programatica SENCE. material de
apoyvo para Talleres de Apresto u otros, solo considerando maguetas griticas
entregadas por SENCE.

A

Restriccion

No se podran financiar servicios no asociados a la intermediacion laboral. asi como
tampoco, bencina, actividades sin boletas y/o factura: ni articulos de marketing y/o
difusion que tengan grafica distinta a la proporcionada por SENCI.

[.a adquisicion de elementos de marketing como tarjelas de presentacion yvio vestuario,
debera estar directamente relacionada con el N° de funcionarios de la OMIL., segdn lo
informado en ef Plan de Trabajo.

No se podran financiar con cargo a cste item cursos de capacitacion,

No se podran financiar con cargo a este item activos fijos

No se podran financiar con cargo a este ftem licencias informiticas de aplicaciones
distintas a las mencionadas en ¢l punto N° 5. o dispositivos de internet como ¢l seflado
en ¢l N® 6, superiores a las 3 LI'TM para uso de dependencias de la Municipalidad o la
OMIL..

No s¢ podran financiar con cargo a este ftem elementos de marketing v difusion
mencionados en el punto N°3. superiores a las 3 UTM.

El vator de la UTM a considerar s a la fecha de la compra.

Todas las compras deben enmarcarse en las normativas de compras pablicas ¥ no se
pucden costear honorarios.

Sub item N°3: Bienes o servicios de consumo — el valor del insumo debe ser menor a 3 UTM (por
unidad o articulo), basarse en valor UTM * la fecha de la compra, y con cargo a este item. como maximo
podran utilizar durante el afio 2023, hasta $1.000.000.- por insumo, materia que serd controlada por las
Dirccciones Regionales.

Gastos que se absorben como parte de las actividades de intermediacidn. talleres ¥/0 habilitacion faboral o
aclividades con ¢mpresas.

Componente | Serdn aceptados tnica y exclusivamente bicnes o servicio para consumo, tales como:

1. Materiales de oficina (cuadernos.  lapices, resmas de  papel,  carpetas,
archivadores. tinta para impresora, entre otros).

2. Insumos necesarios para la implementacion de actividades de intermediacion,
talleres y/o habilitacion laboral. (material didictico desechable. fotocopias. caf@,
1¢, galletas. azicar. servicios de caké, entre otros).

Restriccion El valor de la UTM a considerar es a la fecha de la compra

Con cargo a esic item. como maximo podran utilizar durante el afio 2023, hasta
$1.000.000.- por insumo, materia que serd controlada por las Direcciones Regionates,

L os recursos no podran utilizarse en la adquisicion de insumos. servicios o ltiles de aseo,
ni de activos fijos tales como  electrodomésticos tales como hervidores, sandwicheras,
cafeteras. estufas. equipos de climatizacién, equipos computacionales, impresoras,
projectores, cdmara de video /o fotografica. fotocopiadora, multifuncionales,
escritorios, sillas, bancas, mesas. libros, pizarras. equipos de climatizacion. alfombras,
material de estudio. material bibliografico. test psicoldgicos, entre otros que se utilicen
para eguipar las OMIL..

Todas las compras deben enmarcarse en las normativas de compras pablicas y no se
pueden costear honorarios

11

Cualquicr producto y/o servicio que no se encuentre en esta lista. debera ser consultado antes de su adquisicion a la Direccion

Regional. v la Direccion Regional analizard la pertinencia del gasto. quien podra aceprarlo o rechazarlo.
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Sub item N°4: Arreglos de Infraestructura

Mcjoramiento de aceeso ¢ instalaciones dentro de las dependencias de la Oficina Municipal de Informacion
Laboral.

Componente | Pintura de interiores. trabajos de tabiqueria, mejoramiento de instalaciones de la OMIL
que permitan mejorar la accesibilidad de personas con discapacidad o adultos mayores.,
tales como: mejorar la accesibilidad del bafio OMIL, mejorar lu aceesibitidad entrada y/u
oficina OMIL, mantenimiento eléetrico. entre otros. Lo anterior. se traducira ya sea en
la compra de materiales para que la mejora la realice personal municipal y/o la
contratacion del servicio a una empresa.

Todo lo anterior, requicre la programacion del arreglo v previa autorizacion de la
Direccion Regional del SENCL, incluyendo en la solicitud fotografias {antes/después) v
visila técnica para validar el arreglo y/o reparacion, ademads de Informe simple emitido
por la Direccion de Obras del Municipio.

Restriccion Solo se considerard a la infraestructura interna (no estructural) que posca un impacto
directo sobre ¢l proceso de intermediacion laboral.

No se permite la adquisicion de bicnes como mobiliario. equipos v/o cualquier articulo
considerado como activo o bien de uso. ni superior a 3 U'TM.

El valor de la UTM a considerar ¢s a la fecha de la compra

Todas las compras deben enmarcarse en las normativas de compras pablicas ¥ no se
pueden costear honorarios.

Gastos en Actividades de [ntermediacion Laboral (Sub item N°5)
Sub item N°5: Actividades de Intermediacién Laboral

Conjunte de acciones clectuadas por la OMIL que permitan aumentar la empleabilidad de la poblacion a
partir de la ejecucion de acciones de intermediacidn laboral

Componente | Actividades v acciones de intermediacion laboral que han definido las OMIL ¥/o redes
territoriales en sus respectivos planes, asi como también otras acciones entocadas ¢n la
capacitacion y actualizacion permanente de los tuncionarios OMILL. Lstas actividades
pueden ser pagadas por una 0o mas OMIL que pertenczean a la misma Red Territorial v
sus respectivos municipios deben permitir e financiamiento con recursos del Programa.,
aungue ka actividad no se ejecute en la misma comuna.

Isjemplo de este tipo de pastos son: Seminarios v Encuentros para la Red, Cursos de
capacitacion enfocados en potenciar la gestion de los profesionales OMIL (siempre y
cuando estén orientados a fortalecer los procesos de intermediacion laboral v ia calidad
de sus servicios).

Restriccion Salo se consideraran gastos que tinancien acciones de ta OMIL y/o sus profesionales. No
s¢ aceptaran gastos directos realizados para usuarios de las OMIL (personas y empresas).
tales como compra o desarrollo de cursos o relatorias de cualquicer tipo.

Todas las compras deben enmarcarse cn las normativas de compras piblicas y no se
pucden costear honorarios.

Il ITEM GASTOS EN PERSONAL

Pago de obligaciones al Personal (Sub item N° 6) y pago de gastos por rendir o Vidticos (Sub item N°
7)
Sub item N° 6: Pago de obligaciones al Personal.

Gastos asociados a obligaciones al personal, adicionales a los aportados por ¢l Municipio. para la ¢jecucion
directa del Programa segtin el numeral 4 v Anexo N°2 de esta Guia Operativa.

Componente | Pago de obligaciones al personal. para el desemperio de funciones en dependencias de la
OMIL. Los perfiles de las personas contratadas con estos recursos deben cefirse a lo
estipulado cn ¢l Anexo N° 2 de la presente guia.

Se podra imputar ¢l gasto que representa el pago de obligaciones al personal de media
jornada, de personal que se desemperie en la OMIL en el marco de las tarcas asociadas at
Programa FOMIL..
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Se podran pagar obligaciones al personal a contar del 01 de enero de 2023 siempre que
¢l Convenio sea aprobado por Resolucion Exenta de SENCE hasta el 01 de marzo de
2023, si su aprobacion es posterior al 01 de marzo de 2023. se podran imputar
obligaciones al personal ¢con hasta 2 meses previos a la aprobacion del Convenio.

En caso de gue el/la profesional se encuentre ausente por ticencia médica (incluido Pre y
Post Natal) o permiso parental u otros de similar naturalesi, o ausencias, previamente
acordadas entre el profesional v su jefatura directa, la Municipalidad deberd asegurar la
continuidad del servicio v el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en ¢l Convenio
suscrito entre ambas inslituciones.

Restriccion El financiamiento de las obligaciones al personal realizadas con cargo a los recursos
provenientes del Programa 2023 no podran exceder del 31 de diciembre de 2023 v no
podran reservarse recursos para financiar contrataciones del afo 2024,

Solo se podra financiar obligaciones al personal hasta la fecha de término de la ¢jecucion
de éste, debiendo ser por montos iguales cada mes, para la totalidad del afo. o
proporcional a los dias trabajados. siendo ¢l Municipio ¢l responsable de realizar el
cdleulo correcto de dicho monto proporcional cuando corresponda.

Las OMIL podrin modificar los montos de las obligacienes al personal durante el
transcurso del afo. para ello se requerird de la autorizacion previa por parte del Nivel
Central de SENCE. quien deberd ser consultade mediante correo electrénico por la
respectiva Direceion Regional.

Estos recursos no podrdn aplicarse al financiamiento de bonos, licencias médicas de
cualquier tipo, aguinaldos ¢ incentivos individuales para funcionarios o empleados de la
OMIL. De igual forma no se podran costear. con cargo al programa,
diferencias/complementos de obligaciones al personal para un contrato financiado con
recursos del municipio.

Sub item N° 7: Pago de Gastos por rendir o vidticos — uso obligatorio - hasta un 10% anual del monto
total entregado, a menos que dicho gasto sea cubierto por la Municipalidad

Gastos por rendir o vidticos. que permitan ¢l reembolso de gastos bdsicos por traslados en el marco de
actividades convocadas por SENCE y/o para ¢l desarrollo de actividades en el marco del Plan Territorial.
Il monto debera estar acorde al escalafon Municipal v la modalidad Viatico y/o Gasto por rendir definida
por cada municipio.

Componente 1. Pago de alimentacion. transporte v hospedaje para actividades tales como: Induccion
al Programa, seminarios. encuentros territoriales. jornadas de scguimiento,
capacitaciones; todas actividades convocadas por el SENCLE, a las que el personal
que cumple funciones en la OMIL tendrd la obligacion de asistir.

Pago de alimentacion y transporte para el desarrollo de actividades enmarcadas en la
estrategia de la Red Territorial. entendiéndose por tal ¢l trabajo colaborativo entre
OMIL por territorio, segln quede descrito vy distribuide en el Plan de Trabajo
Individual v Territorial,

3

Restriccién Solo se autorizard la rendicion del gasto para ¢l personal OMIL..
Solo podra destinarse en este item hasta un 10% del monto total transferido. Sobre este
porcentaje, todo gastoe en este ftem deberd ser financiado por la Municipalidad

11.2- Estructura de Transferencia y Uso de Recursos de Incentivos a la Colocacion

Seran causantes de transferencia de incentivo, las Redes Territoriales que logren un cumplimiento
adicional a meta de colocados desde 80% cn adelante. Para cllo se diferencian dos rangos de cumplimiento:
el primera desde 80 % al 100% v ¢l segundo desde el 101% sin limite. Ambos tramos son excluyentes entre
si.

Como indicadores se mediran la satistaccion usuaria (promedio > 5 para ambos rangos) y colocacion
publico ohjetivo {20% primer rango y 10% para ¢l segundo).

Asi. los monws por incentivos fluctuardn entre el 50% de presupuesto total » ¢l 100% para cada

OMIL que conforme la red territorial. La medicion y pago serd una vez al aflo y se realizard una vez finalizada
la ejecucion del Programa Fortalecimiento OMIL 2023, especificamente durante el primer trimestre del aflo
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2024 por lo anterior. 1a transferencia se realizard con cargo al presupuesto del sector pablico correspondiente
al ario 2024 y ¢l uso de los recursos de incentivos serd regulado ¢n base & los lineamicntos del presupucsto
de ese afio, e intormado durante ¢l primer trimestre de 2024, Lo anterior. en la medida que exista la
disponibilidad presupuestaria y la municipalidad concurra a la suscripeion del convenio respectivo,

Tabla N° §: Estructura de pago y medicién del Sistema de Incentives

Primer tramo Segundo tramo
Ac_twacu?n del B0 — 100% {colocados 3 meses) 131% — sin limite (colocados 3 meses)
incentivo
1- Satisfaccion 60% de personas 1- Satisfaccion 60% de personas
Usuaria satisfechas Lisuaria satisfechas
Set de indicadores
y ponderacion
2. Colocacion . 2- Colocacion a
publacidn ohjetivo 20% poblacién objetiva 10%
Porcentaje hasta 50% del total 100% del total
Mo"tg:;‘;ts' por $2.000.000 por OMIL Hasta $4.000000 por OMIL

Dl total que podria rectbir una OMIL ($2.000000 o $4.000000), se descontard ¢l 50% en caso de
que la OMIL no cumpla con un piso minimo. cuyos criterios son;

= 50% dc la meta de colocacion asignada y comprometida cn Plan Temitorial

l.a categorizacion de cada OMIL no impactard en Ja distribucion del recurso de incentivo para cada
una de ellas. Es decir, si la Red Territorial cumple con sus indicadores v cada una de sus OMIL con los
criterios minimos anteriormente descritos, todas las OMIL. de la red obtendrén los mismos recursos,
equivalentes al monto del presupuesto total asignado.

Si luego del andlisis del SENCE, se determina que la municipalidad cumple con la meta de
colocacion segin los criterios definidos, deberd tiomar un nuevo convenio. en el primer trimestre del afio
2024. exclusivamente para regular la transterencia y el uso de recursos por concepto de incentivo a la
colocacion.

12. Rol de las Municipalidades en el Programa

Las OMIL dependen administrativamente de cada Municipalidad. la cual provee recursos de
personal, infracstructura ¢ instalaciones para su funcionamiento.

La Municipalidad debe asegurar ¢l desarrollo de las funciones relacionadas ul empleo. de acuerdo
con lo establecido en la Ley Organica Constituctonal de Municipalidades. en su articulo 4°, letra d} v en su
articulo 22°. letra ¢). Ademas, debe dar cumplimiento a fo comprometido en los Conventos [irmados con
SENCE, para ¢fectos de la dependencia téenica de las OMIL con SENCL.

12.1- Responsabilidad de 1a Municipalidad

L.a Municipalidad. que cuenta ¢on una OMIL con ¢} cstandar técnico adecuado para la
implementacion de los compromisos acordados por ¢l programa requiere:

1) Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el convenio suscrito con SENCE mediante el
cual acreditd su OMIL.
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2) Destinar a un/a funcionario/a Municipal. con responsabilidad administrativa que preste labores de
Encargado/a de la OMIL, con dedicacion exclusiva, o superior @ 20 horas semanales. segin lo
cstablecido en ¢l convenio de acreditacion OMIL e incorporacion a sistema Bolsa Nacional de
L-mpleo. siendo la contraparte directa con SENCE.

3) Disponer de infragstructura que cumpla con los pardmetros de accesibilidad universal.

4} Disponer de bafios para publico, incluido bafio para personas con discapacidad.

3) Asegurar espacios orientados a la espera del pablico.

6} Asegurar espacios de trabajo acorde al nimero de funcionarios de la OMIL.

7} Asegurar. a o menos, una oficina cerrada para la atencion de casos complejos

8) Ascgurar ¢l equipamiento de los mddulos de trabajo de los funcionarios OMIl. (liguipos
computacionales, material de oficina, ete.).

9} Ascgurar conectividad sin interrupciones (internet, telefonia),

Asegurar movilizacion para los funcionarios de la OMIL. que realizan funciones en terreno.

11} Disponer de sus redes sociales y/o pagina web para que ta OMIL pueda realizar la difusion de sus
Servicios y Oferta Programatica SENCE

12) Autorizar a los funcionarios OMIL a asistir a todas las convocatorias realizadas por SENCE para
efectos de recibir asistencia téenica y/o especializacion.

13) Vetar por la estabilidad de los profesionales de la OMIL que cumplen con los petfiles técnicos
solicitados por SENCE. gue tienen buen desempeiio y gue han recibido especiatizacion y asistencia
técnica por parte de SENCE.

14} Velar por ¢l cumplimicnto de la Carta de Derechos ciudadanos

15) Efectuar la rendicion de recursos unicamente a través del Sistema de Rendicion Electronica de
Cuentas SISREC, de la Contraloria General de la Repiblica.

16) Realizar los respectivos gastos asociados al convenio. a través de los mecanismos que establece la
ley de compras pablicas ¥ que se encuentren debidamente estipulados en el Manual de
Adquisiciones de cada Municipio, con el objetivo de otorgar transparencia en ¢l proceso. E]1 SENCE
quedard facultado para solicitar antecedentes de su cumplimiento si asi lo reguiriese durante ¢l
proceso de revisidn de las rendiciones mensuaies.

17) Ser responsable de todas las obligaciones que se gencren con los protesionales contratados para la
OMIL.. por parte del Municipio.

=

13. Causales de Término anticipado de Convenio

B SENCL, podrd poner érmino al convenio que se¢ suscriba con ocasion de la ejecucion del
programa, en caso de desempefio deficiente de la Municipalidad.

Se entienden como cumplimicento deficiente, entre otras, 1as siguicntes circunstancias:

1) No utilizar la plataforma BNE y/u otra proporcionada por SENCL

2} Registrar en BNE u otra plataforma proporcionada por SENCE. informacién de gestion con dos o mis
meses de desface de ocurrida la accion,

3} Presentar documentos visiblemente adulterados o en los que la OMIL no realizo el proceso de
intermediacion laboral.

4) Realizar inscripcion/actualizacion de personas/empresas ¢n plataforma BNE sin consentimiento. donde
la OMII. no realizo el proceso de intermediacion v/o falscando informacion.

5} Que ¢t recurso humano de la OMIL no cumpla con el pertil sefialado por SENCI v/o la Municipalidad
no de cumplimiento al orden de prelacion sefialado por SENCE, resultado de fa evaluacion de ternas.

6) Dejar de prestar alguno de los Servicios encomendados a la OMIL. ante la ausencia de profesional por
mas de un mes.

7) Notomar las medidas que permitan asegurar la correcta prestacion de los Servicios encomendados a la
OMIL. ante ausencias prolongadas de los/as profesionales.

8) Utilizar los recursos transferidos para fines distintos a los objetivos del Progruma,

9) La falta o incorrecta rendicion de recursos transileridos por ¢l SENCE en los plazos establecidos por
Contraloria.

10) Presentacion de rendiciones {uera del plazo establecido por la Resolucion N°30L de la Contraloria
General de la Republica. de al menos 3 meses consecutivos,

1) Elincumplimiento de los plazos establecidos para la entrega de fos informes de avance y final.

12) El incumplimicnto de los procesos. acciones ¢ indicadores obligados por Convenio » comprometidos en
los planes de Trabajo.

13) No dar facifidades a sus profesionales para asistir a convocatorias realizadas por SENCE, segin la
acreditacion gue haga de cllo cada Direccidn Regional

14} Impedir. entorpecer o limitar la supervision, {iscalizacion y asistencia téenica del SENCE,
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15) No realizar las actividades de intermediacion laboral propias de las OMIL, segun lo estipulado en los
Instructives o manuales aprobades por SENCE.

16) No haber contratado ¢l personal necesario ¥ con €l perfil requerido en ¢l Anexo n°2 de la presente Guia
Operativa. dentro de los 2 meses siguientes a la aprobacion del convenio.

17} tiaber ejecutado un porcentyje inferior al 40% de los recursos transferidos en la primera cuota del
programa al finalizar ¢l primer periodo.

18} No mantener actualizados los datos de contacto de usuarios personas v empresas cn la platatorma BNE
u otra proporcionada por SENCE.

La terminacion anticipada del Convenio se dispondrd por resolucion fundaga del dircctor regional. v
comunicada a la municipalidad con. a lo menos. 10 dias habiles de antelacion, a la fecha que este Servicio
tije como término anticipado del mismo. a través del envio por correo electrénico y de carta centificada,
dirigida al alcalde.

L:n esta situacion. Ja Municipalidad debera reintegrar los recursos no rendidos v no gastos observados v
subsanados. si existiesen. en un plazo no superior a 60 dias corridos. contados desde que se cumpla ¢l plazo
que fijé la techa de término anticipado.

Con todo, ¢l SENCE habicendo liberado los recursos. podrd convenir con otra entidad la ¢jecucion del
Programa.

14. Gestion de Recursos Humanos

Cada Municipalidad designard a un funcionarioc municipal, en el rol de Encargado OMIL. con
responsabilidad administrativa y cxperiencia ¢n Ja conduceion de equipos. segiin lo establecido en los
Convenios de acreditacion, quien actuara como representante del Municipio trente al SENCE.

Ademds. v conforme a la Categoria de OMIL. la Municipalidad se obliga a designar personal que cumpla
con ltos perfiles téenicas, descritos en el numeral 4 de la presente guia operativa y en el Anexo N° 2 de la
presente (uia.

Para agquellas OMILL categoria de Gestion Intermedia » Avanzada. se aceptard la contratacion de otro tipo de
protesionales del drea psicosocial en ¢l cargo de Orientador Laboral (por ejemplo. trabajadores sociales,
sociologos u otro profesional de las ciencias sociales) solo si la Municipalidad justifica la inexistencia de
psicologos interesados en la vacante. utilizando como medio de verificacidn las publicaciones de oferta en
www.bne.el'’.

I2n caso de que la OMIL cuente con los tuncionarios minimos. scgin su categoria. v estos cumplan con ¢l
perfil téenico exigido por SENCE, podra destinarse recursos del programa para contratar personal profesional
v/0 administrativo adicional: este personal adicional contratado con recursos del Programa debe contar con
los perfiles del Anexo N2,

Las OMIL de categoria de Gestion Bésica podran flexibilizar en la contratacion de sus tuncionarios, cs decir.
segtn su realidad territorial y/o institucional y con ¢l fin de cumplir las acciones e indicadores
correspondientes a su plan de trabajo comunal v territorial. podran reemplazar a 1 ¢jecutive de atencidn de
plblico por | cjecutivo de atencion a empresas, Lo anterior, deberd ser autorizado por la Direccion Regional
previo envio de oficio conductor en donde [a OMIL, senale los motivos de dicha solicitud. [La Dircccion
Regional podra aprobar o rechazar dicha solicitud, asegurando que la OMIL sea capas de entregar todos los
servicios que correspondan con los estindares de calidad adecuados. respuesta que deberd entregar por
eseTito.

L.a Municipalidad siempre podra contratar mas profesionales con recursos municipales en caso de
que el Municipio asi estime conveniente y cumpliendo con los pertiles requeridos por SENCE. Quicn defina
la seleccion del candidato sera el municipio

7 Todo el procesa de contratacion debe llevarse a través de |a Bolsa Nacional de Empleo — www bne.cl y no se
pueden aceptar CV / postulaciones a través de oficina de partes de la Municipalidad.
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14.1- De la Seleccién de Personal y desvinculaciones
14.1.1- Proceso de Seleccién

La Municipalidad. para efectos de contrataciones, deberd publicar su oferta de trabajo en la Bolsa
Nacional de Empleo. por al menos 5 dias hibiles y poner en conocimiento de la Direccion Regional del
SENCE laterna con los candidatos & los cargos que corresponda. debiendo €sta. formular observaciones en
caso de gue estime no se cumpla con los perfites profesionales exigidos. ¥ no se hayan considerado los
candidatos con mayor puntuacion por la bolsa nacional de empleo para la participacion del proceso de
entrevistas o confeceion de la terna, lo gue se informard a la Municipalidad para su adecuacion.

Para efectos de 1o anterior, ¢l SENCE participara de todo el proceso de seleccion. podri solicitar a
la OMIL realizar entrevistas por competencia a los candidatos, donde SENCE serd parte de la comision
eviluadora ¢ incluso solicitar intormacion adicional de los candidatos si asi 1o estima pertinente.

Al terminar la evaluacion de postulantes, segin las pautas adjuntas en Anexo N°3. SENCE dentro
de un plazo maximo de 3 dias habiles, contados desde la recepeidn de fos antecedentes de los postulantes,
enviard a la Municipalidad respectiva los resultados, indicando quiénes cumplen con el perfil para ¢ cargo
en orden de prelacion, debiendo la Municipalidad respetar dicho orden para la contratacion del candidato.
Los demas candidatos (que no fueron seleccionados) quedaran en lista de espera (segin orden de prelacion),
dicha lista tendrd una vigencia de 6 meses. desde la notificacion de la terna mediante correo u oficio segin
lo determine la Regional.

Ll Municipio podrd contratar con cargo al Programa FOMIL personas que hayan realizado su
practica profesional en OMIL. o quienes estén trabajando en OMIL bajo recursos Municipales v acrediten
cumplimicnto del Perfil.

Concluido el procese de seleccion. la Municipalidad informara al SENCI: la/s personas que seran
contratada/s con cargo al Programa, junto con ¢l informe correspondiente.

SENCE, una ver concretada la contratacion del profesional, realizard una induceion al cargo. va sea
de cardcter presencial o virtual. en la que se dara contexto del programa y cargo. indicadores. entrega de
material de apoyo. capacitacion plataforma BNL. entre otros.

14.1.2- Desvinculaciones o cese de funciones

En caso de desvinculacion, para ¢l caso de las personas contratadas con recursos de SENCLE. ¢l
Municipio debera informar a SENCE previamente la persona que sera desvineulada y ta justiticacion de
aquetlo. Ante esta notificacion. la Direccion Regional de SENCE deberd responder manifestando su
aprobacion o desacuerdo. fundamentando su posicion al respecto. lo cual deberd ser considerado por el
Municipio para su decision.

Cuando ¢l desempeidio del personal destinado a la ejecucion del convenio no asegure ¢l cumplimiento
de sus fines, SENCL podra solicitar a la Municipalidad que ponga término a su contratacion.

En et caso de desvinculacién del personal contratado para el Programa, asi como renuncias. se deberd
contratar a otra persona que lo reemplace, en un plazo maximo de 1 mes contado desde la cesacion de
tunciones: el procedimiento para la nueva contratacion deberd cumplir con lo sefialado en el numeral anterior,
mismo proceso de seleccidn que sefiala esta Guia. La Municipalidad no podrd suspender la entrega de los
servicios que le han sido encomendados a través del Convenio. por lo que siempre debera destinar personal
para la continuidad de dichos servicios, informando por escrito a SENCE quien asume dicha responsabilidad
mientras dure el proceso de contratacion.

14.1.3- Otras consideraciones en materia de Recursos Humanos de la OMIL
l.a jornada laboral del equipo OMIL scrd definida por la Municipalidad. debiendo asegurar como
minimo una jornada que permita el funcionamicnto de la Oficina. la atencion de los usuarios y el

cumplimiento de fos Indicadores v del Plan de 1'rabajo aprobado.
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La contratacién del personal con cargo a recursos del Programa serd efectuada directamente por la
Municipalidad, y su duracion serd hasta el 31 de diciembre de 2023, considerando s utilizacion de recursos
transicridos por SENCE. El municipio no podra externalizar la contratacion de este personal, debiendo
suscribir de mancra directa ¢l respectivo contrato.

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo no wendid injerencia respecto de las obligaciones al
personal contratado con cargo a recursos del programa, la que sera determinada por la Municipalidad. mas,
dsta debe enmarcarse en valores acordes al mercado'® v que permitan contar con profesionales de calidad
para brindar les servicios encomendados por SENCE.

El Servicio Nacional de Capacitacion v Empleo no contraerd obligacion alguna de cardeter laboral,
civil. previsional, de salud. tributaria. ni de ninguna otra naturaleza. en relacion con las personas que por
cuenta de la Municipalidad ejecutardn las funciones convenidas en el Convenio suscrito por las partes, las
que. por lo tanto, no tendrin bajo ningln respecto la calidad de funcionarios/as. trabajadores o personal a
honorarios del SENCE: asi como tampoco tendran la calidad de subcontratados. en los términos expresados
en el titulo VII del Codigo del Trabajo.

15. Registro de informacién y acreditacion de estandares de calidad

Para ¢l registro de acciones v servicios entregados por las OMIL, éstas deberdn ingresar la

informacion dentro del mes en que ocurre la accidn. en la plataforma BNE o en los instrumentos que SENCL
disponga para ello.

La OMIL debera mantener en sus dependencias los documentos que acrediten sus acciones,
utilizando los anexos estipulados para cada accion. los que deberan estar disponibles para que la Direccion
Regional pueda revisarlos en sus asistencias téenicas. supervisiones o fiscalizaciones.

Al término de cada mes, las OMIL deberan tener ingresado en la plataforma informdtica o en los
instrumentos dispuestos por SENCIL. todas sus gestiones correspondientes a dicho mes.

SENCE realizara al menos 2 capacitaciones al afio. de la plataforma BNE o instrumento que se
determine. a fin de revisar tode ¢l funcionamicnto de esta v gue las OMIL mangien su operacion,

15.1- Calidad de los servicios entregados por la Municipalidad

Como una forma de ascgurar que la 1oalidad de las OMIL en Convenio entreguen los servicios
encomendados. en ¢l estandar definido por SENCE: v para dar cumplimicnto a los Indicadores
comprometidos en cada Plan de Trabajo. este Servicio Nacional podrd contratar estudios de satisfaccion, para
aplicar en los usuarios de la OMIIL. (empresas y personas).

Para lo anterior. ¢l SENCL podra implementiar modelos de investigacion gue abarquen téenicas
cualitativas (focus groups. entrevistas cn profundidad. observacion., cliente incognito). cuantitativas
(ehcuestas cara a cara, encuestas teletfonicas) o combinadas (focus groups y posterior encuesta teleldnica).

La informacion que generen estos estudios de satisfaccion del cliente permitird con posterioridad
evaluar fa gestion y cumplimiento de la OMIL. obtener fos elementos necesarios para formular ¢ implementar
estrategias orientadas a mejorar el posicionamiento de los servicios entregados por la OMIL. Por cllo. las
decisiones que adopte el SENCE respecto del Programa han de generarse teniendo en cuenta la situacion del
mercado laboral v los posibles impactos cn los usuarios del sistema de intermediacion laboral.

Ademas de los estudios de satislaccion, SENCE podra, a través de la platatorma digital que estime
pertinente. establecer un proceso de evaluacion a las OMIL, el cual debera estar orientado a las personas que
han asistido a una OMIL ¥ evaluar la alencion., tiempo de espera, intraestructura, entre otros. El resultado de
esta evaluacion tendrd injerencia en los incentivos que establece la presente guia operativa,

%S¢ recomicnda tomur conocimiente de valores de mercado en hitps:Sobservatorionacional.clolcius 2445 o
www.miluturo.cl
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Par lo anterior, es responsabilidad de la OMIL mantener actualizados los datos de contacto (correo
clectronico y teléfono) de las personas v empresas que atienden.

15.2- Asistencia Técnica de SENCE a las OMIL

EE SENCE. pondrid a disposicion de fa OMIL instrumentos para orientar y fortalecer su quehacer en
los distintos servicios que provee. De igual forma. SENCL: podra entregar asistencia iéenica a través de sus
visitas de asistencia téenica, cursos de capacitacién, seminarios, encuentros territoriaies. u otros similares.

Por otra parte. ¢l SENCE suscribird Convenios de Colaboracion con otros servicios publicos con la
finalidad de gencrar un trabajo colaborativo a través de instancias de articulacion a nivel territorial en
conjunto con las OMIL para promover ¢l acceso al mercado del trabajo de la poblacion mas vulnerable.

Por lo anterior. los funcionarios OMIL deberan:

1) Utilizar en su quehacer diario las herramientas que ¢l SENCE pone a su disposicidn.

2) Asistir a todas las convocatorias de reuniones. talleres, encuentros, capacitaciones, u otros, que el
SENCI: realice.

3) Trabajar coordinadamente con los servicios plblicos que mantengan conventos con ¢l SENCE,
posibilitando como resultado la insercién laboral de su poblacion.

16. Cierre del Programa

Para un correcto cierre del Programa, la Municipalidad debera cumplir con las siguientes etapas
administrativas:

El Programa cerrard, para efectos de ingreso de actividades a Plataformas Informaticas, el dia 31 de
diciembre de 2023; ¢n consccuencia, toda la informacion ingresada al sistema informatico o en los
instrumentos dispuestos por SENCIE, con posterioridad a esta fecha, no serd considerada.

Respecto a las rendiciones de recursos, la Gltima rendicion de los recursos transferidos deberd ser
remitida a SENCE. comao plazo maximo ¢l 15 dia habil del mes de enero de 2024, Jo que corresponderd a la
rendicion de diciembre de 2023, Dado gue la retencion correspondiente a los honorarios del mes de diciembre
s¢ pagara ¢l mes de encro de 2024, junto con la presentacion de la rendicion del mes de diciembre 2023 se
deberd presentar 1a rendicion del mes de enero 2023 que contendrd solo el pago de la retencién.

De existir saldos no ejecutados. no rendidos cn e marco de este convenio u observados no
subsanados. ¢stos se¢ caleulardn por el SISREC y se informardn al Fjecutor por este medio (SISREC) en el
momento del “Cierre del Proyecto™. El monto indicado deberid ser reintegrados a SENCE con plazo miximo
¢l 31 de enero 2024, a la Cuenta Corriente del Banco Estado. de la respectiva Direccidn Regional. de
titularidad del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), RUT N° 61.531.000-K.

En el mismo plazo indicado en ¢l pdrrafo anterior. una vez reintegrado los recursos a la cuenta
corriente sefialada, 1anto el comprobante de egreso como la copia de la cantola bancaria se deberdn ingresar
en el SISREC al momento de cerrar ¢ proyecto. Solo cuando se realizan estas acciones y SENCE aprueba la
documentacion solicitada en SISREC ¢l convenio respectivo aparccera como “cerrado™ y culmina ¢l cierre
del convenio.

En este caso, si la OMIL no hiciera reintegro de dichos recursos v el ingreso de la documentacion
respectiva en SISRLEC. no podrd firmar Convenio Fortalecimiento OMIL. ¢l afo 2024,

16.1- Calendario de) Programa

item Fechas Requisitos

Desde la total tramitacion del |*  Rendiciones del Programa aprobadas en

Uso de recursos tltimo  acto  administrativo  que SISREC en los plazos.
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item

Fechas

Requisitos

aprucha ¢l Convenio hasta el 31 de
diciembre de 2023, Uso de
recursos solo durante ¢l afio 2023.

Presentacion  y
Aprobacicn de

Fecha Presentacion Convenios
firmadas por parte de Alcaldes:
Hasta ¢l 17 de febrero de 2023

Rendiciones aprobadas hasta ¢l mes de
diciembre de 2322 en SISREC (incluye
rendicion de las retenciones de honorarios
diciembre 2022).

Notener reintegros pendientes con SENCE,

Convenios . ) .
Resolucion Exenta .. ©h ningune deﬁsus : rogramas -
de Direccion Fecha Aprobacion por parte de [ Entrega de Convenio 2023 firmado por
Reeional SENCE: . alca]dc.fsa. .
= Hasta ¢l 28 de febrero de 2023, = Resolucion exenta aprueba convenio de
acreditacion  OMIL ¢ incorporacion a
sistema Bolsa Nacional de Empleo.

= Resolucion  exenta  aprucba  convenio
Fortalecimiento OMIL 2023.

Transferencia . [?ccrcm 'Al.caldici() que apruﬂehc ¢l convenio
Primera Cuota | Fecha de transferencia: primer h)r.lulcc.lr’mc:nlu) ()M.“' 2023, .
(70% de los | trimestre de 2023. Resolucion exenta dlspor}e pago de Primera
recursos) cuota Programa I'urlz'il%'umlenlo ()MII,.

» No contar con rendiciones y/o reintegros
pendientes con SENCE en sus distintos
programas

Presentacion de

Plan de Trabajo » Rendiciones Programa 2022 al dia »

de la Red | Fecha: aprobadas en SISREC

Territorial: Desde la aprobacion del Convenio |[» Convenio 2023 aprobado  {por ambas

(No asociado a | hasta ¢l 01 de marzo de 2023, partes).

transferencia  de

TECUTS0S )

f,::’ r:’:;:zcg:sms(ﬁ; = Rendictones .Prograr‘nu 2022 al dia vy

la OMIL: Fecha: N aPr()bad.as en SISREC.

(No asociado  a Desde su presentacion v hastael 15 |»  Convenio 2023 aprobado (por ambas
- . de marso de 2023, partes).

transferencia de

recursos)

I° Informe de . lnformc. de A ance  en el formato

Avance Plan Fecka. d(:’ entrega: proporcionado por SENCE y dentro de los
L, 03 de julio de 2023, plazos.

Territorial

= 30% indicadores del 19 periodo.

®  40% de ejecucion tinanciera de los recursos
transteridos el 1° periodo.

= Rendiciones mensuales aprobadas hasta el

Transferencia Fecha de transferencia: mILb de m;'\ o.dl L.hd e SIS.R. FC i.De te-ner
Segunda  Cuota | Agostoy sepliembre de 2023, al mes de Junio ejecucion fnamciera

(30% de recursos)

menor al 40%, se volvera a consultar ¢l
porcentaje de avance del mes de julio.
Informe de Avance entregado en el plazo.

= Informacion  registrada  en plataforma

intormdtica o en 1os  instrumentos
dispuestos por SENCE.
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ftem

Fechas

Requisitos

2° Informe Final
Plan Territorial
*No  asociado a

Fecha de entrega:

29 de diciembre de 2023,

[nforme Final ¢n ¢l formato proporcionado
por SENCE v dentro de los plazos.
Rendiciones mensuales al dia en SISREC
Informacion  registrada  en  plaforma
informatica o en  los  instrumentos
dispuestos por SENCI.

entrega de
FCCLINSOS,

Cierre del
Programa

(Convenio 2023)

31 de enero de 2023

Rendicidn del mes de diciembre de 2023,
Rendicion  del mes  de  enero 2023,
{retenciones de diciembre 2023).
Reintegros  saldos  no  cjecutados v
rechazados, (si corresponde).

Ingreso de comprobante de egreso ¥ cartola
bancaria en SISREC,

17. Anexos del programa Fortalecimiento OMIL

Anexo N° I:
Anexo N° 2:
Anexo N° 3:
Anexo N° 4

Tabla de Indicadores
Perfil de Cargo Funcionarios OMIL.

Pauta Andlisis Curricular y Entrevista por Competencias
Anexos Red ‘Territorial

Los anexos antes individualizados no se insertan en el presente texto atendido su volumen, sin perjuicio de
ello. s¢ entienden formar parte integrante de la presente guia v por consiguiente se publicaran conjuntamente
con ésta en wyww senee.cl
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G o v

MUNICIPALIDAD DE CONCHALI APRUEBA “NUEVO CONVENIO DE ACRE-
Secretaria Municipal DITACION OMIL E INCORPORACION AL
SISTEMA BUOL.SA NACIONAL BE EMPLEOS

CONCHALL, 7 FEB BN
DECRETO EXENTG N°_1 36
LA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS: Memorindum N° 93 del 23.01.20 del
Director de Desarrollo Comunitario; Resolucién Exenta N°152 del 89.01.20 del Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo; Nueve Comvenio de Acreditacion ¢ Incorporacién
Sistema Bola de Empleo de fecha §9.12.2019; de Convenio de Cooperacion de fecha 28 de
Junio de 2019 suscrito con la Corporacién Nacional Forestal; y TENIENDO PRESENTE las
facultades y atribuciones que me confiere la Ley N°18.695, Orgdnica Constitucional de
Municipalidades,

DECRETO:

APRUEBASE el NUEVO CONVENIC DE
ACREDITACION OMIL E INCOPORACION AL SISTEMA NACIONAL BOLSA
NACIONAL DE EMPLEQ, de fecha 09 de diciembre de 2019, suserito entre ¢l Servicio
Nacional de Capacitacién y Emples, representado por su Director Nacional don JUAN
MANUEL SANTA CRUZ CAMPANA y Is TLUSTRE MUNICIPALIDAD DE
CONCHALI, representada por su Alcalde RENE DE LA VEGA FUENTES.

El presente convenio tiene por chjeto mejorar los estindares de calidad de atencién y el uso
de herramientas tecneligicas,

Ei Convenio, anexo N°1, anexe N°2 y la Resolucitn Exenta 152 del 09.61.20 del SENCE,
forman parte integrante del presente Decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y
TRANSCRIBASE ¢ presente Decreto % los Departamentos Municipales, hecho
ARCHIVESE. 4

Servicie Nacional de Capacitacion y Emplen, Huérfanos 1273, piso 11, Saugi
Control - Juridico - Adm. Municipal ~ Alealdia
Dideen - O.P.LR. - Sec. Municipal -

Art. T fetra N° 20.285/
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SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
¥ EMPLED - SENCE

REF.: Aprieba “Nueve (onvenio de

Acreditacion OMIL ¢ Incorporacion al Sistema
Bolsa Nacionat de Empleo”.

RESOLUCION EXENTAN® | | 7

SANTIAGO, 1 ¥ CRE 2074

VISTOS:

La ley N°19.728 que Establece un Segurs de
Desernpleo; lo dispuesto en los articulos 7y 73, v letra i} del articulo 83 de fa Ley KP18.518; el
Decreto Supreme N°84, de 28 de julio de 2018 y la Resolucion N°7, de 2019, de fa Contraloria
General de Iz Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon

CONSIDERANDO:

1.- Que con fecha 11 de mayo de 2011 &l
Servicio Nacional de Capacitacion v Empieo v 1a Municipalidad de Conchali, suscribieron un
Convenio de Acreditacion OMIL e incorporacidn a Bolsa Nacional de Emples, e que fue
aprebado a3 través de Resolucion Exenta N* 3898,

2.- Que atendida las nuevas exigencias vy
propGsitos que este Servicio Nacional ha definido en el drea de la intermediacion fabaral,
resulta necesario que las OMIL se adecden a éstas, dotdndolas de nuevas y mejores
herramientas para lograr la éptima atencidn de sus benefitiarios. Lo anterior, a través de la
mejora en los estdndares de calidad de atenadn v el uso de herramientas tecnologicas, razon
por 13 que resulta indispensable actualizar 13s obligaciones reQiprocas entse 1as partes,
previamente contraidas en el convenio citado precedentemente, a traves de {a suscripcion del
presente instrumento.

3.- Que conforme a jo sefialado, con fecha 09
de diciembre de 2019, ai Servicio National de Capacitacitn y Empleo v fa Municipalidad de
Conchali, suscribieron &l “Nueve Convenic de Acreditacion OMIL e incorporacion al Sistema
Bolsa Nacional de Emplen”.

4. Que 1a letra i) del articulo 83 de la ley
- N°19.518 faculta a3 este Servicic Nacional a velebrar fonvenios £on organismos publicos
congucentes al cumphmismo de sus fines,

RESUELVO:

1.- Aprushase e “Nuyeve Convenic de
acreditacion OMIL e incorporacion al Sistema Boisa Nacional de Empleo”, celebrado con fecha
(3% de diciembre de 2019 con 3 lustre Municipalidad de Conchali, RUT N° £5.070.200-2, cuyo
texto es el siguiente:




-

£n Santiago. a 09 de diciembre det afo 7019, entre el SERVICH) NACIONAL DE CAPACITACION
¥ EMPLED, perscna juridica de derecho publico, RUT N° 61.531.000-K, representads por su
Director Nacional, don JUAN MANUEL SANTA CRUZ CAMPARA, cédula nacional de identigad
N* 16.152.956-7 , ambos con domicitic en Hudrfanos N1273, piso 11, comuna y ciudad de
Santiago, Region Metropolitana, en adelante, “SENCE”, v fa lustre Municipalidag de
CONCHALL, persona juridica de derecho publico, RUT N 69.070.200-2 representaga por su
Alcalde, don RENE DE LA VEGA FUENTES cédula nacional de ident:dad N° 13.91B.850-0 ambos
con domicilio gn Av. Independancia N23499, comuna de Conchali, Region Metropolitana en
adelante, “La Municipalidad”, vienen en celebrar el siguiente Convenio:

PRIMERQ: ANTECEDENTES GENERALES

12.- La tey Orgamca Constitucional de Municipalidades N°18.695. en su articulo 2 letra d),
seftala gue las municipalidades, en ] dmbito de su territorio, podran desarroliar, directamente
o <on otros &rganos de la Admunistracion del Estado, funciones relacionadas con 13
capacitacion, la promacion del empleo y el fomento productive.

Asimismo, indica en su articulo 22 letra ¢}, gue [a unidad encargada del desarrollo comunitario
tendrd como funcion especifica Proponer y ejecutar, demtro de su ambito y cuando
corrgsponda, medidas tendientes a materializar 1a capacitacion faboral y 13 promocion del
empleo.

2% Las QOficinas Municipales de Informacidn Laboral, en adelante "OML”, de acuerdo al
articulo 7% de la Ley N"19.518, sobre Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo, tienen por
funcion cumplir con actividades de orientacion ogupacional, entendiendo por tal, 1a entrega de
informacian, aplicacion de instrumentos téonicos y asesorias gue faciliten la eleccidn de wm
profesidn, actividad u oficio, asi como, la entrega de los amecedentas que permitan fograr una
adecuada capacitacion y las entidades encargadas de proporcionaria.

Asirmismo, y de acuerdo al articulo 73 del mencionado cuerpo legal, estas oficinas deberan
cumplir las siguientes funciones:

1. Reucibir ofertas y solicitudes de capacitacion y de trabajo de la comuna.
2. Informar y orientar 3 los aventuales beneficiaras sobre los programas de capacitacion.

3. Relacionar a los oferentes con los solicitantes de trabajo, a través de la labor de
trtermediacidn laboral,

4, verificar antecedentas labarales de ios oferentes y demandantes, asi como, de los
requerimientos de Jos puestos de trabajo. conforme a normas tecnicas impartidas por
el SENCE.

5. Entregar periddicamente al SENCE y a3 los servicios publicos gue [a demanden,
informacion recogida en cads Oficing acerca de oferta, demanda de trabajo v

capacitacign.

6. Cumplir con tas funciones de orientacion laboral que el SENCE las soiicite.




]

32.- Ademas, segun indica el articulo 747 de ta tey N°19.518, la OMIL no podra negarse,
expresa o tacilamente, a prestar sus senvicios, ol podran hacer discriminacion aiguna en el
ejercicio de sus funciones. Asimismo, iz OMIL no podrd intervenir gn la celebracién de los
contratas de trahajo.

SEGUNDO: ANTECEDENTES PARTICULARES

Que con facha 11 de moyp 2011 e Servicic Nacional de Cepatitacion v Empleo v I3
Municipalidad de CONCHALL, suscribieron un Convenio de Acreditacion OMiL e ingorporacién a
Bolsa Nacional de Empleo, el que fue aprobado a traves de Resolucidn Exenta N* 3398

Que atendida fas nuevas exigencias y propdsitos que este Servicio Nacional ha definido en el
area de la intermediacidn laboral, resulta necesano que las OMIL se adecuen a éstas,
dotandolas de nuevas y mejores herramientas para ograr la Optima atencion de sus
heneficiarios. Lo anterior, a traves de la mejora en los estandares de calidad de atencion y el
uso de herramientas tecnoiGgicss, razon por s que resuita indispensable actualizar las
chiigationes reciprocas entre las partes, previamente contraidas en ef convenio citado
precedentemente, a traveés de 3 suscripcion del presente instrumento,

TERCERC: OBUIGACIONES DE LAS PARTES
A. Obligaciones del Servicle Nacional de Capacitacién y Empleo:

1. impartir las normas técnicas y establecer la coordinacion para lograr una adecuada y
uniforme aphicacion de las funciones asignadas a Ja OMIL, de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley N°19.518, sobre Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo.

2. Fiscalizar el el y oportuno cumplimiente de [3s normas legales y técnicas que regulan las
acciones de la OMIL.

3. Brindar asistencia técnica y/o capacitanion a fosias) funcionarics{as} de ta OMIL, que, de
comun acuerdo entre el SENCE y fa Municipatidad, deberan ser capacitados para hacer
operativo ¢l sistema de intermediacidn laboral y demds funciones que las leyes e han
asignado.

4. Proveer 3 la OMIL de una platatorma electrdnica de intermediacion laboral. ya sea la Bolbsa
Nacionai de Empleo u otra plataforma o herramienta de registro que ef SENCE defing para
taies efectos.

5. Poner en conotimiento de la OMIL, por intermedio de a Bolsa Nacional de Empleo y/o por
la prataforma que para tales efectos defina SENCE, los cursos de capacitacion laboral o
aprestos disponibles para los(as} beneficiarios{as} del Fondo de Cesantia Solidario, sus

caracteristicas, 1os organismos ejecutores de los mismos y las localidades donde éstos se
reglizaran.

o

Bjecutar acciones de apoyo 3 ta OMIL, tanto en los dmbitos de promocion v publicidad
como a nivel de imagen corporativa,




7. Coordinar a los actores relevantes del mercado laboral y facilitar su relacion con la OMIL.
8. Obligaciones de 1a Municipalidad:

L Mumeipalidad de CONCHALI, respecte de su Ofiina Municipa! de Informacién taboral,
ademas de las funciones ya sefdaladas en los N1 y 2, de la cidusula Primera det presente
Convemo, cton ia suscripgion del presente convenio, contrae 1as siguientes abfigaciones:

1. Velar por la estabilidad del personal de la OMIL, disminuyendo la rolacion y avanzanco
hacia la especiaiizacion de los equipos; cuya dotacdn mimma se sefiaia en 1a clausula
sigiente, asegurando en su Caso, 1a preparacidn previa de sus reemplazantes, creandae 1as
condiciones para su {apacitacion; asegurando siempre ia provision de Servicios

2. Velar por el cumpiimiento de las leyes laborales, en su calidad de empieador del persanal
de la OMIL, estableciendo remuneraciones acordes at mercado, segun corresponda a fas
funciones, respansabiidades designadas y a la escala de sueidos de los/las otros/as
integrantes det mismo equipe de trabajo

3. Proporcionar a fa OMIL el espacio fisico, el mobiliario y los insumos necesarios para
cumphr adecuadamente sus funciones, permitiendo, ademads, {3 realizacion privada de
entrevistas, {3 espera comoda del publico y el acgeso a hang Para ello. debera dar
cumplimiento a las especificaciones contenidas en Anexa Infraestructura vy a lo estipulade
en;

e LaQOrdenanza General de Urbamismo y Construccion

e ElDecreto N'594, de Higiene y Seguridad y sus modificaciones

+  Laley N'20422 que establece normas de igualdad de oportunidades e inclusién social
para perscnas con discapactdad v su Derreto Suprema NS0 y sus modificaciones.

Siendo los minimos requeridos:

a} Contar con infraestructura accesible y/o con espacio para atender a Personas con
discapacidad ¢ con dificultades de mowilidac.

bj Contar con estaciones de trabajo equipadas para el numero de funcionarios gue se
desempefian en la OMIL

¢) Contar con sala de espera

d] Contar con espacio para la realizacion privada de entrevistas

e} Contar con medips de climatizacion adecuados.

f)  Contar con acceso a servicios higienicos para el pudice

g} Asegurar ei permanente mantenimients de las dependencias de la OMIL a fin de
parantizar las condiciones de trabajo del equipo, asi como un estandar de atencion de
los usuarios.

4. Destinar ai publico. a to menos. un servicio de comunicacion de voz fijo o mévil para recibir
y/o realizar llamadas

5. la OMiIL debera tener 1odos los equipos computacionales conectados a internet y ser
garante del correcto uso de 1a plataforma o herramienta de registro de intermediacion
iaboral, Bolsa Nacional de Empleo u otra que defina SENCE para tales efectos, de acuerdo
Con las orientacignes e instrucciones impartidas por este




Las especificaciones técricas pata el curmpbhmiento de las obhigaciones precedentemente
ingicadas, se encuentran en el Anexo N1, suscrito poas 1as partes, el cual se entiende formar
parte integrante del presente convenio, para 104os i0s efectos.

11

12

Registrar en 1a plataforma o herramienta de registro provista por ei SENCE, Bolsa Nacional
de Empieo u otra que defina SENCE para tales efectos, fa atencion de usuarnios, la gestion
e vacantes, la vindulagién taboral, entre otros. Bl SENCE podra extraer direciamente de
dicha piataforma la informacion estadistica oficial de la gestion de la OMIL y utilizar dicha
infarmacion para i3 toma de defisiangs

Poner a disposicibn a traves de fa OMIL v en un lugar visible, el rol de patentes
comerciales, industriales y de servigios, actuahzado, a lo menos, cada seis meses, st no
funciona en linea con la direccign o departamento encargado de dichos roles.

Asegurar la participacion de ta OMIL en 12 Red Territorial que SENCE te designe, con el fin
de asegurar |3 entrega de servicios de ntermediacion laboral en el territong,
complementandose ¢on las comunas aledanas, de acuerdo 3 los lineamientos entregados
por SENCE

Facilitar el uso de espacios publicos por parte de SENCE con el proposite de entregar
Servitins a fa comunidad.

. Asegurar recursos para ei transporte o facihtar ef uso de vehicuios para atender la red de

empresas gdemandantes de empleo, tomo tambien para asstir a actvidades convocadas
por SENCE y/0 entregar tos secvicios de intermediacion laboral encomendados fuera de fas
dependencias del municapio.

Facilitar la presentacion de ia OMIL ante ef Concejo Municipal para dar cuenta de su
gestidn en materia del Servicio de Intermediacion Laboral en la comuna,

Incorporar, en su Plan Camunal de Desarroilo, ei rol de ta OMIL como parte de las acgiones
origntadas a satisfacer fas necesidades de ‘a comunidad y asi promover el avance social y
econan:co de 13 comuna.

CUARTO: DOTACION DE PERSONAL.

Ef estandar de dotacidn permanente de la OMIL, de responsabilidad de la Municipalidad,
deberd ser, al menos, el que se seAala a continuacion:

; PERSONAL CARACTERISTICAS Y FUNCIONES
‘Un(a} lete(a) Profesionat de planta o cont;ata de dedscacnonexduswa o
de superior a 20 horas semanales, siendo requisitc poseer titulo

Oficina profesionat 0 técnice en universidades, o instituto profesionat del

Estado o reconocidos por este Este protesional serd el garante del
funcionamiento de la oficina y dei cumpiimiento de las fungiones ¥y
obligaciones de la OMIL.




' Debera poseermgl intermedio .éﬁ_computacibn, habilidades de .
liderazgo y manejo de eguipos de trabajo.
Sera el responsabie de formular el Plan de Trabajc, planificar,
‘dingr y coordinar el funcionamiento de la Oficina vy ser ell
representante o contraparte técnica de la oficing ante el SENCE.
'b;)'s"f;J'r'z"(:'i“L;r_{é;iosjas ;:_a_r-;; ) Per-scm_al__!i'z'a;iar dwe planta :3 contrata, d'el escalé?én de profes:onal .
idabores  Técnico  y/o;v/o técnico, |
Profesionales. "A este personal le correspondera:
Cumplr cometidos asignados por la jefatura de la OMIL, los cuales
deberan responder al cumplimiento de ios deberes asociades a fa
'OMIL, entre otros atencidn de publico, inscription, entrevistas,
entrega de infogrmacion y orientacién, derivacion a emplecs 0 a
capacitation, actualizacion permanente de bases de datos, o
Constituyendo priaridad en sus funciones, la atencion de publico
Sin perjuicio de lo anteriormente expresado, podran existir
excepcicnes en atencion 3 i3 realidad comunal y cantidad de
usuarios/as ¢ atender en el sistema, previa solicitud por escrito v
sy posterior autorizacian por escrito por parte de SENCE (nivel :
centraly, debiendo siempre y en 10do caso. cortar 1a OMIL con al’
.menos un tuncignarie para las labores antes indicadas.

El Servicio Nacional de Capacitacion y bmpleo no contraera obligauion alguna de caracter
laboral, cwil, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza, en relac:on con fas
personas que por cuenta de la Municpalidad ejecutaran las funciones convenidas por el
presente Convenio, ias que. por lo tanto. no tendran bajo ningun respecto la calidad de
funcionarios/as o persgnai @ honorarios del SENCE; asi como tampoco tendran la calidad de
subcontratados, en los términos expresados en el hituic Vil del Codigo del Trabajo.

QUINTO: COMPLEMENTARIEDAD DE RECURSOS

La Municipalidad, para el buen funcionamiento de la OMIL, se obliga, durante ia vigencia del
convenic, a destinar apertes propios, tanto en dinero como en bienes y servicios avatuables en
dginerc, de acuerdo al plan de tuentas de ejecucion, cortenide en ¢l Proyecto Comunal
elaborado para la implementacién de a OMIL.

SEXTO: PROTECCION DE LA INFORMACION

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los artecedentes, informaciones y datos de que tengan
coneuImiento ¢ 3 que tengan acceso en virtud del presente convemo, y de las actividades que
se desarrcllen a propdsito ce éste, respecto de los cuales ambas entidades pubhcas reconocen
que dicha informacion se encuentra protegida en 1a forma regulada en la Ley N219.628, sobre
Proteccion de Ja Vida Privada, v con arreglo a la Ley N220 285, sobre Acceso a la Informagién
Publica, obligacion que comprende a8 todos los funcionarios que fa Municipalidad y SENCE

destinen ai desarrclio y ejecucion del presente convenio, o que intervengan de cualguier modo
en el mismo.




La Municipaligad v todos los funtionarios que se desempeiien en la OMIL, 0 en cualquiera de
sus dependencias no podran dar a conocer o dwvulgar 13 Informacion confidencial o de uso
interno que se ileve en registros de 'a Bolsa Nagignal de Emgples u otra plataforma gue SENCE
destine. incluyendo registros propios de la Municipalidad a proposito de la gestion de la OMIL.
De este mopdo, la Municipaidad tiene prohibido la reproduccion o divuigacion de dicha
informacion, guardando absciuta reserva y secreto de las informaciones de ias cuales tome
conacimiento en el cumplimiento de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Canvenio tendrdn el cardcter de datos personales. en
conformidad a las disposiciones de 13 Ley N° 19.628.

ia Municipalidad se compromete a usar ia informacion confidencal ¢ de uso interno
unicamente con motivo y para los efectos de las actividades relagionadas con a3
intermediacion Laboral

La Municipatidad deberad abstenerse de usar la informacion a ia que tenga acCeso Con gcasion
de la celebracién de este convenic, ge caracter confidencial v de uso interng, en beneficio
propic o de terceros. Para efectos de lo dispuesto en ei inciso segundo del articuio 125 de la
ey N°18.834, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por ef Decreto ¢on
Fuerza de Ley N°29, de 2005, del Ministeno de Hacienda, se estimara que 1os hechos que
confguren nfracciones a esta disposicen vulneran gravemente el principio de probidad
adrmmistrativa, sin perjuicio de {as demas sanciones civiles y penales gque procedan, n virtud
de la Ley N°19.728, gue Establece un segurc de desempleo y de fa ley N°19.628, sobre
Proteccion ge la vida privada.

SEPTIMO: DIFUSION

La Municipaiidad se obliga a difundir y promover por todos sus canales de comunigacion, los
dispositivos v beneficios que otorga la OMIL a la ciudadania. indicands gue son coordinados vy
supervisados por el Servicio Nacional de Capacitacian y Empleo v gue solo su elecucidn y/o
implementacion es realizada por el Municipio.

Asimismo. 1a Municipalidad se encuentra obligada, a proposito de 1a suscripcion del presente
convenio, a utilizar la imagen corporativa proporcionada por SENCE, cumpliendo con fas
especificaciones técnicas entregadas por éste, para efectos de promocionar y entregar los
Servicios a traves de su OMIL.

OCTAVO: FISCALIZACION.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 72 de la Ley N°19.518, al SENCE le correspondera

fiscabzar el cabal cumplimiento de tas normas legales v técnicas que regulen la accidn de las
OMIL

Asimismg, el SENCE estard facultado para impartir las normas tecnicas y de coordinacion a fin
ce lograz. por parte de ls Oficina Municigal de Informacion Laboral, una estandarizacion de 1os
proceses y senvicios de Intermediation Laboral entregados a los/as usuanios/as.




NOVENO: SUPERVISION.

Adicional a la supervision que le compete a SENCE. la Municipaudad, se (ompromste 3
supervisar 13 correcta ejecucion de las obligacones contemdas en el presente convenio,
mediante ia estricta aplicacion de Jo preceptuado en el articulo 82, sobre prohibiciores, y el
Titule V, scbre responsabilidad administrativa. y demas disposiciones pertinentes de 1a Ley
N"18.883, sobre Estatute Admumistrativo de los Funciorarias Municipales.

DECIMO: VIGENCIA.

£l presente converio tendrd una guracion de 2 afios a partir de 13 total tramizacion det ditmo
acto admmnistrativo que i0 apruebe, pudiendo ser renovado automaticamente por gf mismo
piazo tn el caso de cambios de adnmunistracior en iz Munitipahidad, el presente convenio
debera ser ratificado o terminade por #i nuevo Alcalde, para lo cual se debera enviar la SENCE
carta de ratificacion o términc. firmada por éste, dentro del plazo de 80 dias habies desde su
nombramiento er el cargo a traves del respectivo Decreto Alcaldicio.

Con el objeto de garantizar el fiel cumplimiento del presente convenio, fa Municipalidad
suscribe en este acto una carta de compromuso, cuye formato es entregado por SENCE, la cual
se entiende formar parte mtegrante del presente convenio

Sin perjuicio de o antenwor, el SENCE podra poner terming en forma anticipade y
unilateraimente al presente convenio, por via administrativa, sin forma de juitio, en el caso
gue la Munitipalidad no de fiel, oportuno y total cumplimuenio a las obligaciones convenidas.

La terminacidon anticipada del convemo debera ser comunicada por el SENCE a la
Municipalidad mediante carta certificada dirigida a su Alcalde, con una antelacion de 15 dias
habiles.

DECIMIO PRIMERD: Las partes declaran que el presente convenio reemplaza Integramente 'as
cldusutas de' convenio que da cuenta el parrafo primero de la Ciausula SEGUNDO dei presente
instrumento

DECIMO SEGUNDO: EJEMPLARES.

£l presente convenio se firma en dos ejemplares dei mismo tenor, valor legai y fecha,
guedando uno de ellos en poder de cada parte

La personeria de don Juan Manuei Santa Cruz Campada, para representar al Serv:cic Naconal

de Capacitacion v Emipleo, consta en el Decreto Supremo N°84, de 28 de Junio de 2018, del
Minister:o de! Trabajo y Previsidn Social

La Personeria de: Alcalde de ia . Municipalidad de Conchal don Rene de la Vega Fuentes,
tonsta en Acta de Proclamacion del Primer Tribueat Elertoral de ia Region Metrapotitana de
fecha 29 de noviembre de 2016,




2.- Dejase constancia gue el convenio gue
por el presente acto se aprueba, reemplaza integramente las clausulas del convenio gue da
cuenta el considerando primero del presente acto admnistrativg,

3- Notifiguese la presente rescelucion exenta al
Alcalde de ta Mumicipalidad de Conchali, de eonformidad at articuto 46 de 13 ley N°1G 880 por
carta certificada dingida ai domicilic ubicace en Avenida independencia N° 3499, comuna de
Conchall,

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Yy SERVICIO NACIONAMEBE CAPACITACION Y EMPLEO

AbE/GAB/RVL/PES

pDrribucion
i Murmcpaldad de Conchas
Dieccion Reg:ona!t Metropohtana de Sanpigc
Departarento de Empieo y { ar.ac‘za-:mi@n repretas
Oheng de Pa-tes
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NUEVO CONVENIO DE ACREDITACION OMILE
INCORPORACION A SISTEMA BOLSA NACIONAL DE EMPLED

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION ¥ EMPLEOD
Y

LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CONCHALI

£n Santiago, a 09 de diciembre del ade 2019, entre el SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y
EMPLEQ, persona juridica de derecho publico, RUT N® 61.531.000-K, representado por su Director
Nacional, don JUAN MANUEL SANTA CRUZ CAMPANA, cedula nacionai de wdentidad N°
16.152.956-7 . ambos con domicidio en Huérfanos N°1273, piso 11, comuna y cwudad de Santiageo,
Region Metropolitana, er adelante, "SENCE", y la llustre Municipalidad de CONCHALL persona
jundica de derecho publico, RUT N° 89.070,200-2 representada por su Alcalde, don RENE DE LA
VEGA FUENTES cédula nacional de identidad N 13 918.850-0 ambos con domicilio en Ay,
independenc:a N93499, comuna de Conchah, Region Metropollana en adelante, “La
Municipalidag”, vienen en celebrar el sigurente Convemc

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

1%.- La Lley Orgamca Constitucional de Municipalidades N°18.695, en su articulo 4 letra g}, sefals
que las municipalidades, en el amhito de su territorio, podran desarroliar, directamente 0 on
otras organaos de 3 Administracion del [stado, furciones relacicnadas con 1a capacitacion, ia
promocion del empleo y el fomento productivo

Asirmismo, indica en su articulo 22 ietra ¢}, que la unidad encargava del desarroilc comunitario
tendra como funcion especifica Proponer v gjecutar, dentro de su ambito y cuande corresponda,
med:das tendientes a materializar {a capacitacian kaboral v la promocon del empleo

22.- Las Oficimas Munitipales de informacion Laboral, en adelante "OMIL”, de acuerdo al articulo
7° de la Ley §719.518, sobre Nuevo Fstatuto de Capacitacion vy Empleo, tienen por funcidn cumphr
con actwidades de orientacion ocupacional, entendiendo por tal, ta entrega de informacion,
aplicacion de instrumentos técnicos y asesorias que faciliten la eleccian de una profesion,
actividad u oficio, as: como, la entrega de los antecedentes que perrmitan lograr una adecuada
capacitacion y las entrdades encargadas de proporcionaria

Asimismo, y de acuerdo ol articulo 73 del mencionado cuerpo ogal, estas 2ficinas deberdn cumplir

las sigutentes funciones: e
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1. Rec.bir otertas y solicitudes de capacitacion v de trabaw de fa somuna
2. infarmar y orientar a los eventuales benebGanios sobre los programas de capacitacion.

3. Relacionar a los oterentes con los sohcitantes de trabgjo, a traves de ia labor de
Intermediacion faboral.

4. venficar antecegentes iaborales ge los oferentes y demandantes, as como, de ios
requerimientos de s puestos de trabajo, conforme a normas técmcas impartidas por el
SENCE.

5. tntregar periodicamente al SENCL y a los servicios publcos que la demander, imformacion
recogida en cada Ohicing acerca de oferta, demanda de trabajo y capacitacion

6. Cumptir conias funciones de onientacion laboral gue ei SENCE les solicite.

3%.- Ademas, segun indica el artictlo 747 de la Ley N'19.518, 1a OMIL no podra negdrse, expresa o
lacitamente, a prestar sus servicios, i podran hacer discriminacion alguna en el ejercicio de sus
funciones. Asimismo, la OMIL no podra intervenir en la ceiebracion de los contratos de trabae

SEGUNDOQ: ANTECEDENTES PARTICULARES

Que con fecha 11 de moyo 2011 el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleg y la Municpalidad
de CONCHALL suscribieron un Convenio de Atreditacion OMIL e incorporacion & Bolsa National de
Empleo, el que fue aprobado a través de Resolucion Exenta N° 3898

Que atendida las nuevas exigensias y propositos que este Servicio Nadional ha definido en ef drea
de la ntermediacion faboral, resulta necesario que las OMIL se agecuen a éstas, dotandoias de
nuevas y mejores herramientas para lograr la optima atencion de sus beneficiarios. Lo anterior, a
traves de la mejora en ios estandares de calidad de atencion y e uso fde herramientas
Llecnoiogicas, razén por 1a que resuita mdispensadle actualizar las obigaciores reciprocas entre las
partes, previamente contraidas en el convenio citado precedentemente. a través de 1a suscripoion
del presente instrumento, .

TERCERO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
A. Obligaciones del Servicio Nacional de Capacitacion y Emples:

1. Impartir 13s normas técnicas y establecer ia coorc.nacon para iograr una aderuads y uniforme
aplicacion de 1as funciones asignadas a la OMIL, de acuerdo a lo dispuesto en g Ley N"19.518
sobre Nuevo Estatuto de Capacitacion y Emples.

2. Fiscahzar el fiel y oportuno cumplimiento de ias normas tegaies y techicas que reguian las

actiones de la OMIL. -~
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3. Brindar asistencra técnica y/o capacitacion a los{as) funconarnosias: ge la OMIL, gque, de
comun acuerdo entre el SENCE y ia Mumtipalidad, deberan ser capacitados para hacer
operativo el sistema de intermediacion laboral y demas tunciones que las leyes le han
351gnaco

4. Proveer a la OMUW de una plataforma electronica de intermeacian fabural, va sea la Bolsa
Nacional de Empleo u otra plataforma o herramienta de registro que o SENCE defina para
tales efectos

Poner en conocimiento de la OMIL, por intermedio de 1a Bolsa Nauonal de Empleo y/o por la
plataforma que para taies efectos detina SENCE, 05 cursos de capatitanion isborast 0 aprestos
disponibles para los{as] beneficiarios{as) del Fondo de Cesantia Sobdarnio, sus caracteristicas,
ios arganismaos ejecutores de los mismaos y las localidades donde #5tos se reakizaran

(¥,

6. Ejecutar acciones de apoyo a la OMIL, tanto en los ambitos de promocion y publicidad como a
nvel de imagen corporativa.

7. Coordinar 2 tos actores relevantes del mercado laboral y faciiitar su relacion con la GMiL
B. Obligaciones de la Municipalidad:

La Municipal:dad de CONCHALI, respecto de su Oficina Municipal de Informacion Laboral, ademas
de las funciones ya sefatadas en los N°1 y 2, de {3 tldusuia Primera del presente Convenio, con la
suscnpcién del presente convenio, contrae las siguientes obligacones:

1. Velar por la estabiidad del personai de la OMiL, disminuyendo ta rotacién y avanzando hacia
fa especializacion de 105 equipos; cuya dotation minima se sefala en {a clausula siguiente,
Jsegurando en su €aso, la preparacion previa de sus freemplazantes, creando ias condiciones
para su apacitacion; asegurande siempre la provision de Servicios.

2. Velar por el cumplimiento de ias ieyes laboraies. er su calidac de empleador del personal de la
OMIL, estableciendo remuneraciones acordes al mercade, sepun corresponda a las funcicnes,
responsabilidades designadas v a 3 escala de sueicss de :0s/las otros/as integrantes el
m:smMo equIps de trabajo

3 Proporcionar a la OMIL el espacio Fisico, e mobldiano y 0% nsumos necesarios para cumpiis
adecuadamente sus funciones, permitiendo, ademads, la realizacion grivada de entrevistas, a
espera comoda del pdbiice y e acceso a bako. Para slic, debera dar cumphimente 3 las
especificaciones contenidas en Anexo infraestructura y a lo estipulado en;

L’(\'Q; * L3 Ordenanza General de Urbanismo y Construccign B
d * £l Decreto N'594, de Higiene y Segur:dad y sus modificaciones : B
* Laley N°20.422 que establece normas de igualdad de aportunidades e inciusion social




para personas con discapacidad y su Decreto Supremo N°50 y sus modificaciones.
Siendo los minimos requeridos:

3} Contar con infraestructurz acces:ble y/0 corn espaciu pard atenger a Persoras con
discapacidad o con dificaitades de movilidad.

3} Cantar con estacones de trabaje equipadas para el numero de funconarcs gue se
desempefian en la OMIL

71 Contar con sala de espera

db  Contar con espacio para (s reahizaciaon privada de entrevistas

e) Contar con medios de chmatizacion agecuados.

1 Contar Con acceso a servicios higienicos para el publco

gl Asegurar el permanente mantemimiento de las dependencias de ta OMiL o fin de
garantizar las condiciongs de trabajo del equipo, av tomo un estandar de atencior de ios
LSUZTIOS.

Destinar al publico, a lo menas, un servicia de comumnicacién de voz fijo 0 moavii para recibir y/o
reatizar ilamadas.

La OMIL debera tener todos los equipos computacionales conectados a internet y ser garante
del correcto uso de la piatafarma o herrapuenta de registro de intermediacion {aboral Bosa
Nacional de fmpleo u otra gue defina SENCE para talss efectos, de acuerdo con ias
orientaciones e instrucciones impartidas por este

Las especificaciones tecrucas para ei cumphmiente de fas obiigaciones precedentemente
indicadas, se encuentran en el Anexo N1, suscntc poas las pactes, ef cua’ se entiende formar
parte integrante del presente convenio, para todos los efectos.

6.

Registrar en la plataforma o herramierta de registre provista por el SENCE, Bolsa Nacional de
Ermpleo u otra que defing SENCE para tales efectos, ia atencior de wsuatios, la gestion de
vacantes, la vinculacigr isboral, entre otros. B! SENCE podra extraer directamente de dicha
plataferma |z snformacion estadistica oficial de la gestion de ia OMIL y utilizar dicha
informacion para la toma de dec:siones

Poner a tisposicion a traves de ia OMIL y en un lugar visible, el roi de patentes comercia:es,
industriales y de servicios, actualizado. a lo menos. cada sers meses, s no funciona en linea
con fa direccion o departamento eacargade de dichos roles

Asegurar 1a partic.pacion de la OMIL en |a Red Territorial que SENCE e designe, con e fin de
FSEEUrar {a entrega de serv.01os de intermediacidr laboral en ol terrtor o, complementandose
con las comunas aledadas. de acuerdo a los ineamientos entregados por SENCE.

Faclitar £l uso de espacios publicos por parte de SENCE con ¢l prapasite de entregar Serv:oes':“‘

a la comunidad

‘
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10 Asegurar recursps para el transporte o faaltar el uso de vehicuios para atender ia red de
empresas demandantes de emples, (ome tambien 2ara asistiy 3 activigades convocadas por
SENCE yfo entregar los servicios de intermediac:on laboral encomendados fuera de las
dependencias del municipro.

11 Facditar ia presentacion de la OMIL ante of Concejo Munitipas: para dar cuenta de su gestion en
materia del Servicio de Intermeduicion Laboral en la comuna.

12 iacarporar, en su Fian Comunal de Desarrollo. el rol de la OME como parte de las acqones
arientadas & satisfacer las necesidades de |a comunidad y asi promover el avance social y
economico de la comuna.

CUARTO: DOTACION DE PERSONAL.

El estdndar de dotacion permanente de la OMIL, de responsabilidad de la Muricipalidad, debera
ser, al menos, &l que se sefiaia a contnuacion:

I PERSONAL ! CARACTLRISTICAS ¥ FUNCIONES

Unia) lefe{a} Profesional de planta o contrata, de dedicacion extlusiva, o superior a
de | 20 horas semanales. siendo requisito poseer titulo profesional o
Gficina lecnico er umversidades, o nstituto profesional del Estado o

i |reconocidos  por este. Este profesional sera el garante  del
funcionamierto de la efiana y del cumpimientc ge 1as funtiones v
abligacsones de la OMIL

Debera poseer nivel intermediv #n computacion, habilidades de
liderazgo y mane|o de equspos de trabajy ‘
Sera el rasponsable de formular ei Plan de Trabao, piamficar, drigir y
coordinar el funcionamiento de la Ofitina y ser ef representante o
contraparte tecnica de la 050z ante el SENCE

Dos funcionariossas para Personal titular de planta o cortrata, del esca%afon'df* arofueszona\ v,"u.

labores Tecmco y/o tecno.

' Protesianales A este personal le corresaondera:
Cumplir cometidos asignados por la sefatura de la OMIL los cuales
deberdn responder al cumglimiento de los deberes asociados a ia
OMIL entre otros. atencion de poblco, inscripcion, entrevistas,
emtrega de informacion y orentacion, derivacidn a empleos o ai b
Lapauitadion, actuabzacion permarente de bases de datos, etci
iConstituyendo prioridad en sus funciones, la atercidn de publco. /t
Sin o operjvciec de o antericrmente expresado,  podran  existr B
exceptones en atencior a la realidad comunal v canudad del

(e




| usuarios/as a stender en o sistems, previa sohoitud por escrito ¢ sy

{ posterior autorizacion por escrito por parte de SENCE (nivel tentrall,
debienda siempre y en todo Zasg, contar g OMIL con al menos uraf

.1 funcionario para ias lab antes indicady ;

£l Servicio Nacional de Capacitacion y Empigo no contraera obiigacion alguna de caracter faboral,
civil, previsional, de salud, tributana, ni de ninguna otra naturaleza, en relacion con 13s personas
que por cuenta de la Municpalidad eiecutaran las funciones convenudas por el presente Convenio,
las que, por lo tanto, no tendran bajo ningun respecto la calidad de funconarios/as o personal a
honorarios del SENCE; a3 como tampoco tendrdn iz calidad de subcontratados, o los terminos
expresados en el titulo Vil del Codigo del Trabajo.

QUINTO: COMPLEMENTARIEDAD DE RECURSOS

La Municipalidad, para el buen funu:onamiento de la OMIL, se obliga, durante ia vigencia del
convenio, a destinar aportes propics, tante en dinero tomo en bienes y servicios avaluables en
dinerg, de acuerdo al plan de cuentas de epecucon, contenide en el Proyecto Comunal elahorade
para I3 implementacion de la OMIL.

SEXTO: PROTECCION DE LA INFORMACION

Las partes se obligan a respetar y mantengr respecto 3 terceros, la mas absoluta reserva vy
confidenciatidad  sobre lodos ios antecsdentés, informaciones y datos de gue tengan
conacimienta o & que tengan scceso en virtud del presente convenio, y de las actividades que se
desarrollen a propdsito de este, respecto de 03 uaies ambas entidades publicas reconocen gue
dicha informacion se encuentra protegida en ka forma reguiada en la Ley N219.628, sobre
Proteccidn de la Vida Privaga. v con arreglo & la Ley N920.385, sobre Acceso a la informacion
Piblica, obligacion que comprende a todos ios funcionarios que [z Municipalidad y SENCE destinen
al desarrollo v ejecucion del presente convenis, 0 que intervengan de cuaiquier modo en el
mismo,

La Municipalidad v todos los funcionarios que se desempefien en ia OMIL, ¢ en cualguera de sus
dependencias, no podrdn dar a conocer o divulgar 1a Informacién confidencial o de uso interno
aue se lleve en registros de {a Bolsa Naconal de Empleo 1 otra plataforma que SENCE destine,
incluyendo registros propios de la Mumicipatidad @ proposito de la gestion de ia OMIL, De este
mado, fa Municipalidad tiene prohibido la reproduccion o dvulgacion de dicha informacion,
guardando absoluta reserva y secreto de las informationes de las cuales tome conocimiento en ei
cumplimiento de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenio tendrin el cardcter de datos personales, &n \.
conformidad & las disposicionas de la Ley N° 19.628 )

La Municipalidad se compromete s usar Iz tnformacion confidencial o de uso interna Gnics i :
cor motvi y para los efectos de las actividades relacionadas con la Intermediacion Laberal, / ¢
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La Mumimipabdad debera absienerse de usar la informacion o la que TENRa aCCesD CON 0Lasan de la
cetebracian de este convenio, de caricter confidencial y de uso interna, en beneticic propio ¢ de
terceres. Para efectos de bo dispuesto en el inciso segunco dei articulo 125 de la jey N'18.834,
cuyo texto refundido, coordinado v sistematizado fue fijade por ¢t Decreto con Fuerza de Ley
N'29, de 2005, del Ministerio de Haclenda, se estimard que los hechos que configuren infracciones
a osta disposicion vulneran gravemente ¢! principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las
gemas sanciones civiles y penales gue procedan, en virtud de e Ley N'19.728, gue Establece un
seguro de desempiea y de fa Ley N"19.678, sobre Proteccion de la vida privada,

SEPTIMO: DIFUSION

La Municipahdad se obliga a difundir v promover por todos sus canales de comunicacion, los
dispositivas y beneficios gue otorga la OMIL a Is ciudadania, indicando que san coordmados v
supervisados por el Servicio Nacional de Capacitacion v Empleo vy gue stlo su ejecucion yfo
imglementacidn es realizada por o Municipio.

Asimismo, la Municipalidad se encuentra obligeda, & propdsite de la suscripcién del presente
canvenio, & utilizar la imagen corporativa proporcionada por SENCE, cumpliendo con las
especificaciones técnicas entregadas por éste, para efectos de promocionar y entregar los
servicios @ traves de su ThIL.

OCTAVO: FISCALIZACION,

De acuerdo a o establecdo en el articulo 72 de o Ley N°19.518, a1 SENCE e corresponderd
fiscalizar el cabal cumplimianto de 1as normas legales y técnicas que regulen 1a actién de las OMIL.

Asimismo, gl SENCE estard facultado para impartir [as normas técnicas y de coordinacion a fin de
lograr, por parte de la Oficina Munitipal de informacion Laboral una estandarizacidn de los
progesos y servicios de intermediacian Laboral entregados a los/as usuarios/as.

NOVENG: SUPERVISION.

Adic:onal a la supervision gue le compete a SENCE, a Municipsiidad, se compromete a supervisar
la cotrecta ejecucion de tas obligaciones contenidas en el presente convenio, mediante |3 estricta
aplicacon de o preceptuade en el articulo 82, sobre profbicionss, v el Tiulo ¥, sobre
responsabifidad administrativa, y demas disposiciones pertinentes de la 'Ley NT18 883, sobre
Fstatuto Administrative de Jus Funcionarios Municipates.

DECIMO: VIGENCIA.

El presente convenio tendrd una duracion de 2 afos a partir de la total tramitacion del Gitimo acte
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o terminado por ef nuevo Alcalde, para lo cual se deberd enviar la SENCE carta de ratiticacion o
térming, firmada por éste, dentro dei plazo de 60 dias hibies desde su nombramiento en el cargo
a traves del respectivo Decreto Akcaldicio.

Con el objeto de garantizar el fiel cumplimiento del presente conveno, la Munaipaiidad suscribe
en e51@ a0to ung carta de compromiso, cuye formato es entregado por SENCE, ia cuat se enliende
tormar parte integrante del presente convenio.

Sin perjuicio de o anterigr, o SENCE podra poner término en forma anbicipada v unilateralmente
al presente conveno, por vis administrativa, sin forma de juicio, en gl caso gue i Muncipalidad
na de fiel, oportunc ¥ total cumplimiento a las obligaciones convenidas,

La termmacon anticipada del conveno deberd ser comunicada por el SENCE a lo Munitipatidad
mediante carta certificada dirigida 3 su Alcalde, con una antelacion de 15 dias nabites.

DECIMO PRIMERQ: Las partes declaran que el presente convenio reemplaza integramente las
clausuias del convenio que da cuenta el parrafo primero de la clausuls SEGUNDO del presente
instrumento.

DECIMO SEGUNDO: EJEMPLARES.

£l presente convenio se firma en dos ejemplares del mismo tenor, valor legal v fecha, guedando
uno de ellos en poder de cada parte

La personeria de don Juan Manuel Santa Cruz Campaia, para representar al Servicio Nacienal de
Capacitacion y Emple, consta en el Decreto Supremo N°B4, de 28 de Junio de 2018, dei Ministerio
ded Trabajo y Previsidn Social

La Personeria del Alcalde de 1a 1 Municipatidad de Conchali don Reng de la Vega Fuentes, consta
en Acta de Proclamacion del Primer Tribunal Electoral de la Regidn Metropolitana de fechg 29 de
noviembre de 2616,

RENEDE LA VEGA FUBNTES

Alcalde é.‘
I Municipa!idéq de CONCHALY
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ANEXDO N°1

tste anexo corresponde a las especificaciones tecncas de las pbhgadiones contemidss en la
ciausula Tercera del “"Nueve convenia de acreditacion ¢ Incorporacién a Sisterna Bolsa Nacional de
Empleo”. £ste €3 una guia para onentdr @ 505 Mmomoipies en los ambitos de mejcra gue deben
subsanar para cumphr con sus obligationes, a rraves del estab-etimienio de parametros obetvos
y transparentes para su medicion.

Asirusmg, estos parametros seran uuiizodos por SENCE pare determingr g cumpirmiento de las
clausutas del convenio. Por lg que, oste anexo forma parte integra del convenio de acreditacion y
su cumplimiento es oblipatoro

£1 dicha clausuta jetra B “Obligaciones de la Munipalidad™ numerat 3 letra a, establece “Contar
con infraestructura accesible y/o con espacio para atender a Personas con discapacidad o con
dificultades de movilidad”. La normativa al respecto senata que la OMIL, al ser un espacio de uso
puolica que contempla la atencion de usuvarios, debe garantizar el aceese universar y autavaiente
de todas ias personas, Los estandares exigibles seran los establecidos en las normativas vigentes
sefialadas expresamente en el convenio. Por lo anteriar, se espera gue la OMIL a io menos cuente:
+  Ruta accesible, que conecte a 1os espacos de uso publae {saia de espera, bados, vias de
evacuacion, y ofitinas, entre otros). En el recorrido de esta ruta los desnveles deben ser
superados por rampas, planos inclinados, ascensores o similares. Las puertas de acoeso 2
las dependencias de OMIL y sus pasilios deben ser del ancno necesarc para que transite
libremente una wlla de ruedas.

Considerando estas especificaciones ) municipio, en comunto con SENCE podran evaluer fa
ubicacion actual de fa OMIL y proponer un nuevo emplazamiento dentro de la misma u otra
dependencia mumc:pal que se a;uste de mejor manera a {os requerimientes de accesibiidad
universal, por ejemplo, trastadar la OMIL a 13 planta baje de un editicio, cuandc ias dependencias
no dispongan de ascensores y/o habsditar un espacio en fa planta baja para gue los profesionales
de la OMIL brinden atencion 2 personas de mavilidad reducida yio 2cD

Este estandar es exigible para todos 105 requerimientos de infraestructura gue se sefalan en e
presenie convenio y que s¢ detaiian a continuacion,

As-misrnie, el numeral 3 letra b, establece “Contar con estaciones de trabajo equipadas para el
numero de funcionarios que se desempefian en la OMIL”, Fsto se refiere a que, & o menos, cada
funcionario debe contar con un espacic para realizar sus funciones en dependencias de la OMIL.
Dicho espacio deberd contener.
1escrtoro
- lsilia de eseritonio
1 computader con conexicn a internet (La especificacion de estos bienes 50 encuentran
contenidas mas abajo en este MismMo anexo)

Si dentro de las funciones se encuentra la atencidn de publico, ademas debera disponer
- 1silia para ateneién de usuarios

Las estaciones de trabaja podran ser compartigas por los funtionarios de ta OMIL en funcion de las
jornadas laborales de fos rmismos, por ejlempio, dos funcionarios media fornada podran compartir
unz estacion de trabajo siempre y cuando sus horanos no se SUPerPoONgan.

Adiciona a ias estac:ones de trabajo para cada funcionaria de ia OM .. vl equ.parmiento debe
considerar un espaco para el carreto archivo de la documentacion dei programa. LI municipio
debe asegurar el correcto y seguro almacenamiento de la documentacién de fa OMIL £ archivo
debera disponer del siguiente equipamiento:
Estantenas, kardex u otros simiares (la cantigad dependera del volumen de
documentacion que maneje la OMIL)
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SUmate 3 iom uevos ermplecs
Por su parte, of numeral 3 letra ¢, estabiece “Contar con sala de espera”, en un espacio cerrago. £

equipamiento basico que debe tener ia sala de espera, es e siguiente:
- Sillas con respaldo, {el numero variara dependiendo de los flujos de atencsn de cada

OMH, se debe asegurar la espera adecuadas de todos los usuarias)
1 diario mura!l o simiiar
tn el caso de aqueslas OML que dentro de su invenlanio CUBnien (on teieviso! y/0 aigun
sisterna de reproduccan (OVD ¢ simular), este debe estar ubicado en ia sata de espera con
un sistema de anclaje que permita su seguridad.
=noel vase de aguellas OMIL que dentro de su inventario quenten £on un ssstema
dispensador de numeros para atencion, este debe estar ubicado en ia sala de espera con
un sistema de anclaje que permita sy seguridad
Fri el caso de aguellas OMIL que dentro de s inventario cuenten con camputadores para
autoatencion y/a simulares, estos deberan estar ubicado en a2 sala de espera con un
sistema de anclaje que perm:ta su segundad.
.2 sala de espera podréd ser compartida con otras Umidades del mumiopio; sin ombargo, se

debe asegurar ¢l estandar descrito en oste anexo.

£i numeral 3 letra d, establece “"Contar con espacio para la realizacién privada de entrevistas”. La
sala de atencion privada debera tener el sigiente equiparmento minimo:
- 1 escritorio
- 1silla de escritorio
1 9:ia para atencien de usuarnos
1 computador con conexion a internet (La especificacon de esios Denes se encuentran
contemndas mas abajo en esie Mismo anexo),

La solicitud de un espacio cerrade dependers de (a naturaleza arquitectonica del edificio donde se
emplaza la OMiL. Si la planta es abierta, el mumoipio debe resguardar lo maxime posibie ia
privacidad en la atencion. Se espera que al menos s Ccupnte Con un espalid semicerrade,
separade de las demas dependencias de la planta libre, a traves de paneles. De lo contrario, la
oficina debers ser completamente cerrada

£} numeral 3 letra e, establece "Acceso a baio publico”. i municipio debe asegurar ef acceso 2
Servicios higienicos para los usuanios de la OMIL Estos deben contar con las caracterist:cas gque
aseguren la accesibilidad universal, ¢s decir, 1as persanas en situacion de discapacidad o movilidad
reducida deben tener acceso a estos

Los bakos publicos deben estar ubicados al interior del edifico muniipal donde se oncuentra la
OMIL.

E} bafio para piblico podrd ser compartido cen otras Unidades del municipio; sm embargo, se
deve asegurar el estandar descrito en este anexo.

Ef numeral 3 letra f, establece “Contar con medios de climatizacién adecuados”. lodas las
dependencias de la OMIL descritas anteriormente, deber contar con los med:os de climatizacion
adecuados a su contexto territorial, ¢s decir, que proporcicne calefaccon y/o ventilacion segun
carresponda

Estos medios de cxmatizacion podran ser determinados par el MUNICIRIO SEZUN SUs requerimiernios
y podran utibizar cuaiquier tipo de combustibie (electricidad, gas, lefa, entre otros), vin embargo,
deberan garantizar las medidas de seguridad, asi cOmo 1ambién sb mantenimiento.

En el caso de aquellas OMIL que deontro de su inventario cuentan con un sistema de chmatizacion,
este deberd estar disponibic para ser utiizados Unicamente on 1as dependencias de las OMIL.

Et numeral 3 letra g, estabece “Asegurar el permanente mantenimiento de las degendencias de
ia OMIL a fin de garantizar las condiciones de trabajo del equipo, asi como un estandar de
atencidn de los usuarigs”
El mantenimiento de las dependencias de 1a GMIL SUpoNe que ia muniupalidad, al menus, asegure
que;
El oise, muroes, techo y cielg de todas las dependencias de 'la OMIL, independ-ente sy
materiafidad, deben estar en buenas condiciones de rmantenimiento oo elempie; no




sence)

UMALE & 105 PURYO Cripdeas

contar con pintura descascarada, humedad, instalaciones eléctricas a la vista o probiemas
estructurales, entre otros.

- La OMIL posea un sistema de durmunacon que permita a los usudarios y funconarios
desenvolverse de manera ¢ptima, eliminando espac:os de penaombra
Las instalaciones samilaras deben estar en buenas cendiones para e uso de ns ysuarios
y tuncionarios de s OMIL.
E mobiiario, desceto en {as letras antenig-es, se encuentre en oplimas condivonss de
us0, NO se permiira que estos hienes muebles sean aguelios dados de baja por otra
Uridad de! municipio.
La iimpieza de todas (as dependencias de la OMIL, independiente . son de w50 eaciusvo o
compartido ¢on otras Unidades mumioipaies £510 inciuye ¢ persenal a cargo de esta
funcion, 1a adquisicion de 1os implementes v productos de limpieza

£ numeral 4, sefiala “Destinar, a lo menos, un servicia de comunicacion de voz fijo o mévil para
recibir y/o realizar Hlamadas”. Este medio de comumcacién, cuando se trate de un movi, por
ningun motive podra ser privado, propiedad de algun tuncionaric de 13 OMIL. Este celular deberd
ser propiedad del municipio v debera estar en dependencias de 'a OMIL

£ numeral 5. cstabiece “La OMIL debera tener todos los equipos computacionales conectados a
internet y ser garante del correcto uso de la plataforma o herramienta de registro de
intermediacion laboral”, esto se refiere a que cada funcionaric que atienda usuanos debera
disponer de un equipo computacional con al menos las siguientes gspecificaciones tecricas:
Procesador 15 ¢ superiof, como minimo 868 de RAM y Disco Duro de a ie mengs S06 GB
para el respaide de nformacidn. Sus sistemas operativos deberan corresponder 3
versiones cticiales completas de Microsoft, para Windows 7 o superier, lector de archivos
POF, Excel 2016 y programas para abrir, crear y descompririr archivos
Asimisme, ‘a OMIL debera contar con los implementos para gue los profesionaies puedan
participar de videogonferencias can otras OMIL, redes territoriates y/o SENCE, a lo menos:
1 microfono
1 camara web
Este cumplimiento puede ser g traves de equipos computacionales que mtegren estd lecnoiogia,
tome por eemp'o notebooks, siempre y cuando estos cumpla las espechicaciones sehaladas
anteniormente, también puede contar con los implementos para instaiar cada vez que se requiera
y siempre a disposicion de la OMIL.
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ANEXO N°2

Carta de compromiso
Convenio acreditacion OMIL e incorporacion a sistema Bolsa Nacional de Empleo

En Santiago, a 09 de diciembre de 2019 yo RENE Df LA VEGA FULNTES cedula nacwonal de
wentidad N” 13,918 85%0-0 Alcaide de la | Mumopalidad de Conchall segun consta en Acta de
Proclamacion det Promer Tnibunai Diectoral de la Region Metropobitana de fecha 29 de neviembre
de 2016,

DECLARO:
1- Conocer y ateptar en su totalidad el denominacdo "Nueve convenic Acreditacion OMiL e
INCOrPoracion a Sstema Bolsa Nacional de Empiec” y sus anexos, suscritos entro SENCE  oste
mumc:p:o ¢on fecha 29 de noviembpre de 2019

2- Cumplr a la fecha con las sigutentes obligaciones asumdas en el "Nueve ¢onvenio
Acreditaciin OM L e sncorporacon a Sistema Bolsa Noconal do Emplec”, singulanzado
precedentemente.

7 plazade meiofr
. {340 para fos i
[ .. incumplimientos) |

Obligaciones comprometidas segiun convenio

lefefa de Oficina (Proteucnal de plirta ¢ ontrata de X
Feg gnor ERCHE IV O SUDRRIDE J’J Fist &5 :,e:nana!es_} )
Dos funcionarios/as (Personsi de panta o contiata, de
esgsiaton de profesional y/o tecmcoj

Infraestructura accesible y/o zon espacio pam
atender 3 PcD o con gificuitades de mowviiidad isegu- X
N 00NRS es!uu:a:a\::dq; B0 ANERD E_a_r}:.;guac;) . .
Estaciones de trabajo equipadas para el numero de

funcionarios que se desempefan en {a OMEL fsegur X

NG aninnes ealabieGdas PN anes0 CoNve o} .
r - . . * I
: Sala de espera (segun indicaciones establecidiss 0 anexo ¥

Corven) e ‘ B
Espacio para 'a realizacion privada de entrevistas
{segun indicaciones pstadiecidas en dnexc conveme) : 4

Acceso a hano publico {wwun diacones establesdas en

X

L Anexcconverop — _ T S . —

~Medios de climatizacion adecuados (segun indicatione: X

Festablecidas enanexo convenio)

Servicic de comunicacién de voz S0 0 mowil para «

_recibir /o realizar lamadas ) R
Equipos computacionales conectados a internet ' X La ey, . %/- -
PSEFLP OC30one, establecigay en anexn (amenio} B i ST e T
Poner a disposiion de fa OMIL ei rol de patentes X

~comerciales, industriales y de servicios.

' Asegurar (a participacion de la OMIL en la Red

N . X

_ Territorial que SENCE te designe
Asegurar recursos para transporte o facilitar et use de X N

* vehiculo municipal.
bzar, para  la OMIL.  imagen corporativa X

propurtonada nor SENCE

3- Comprender que las obligaciones no cumpidas v los piaros comprometidos en e punto
antenior, seran parte de ios procesos de fiscalizacion y supervision sefisiados en el convemo y en
case de gue SENCE lo determine, podrd poner término antipado a este conveno, sepun.

sefialado en el misme
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&- Respetar la vigencaia det “Nuevo convenio Acreditacon OMIL e incorporaaon a Sisterma
Bolsa Naoonal de Empieo” y sus anexos, por e pencdo de 2 3005, § esSios ya se estuviesen
computando, segun lo estipulado en la ¢lausula Deama det convenio ya indicado.

Fl oresente Anexc (carta de compromisol forma patte ntegrante del convenio de “Nuevo
convemo Acred:tacion OMIL e incorporacion a Sistemna Bolsa Nacional de Empleo” para todos 1os
efectos fegales,

A
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ANEXO N’ 1 - Tabla de Indicadores

Procesos Primarios para Personas

enT)* 100

Categoria Tipo de
Nombre Indicador Féormula de Cohorte de Meta Medio de Condicion OMIL que Indicador
Calculo la medicién | Indicador Verificacion® para pago realiza la
accion
¥ de personas
atendidas y Meta asignada Plataforma BNE
registradas en BNE . g L Cualquiera de las OMIL Gestién:
/NOmero de Semestral por Direccion marcaciones en = Avanzada
Personas enero — junio Regional en " " . . . -
did personas Ui - Plan de Entrega de servicios de Sf ¥ Intermedia Obligatorio
atendidas programadas a ._. ) intermediacion” * Basica
diciembre Trabajo ) .. .
atender o Designacian estipulada
Territorial L
en el Plan territorial
Plataforma BNE
Marcacion en “Entrega Si
de servicios de (Meta
OMIL Gestion intermediacién” contabiliza todos
Bdsica: 30% de | Opciones (segun | los servicios de .
mestral ) L :
(N® de usuarios mMMS%,..c:E atendidos corresponda): orientacion) .OM.&:MMM_M_Q:
Orientacion orientados en T/ N° o . ® Orientacion laboral {en A " .
. julio - . . = intermedia Obligatorio
Laboral de atendidos en T} diciembre OMIL Gestidn cualquiera de  sus Para datos « Bisica
*100 Intermedia y modalidades) estadisticos, los
Avanzada: 40% P Apresto Laboral (en indicadores
de atendidos cualquiera de  sus serdn
modalidades) contabilizados
por separado.
e evaluaciones
{N°d luaci
funcionales Semestral
” realizad T/N° { i OMIL Gestion:
Evaluacién ealizadas mJ / enero — junio Plan aw n_.wcm_o No {Dato . .
F . I de evaluaciones ulio - 80% territorial estadistico) = Avanzada Obligatorio
unciona funcionales Q:_”_m:..c_.m Informe ﬂ.u_m avance y
programadas en red final
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(N° de personas

contrato de trabajo

OMIL Gestidn:
Postulacién a wOmEn__mammM m:m mmammﬂm_. Plataforma BNE = Avanzada
Oferta de o m:nm,_ e trabajo en m:m_..ow_c:_c 0% o 3 No Em.ﬁo « Intermedia Obligatorio
- T/ N° de personas julio - Derivacion/pastulacion estadistico) v Basica
Trabajo atendidas en T)* 100 diciembre a ofertas de empleo”
Piataforma BNE
{N° de personas Meta m..m_mn.m.nm Marcacion en OMIL Gestidn:
colocadas en una Semestral por Direccién “Seguimiento de * Avanzada
Colocacion? 2 oﬁmﬂ.nm laboralen T/ m:m.«o .|_::_o Regional en personas” Opcion Si « Intermedia Obligatoric
N° de personas julio - Plan de colocado « Bisica
programadas a diciembre Trabajo Anexo Ficha Registro
colocaren T) * 100. Territorial Colocacion o Copia de
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Procesos Primarios para Empresas

' Oficina
Pmaricipa

l
sence)

Categoria Tipo de Indicador
Nombre Indicador Formula de Cohorte de Meta Medio de Condicién OMIL que
Calculo la medicién Indicador | Verificacién® ara pago realiza la
p pag
accion
Plan de trabajo
territorial
Informe de
avance y final
{N° de empresas mhhmqﬂmwﬁ“ﬂ:
tontactadas en T/ N° Semestra} on “Re. mmnﬁo_mm OMIL Gestidn:
Contacto con de empresas enero - junio 80% mnn._no:mm Si * Avanzada Obligatorio
Empresa’? programadas a julio - empresa” * Intermedia €
contactar por [a red diciembre .u
enT)* 100 Opciones de
Entrega de
servicios de
intermediacidn
— Empresas
{cualquiera de
las opciones)
{N° de analisis de )
puesto de trabajo Semestral Plan de trabajo
pi lizadosen T/ N° territorial OMIL Gestién:
nalisis de Puesto | ~ juni
Analisis . de analisis de puesto m:m_..o_. junio 50% Informe de No  Avanzada Obligatorio
de Trabajo de trabajo ufio - avance y final
diciembre
programados en red
enT)* 100
{N° de ofertas Semestral . e
. . OMIL Gestidn:
Publicacién de publicadas en BNE enero - junio Plan nw. tra bajo , .
. . 80% territorial No * Avanzada Obligatorio
ofertas de m_._._—..-_mo en T/ N° de ofertas julio - .
- = Intermedia
programadas a diciembre




SeNCE)

Oficina

programadas a
derivar en T) * 100

avance v final

Conanicipal
Simate A los nisevas empleas ; ' wip wgn@
publicar en red en T} Informe de
* 100 avance y final
Plataforma
BNE
Registro de
acciones
empresas,
“Publicacion de
oferta de
empleo”
N® d tros .
A no:mmmﬂﬂnpnmmmmo Plan de trabajo
realizad m_u aT /N Semestral territorial OMIL Gestion:
Encuentro con eallzados & Enero — junio . = Avanzada . .
3 de encuentros con . 100% Si «int i Obligatorio
Empresas empresas Julio - Informe de ntermedia
programados en red Diciembre avance y final
enT)* 100
{N° de empresas
derivadas ejecutive Plan de trabajo e
Derivacion a empresa de SENCE mmBmmwa_. territorial OMIL Gestidn:
. . o enero ~ junio * Avanzada . .
Ejecutivo de enT/N° de jutio - 80% No « Intermedia Obligatorio
Empresas SENCE empresas diciembre Informe de
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Procesos de Soporte

municipal

OFficina

Categoria Tipo de
Nombre Formula de Cohorte de la Meta Indicador Medio de Condicién para OMIL que indicador
Indicador Calculo medicién Verificacion! pago realizala
accion
(N° de actividades .
de difusién Plan de trabajo OMIL Gestion:
) lizad T/ Semestral territorial * Avanzada
Actividades de | 'c@'Za0asen emestral No (Dato . . o
Difusié N de actividades energ — junio 100% Informe de avance tadisti intermedia Obligatorio
frusion de difusidn julio - diciembre y final estadistico) = Basica
programadas en
red en T) * 100
{N° de acciones de .
articulacion Plan %.w :m.cm_o OMIL Gestidn:;
tizad T/ s | territorial » Avanzada
Articulacién qwm izadas en mBmmWa. No (Dato . . .
Territorial N° de acciones de enero - junio 100% informe de avance tadistico) * Intermedia Obligatorio
erritoria articulacion julio - diciembre y final estadistico * Basica
programadas en
reden T) * 100

sence)
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incentivo a la Colocacion

' OFicina
Emunicipé

Categoria Tipo de
Nombre Indicador Férmula de Cohorte de la Meta Medio de Condicidn OMIL que Indicador
Célculo medicion Indicador Verificacion® para pago realiza la
accion
{Ndmero total de
personas satisfechas
con la atencidon del
Programa de Base de Datos de
Intermediacion resultados OMIL Gestion:
Satisfaccién Laboralen T Anual 60% de “Encuesta de # Avanzada
U . /Namero de enero- diciembre personas satisfaccién de la Si = Intermedia Obligatorio
suaria personas que satisfechas! atencion”, Unidad » Basica
responden la de Estudios de
encuesta de SENCE
satisfaccién posterior
a su atencion en T)
*100
IN” de usuarios Primer tramo: -
colocados 10% del total a.m Base de datos de OMIL Gestion:
correspondientes a Anual locados fa BNE y datos = Avanzada
Pablico Objetiva®* poblacién objetivo nua o ) administrativos Si = |ntermedia Obligatorio
en T/ N* de usuarios enera - diciembre | Segundo tramo: de SENCE * Basica
20% del total de
colocados en T) *100
colocados
{N° de personas Primer tramo:
Cumplimiento y colocadas en una 80% al 100% del | Plataforma BNE OMIL Gestion:
sobrecumplimiento oferta laboral total de Marcacion en » Avanzada
de personas registrada en BNE, Anual colocados “Seguimiento de Gi * Intermedia Obligatorio
enT /N de enero - diciembre | Segundo tramo: | persenas” Opcign ..
colocadas® personas 101% o més del calocado " Basica
programadas a total de
colocar por fa red colocados

1 5e considera como personas satisfechas, a todas aquellas que evalien con nota 6 o 7 Ia atencion del programa. Para determinar el niimero total de personas satisfechas, se
realiza un promedio simple, considerando ef total de respuestas con nota satisfactoria y el nimero de preguntas de la encuesta.
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territorialen T} * _
100. |

+ El medio de verificacidn “Plan de trabajo territorial” hace alusion a que su programacion y cumplimiento es responsabilidad de la red territorial y su medicién impactara a todas
{ias OMIL que la compongan.
2 Se considerara una colocacidn efectiva lo que sigue:

a)
b)

c}
d}
e}

Se relacione a una persona atendida, derivada a una oferta/vacante disponible en 1a BNE.

Se considerara colocada una persona cuya primera cotizacion con un RUT empleador nuevo ocurra en el mes de la atencidn o en los meses posteriores a la atencidn y
gue tenga 3 cotizaciones continuas con el mismoe empleador.

Relacion contractual a Honorarios (con contrato de prestacion de servicios), o regido por el Cédigo del Trabajo o Estatuto Administrativo.

Se considerara aquellas contrataciones donde el empleador sea el Municipio, y acredite la participacidn de la OMIL en su gestion a través de la BNE,

Se considerara revisién de cotizaciones en afio movil de noviembre a octubre, partiendo de noviembre del 2022.

3 Estas acciones pueden ser desarrolladas de manera presencial y/o virtual segun lo demande la contingencia.
4 5e entendera por plblico objetivo la colocacion en un puesto de trabajo de alguna persona considerada dentro de algunos de los siguientes grupos objetivos:

a.

oo o

bl

Personas en situacion de discapacidad — marcacion grupo de emplec Discapacidad de BNE

Personas Mayores — de 55 afos hasta edad de jubilacion

Migrantes — por nacionalidad

Técnicos Nivel Superior o Profesionales — por marcacion nivel educacional “Superior” de BNE

Mujeres que no cuenten con cotizaciones en ios Gitimos 12 meses anteriores al mes de atencion

Egresados Cursos de capacitacién SENCE (de cualquier linea de fos programas sociales ¢ precontrato de franguicia tributaria realizado durante los afios 2021, 2022,
2023).
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: EXO N’ 2 - Perfil de Cargo Funcionarios OMIL

EJECUTIVO ATENCION DE USUARIOS

I. Objetivo del Cargo

Brindar atencidén inicial y orientacion laboral bhdsica a los/as usuariosfas de la OMIL,
diferenciando oportunidades de empieo, empleabilidad y/o derivacién a servicios, dentro y fuera
del Municipio.

Il. Funciones Principales

1. Orientar en tematicas del Mercado Laboral a todos/as los/as usuarios/as que requieran saber
caracteristicas de las ocupaciones y perfiles ocupacionales con mayor empleabilidad a nivel
local, de forma simple y de facil comprensién.

2. Entregar orientacion laboral basica a los/las usuarios/as, abordando diferentes herramientas
de empleabilidad, como el curriculum vitae, basqueda de empleo vy entrevista laboral, entre
otros, apoyandose en el material de orientacion laboral entregado por SENCE

3. Realizar talleres de apresto laboral en los cuales se aborden diferentes estrategias de
empleabilidad, que le permitan a los/las usuarios/as aumentar sus opciones de encontrar un
trabajo, tomando como referencia el material de orientacién laboral entregado por SENCE.

{*)

4. Informar y/o Derivar a los/as usuarios/as acerca de la oferta programética de SENCE en caso
de detectar intereses asociados a procesos de capacitacion, evaluacion y certificacion de
competencias laborales, nivelacion y/o continuidad de estudios.

5. Realizar inscripcién y/o actualizacion en Bolsa Nacional de Empleo de todos/as los/as
usuarios/as atendidos (empresas y personas}, manteniendo actualizada la informacion de los
usuarios en el sistema informatico correspondiente.

6. Apoyar la gestion de |la OMIL y participacidn en actividades de difusién de la oferta
programatica de SENCE y del territorio.

7. Participar en actividades de intermediacién laboral convocadas por SENCE donde su
experticia técnica sea requerida.

(*) S6lo para OMIL de Gestién Basica, segun la categorizacion establecida para el FOMIL 2023.
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. Requisitos
Estudios: Profesional de las Ciencias Sociales, de una carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duracion otorgado por una Universidad del Estado o reconocida
por éste.

Area de estudio: Ciencias sociales, Administracién, Sub-Areas Administracién,
Psicologia, Sociologia, Antropologia y Filosofia y Trabajo Social, Gestidon Puablica,
Politica Social, Administracién.

Experiencia: | 1 afio de experiencia en cargo similar.

Deseabilidad: | Cursos de capacitacion en politicas publicas de emplec, mercado laboral,
desarrollo econdmico local u otro similar.

*Nota: Este perfil antes descrito sdlo podrad eximirse, en caso de funcionarios con experiencia de a
lo menos 1 afio desempefidndose en la OMIL como Ejecutivo de Atencién de Publico. Para
personal nueveo, sélo podria darse la excepcion en caso de no encontrar candidato idéneo {no
cumple perfil, no tiene interés en la oferta, entre otros) luego de 2 procesos de reclutamiento sin
resultado, pudiendo tener carreras técnicas asociadas al drea de estudios antes descrita.

V. Competencias laborales y Nivel Esperado
Competencias Nivel esperado Competencias Nivel esperada
Transversales especificas
Comunicacion Alto Orientacionalas Alto
efectiva personas

Ejecutivo/ade | Trabajoen Alto Flexibilidad Medio
atenciéna equipo
publico

Iniciativa y Medio Habilidad Medio
aprendizaje administrativa
permanente

V. Competencias transversales:

| Comunicacién efectiva

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma adecuada. La
habilidad de saber cudndo y a quién preguntar para llevar adelante un propdsito. Incluye la
capacidad de comunicar por escrito con concision y claridad.

v Se expresa por escrito de una manera clara, utilizando un estilo apropiado para la
Institucidn.

v" Presenta sus ideas a grupos de manera clara, concisa y organizada,

¥ Resulta asertivo, dando a conocer perspectivas y opiniones de la forma correcta y en el
momento adecuado.
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Trabajo en equipo y colaboracion

Capacidad de trabajar con los demds de manera eficaz y cooperativa estableciendo buenas
relaciones de trabajo e intercambiando informacién, entendiendo que los equipos pueden generar
resultados mejores en menor plazo.

v" Muestra buena disposicién cuando se le pide su colaboracion.

v Coopera con los demas cuando hay tareas extraordinarias o urgencias, aun cuando no
sea estrictamente su funcién

v Contribuye con su esfuerzo en las tareas del grupo.

Iniciativa y aprendizaje permanente

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar y llevar a cabo
conductas que le permitan obtener nuevos aprendizajes, pertinentes para el desarrollo de sus
funciones. Es la predisposicion a actuar de forma proactiva y no solo pensar en lo que hay que
hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no sélo de palabras.

v Inicia acciones de mutuo propio, sin esperar que se lo pidan u ordenen.

v" Tiende a identificar con anticipacién cudles seran las acciones necesarias para lograr algo.

v Se encarga de obtener nueva informacién y conocimientos que le permitan desarrollar sus
tareas de manera optima.

VI Competencias especificas:

Orientacion a las personas

Compromiso por hacer de los usuarios y sus necesidades el enfoque principal del trabajo,
superando sus expectativas y generando relaciones de confianza a largo plazo, a través de una
actitud de servicio cercana y empatica.

v |dentifica las necesidades de las personas, actuando conforme a ellas.
v Logra mantener una relacién cercana y amena con las personas con las que trabaja.
v" Responde de manera efectiva ante la demanda de |as personas.

Flexibilidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas o
grupos diversos. Supone entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados,
adaptando su propio enfoque a medida que la situacidon cambiante io requiera y promoviendo los
cambios en la propia institucion o las responsabilidades de su cargo.

v Modifica sus objetivos o acciones para responder con rapidez a los cambios institucionales
o de prioridad.

v Decide qué hacer en funcién de la situacién. Logra adaptarse a la situaciéon o a las
personas, no de forma acomodaticia sino para beneficiar la calidad de la decisidn o
favorecer la calidad del proceso.

v Aplica normas que dependen de cada situacidon o procedimientos para alcanzar los
objetivas globales de la institucidn.
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Habilidad administrativa

Capacidad de mostrar rapidez y exactitud en trabajos no conceptuales.

v"  Las revisiones de informacién contenida en documentos, muestran atencidn y prolijidad.

¥ |dentifica errores o inconsistencias facilmente. Los reportes que genera, la informacién
gue emite y sus archivos son confiables.

¥v" Mantiene en orden su lugar de trabajo y para otros es facil encontrar las cosas cuando se
encuentra ausente.

¥v"  Esrapido en el manejo del computador, en los calculos y en la ejecucién de tareas
rutinarias o repetitivas.

VL. Conocimientos Técnicos y Nivel Esperado

Conocimientos Nivel
Microsoft Office Alto

Politicas publicas de empleo y mercado laboral Medio
Conocimiento Institucionalidad publica (Normativa) Medio
Analisis de bases de datos Medio
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PROFESIONAL ORIENTADOR LABORAL

l. Objetivo del Cargo

Prestar el servicio de orientacidn laboral avanzada a los/as usuarios/as de la OMIL, contribuyendo
al desarrollo de habilidades y competencias de las personas en busqueda de empleo.

I, Funciones Principales

Funciones

1. Realizar orientacidn laboral avanzada, mediante la elaboracion de perfiles, orientacién
vocacional y/o 1a profundizacion de las principales tematicas de empleabilidad
{elaboracién de curriculum vitae acorde al perfil y objetivos del usuario/a, estrategias
para la busqueda activa de empleo y técnicas educativas para afrontar una entrevista
laboral} u otra que sea pertinente segln cada caso.

2. Identificar las principales necesidades de los/las usuarios/as en busqueda de empleo,
para realizar las acciones pertinentes que le permitan a las personas aumentar sus
posibilidades de insertarse en el mercado laboral

3. Gestionar de manera empdtica las emociones de los/las usuarios/as que puedan derivar
del proceso de busqueda de empleo.

4. Aplicar instrumentos de evaluacion de personalidad, habilidades, intereses, aptitudes y
motivaciones, segln cada caso.

5. Evaluar perfiles laborales de los/las usuarios/as, para identificar sus principales
competencias laborales.

6. Entregar informacidn respecto a técnicas y herramientas que mejoren la empleabilidad
de las personas y faciliten el proceso de busqueda de empleo, utilizando el material de
orientacion laboral dispuesto por SENCE.

7. Derivar a otros dispositivos para resolucion de obstaculizadores para el empleo, tales
como Plataformas Busca Empleo de SENCE y otros servicios publicos o privados
pertinentes segun cada caso.

8. Registrar y analizar informacidn de usuarios en el sistema de gestion de intermediacion
laboral de la Bolsa Nacicnal de Empleo (BNE).

9. Acompanar la trayectoria laboral de los usuarios buscadores de empleo atendidos a
través del seguimiento de estos.
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10.

actividad.

Realizar talleres de apresto laboral y charias destinadas a mejorar la empleabilidad,
considerando las caracteristicas del grupo objetivo al momento de planificar dicha

11.

las empresas en materia de requerimiento de RRHH y realizar vinculaciones pertinentes.

Trabajar articuladamente con Ejecutivo/a de Empresas para conocer las necesidades de

i2.
experticia té

Participar en actividades de intermediacién laboral convocadas por SENCE donde su

cnica sea requerida.

13.

provincial, regional y nacional.

Actualizar permanentemente sus conocimientos del mercado laboral a nivel comunal,

lit. Requisitos
Estudios: Profesional Psicdlogo/a, especializacidon en el drea Laboral*, con una
carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién otorgado par una
Universidad dei Estado o reconocida por éste.
Experiencia: Experiencia en 1 afio minimo en el drea organizacional, y/o en cargo similar.
Deseabilidad: Experiencia idealmente en dispositivos de intermediacion laboral,

orientacion laboral, empleabilidad o eventualmente en reclutamiento y
seleccion de personal.

Especializacion y/o cursos en psicologia organizacional, ideaimente las
tematicas antes mencionadas.

* Nota: En casos especiales, donde no se haya podido conseguir un profesional con el perfil antes
descrito, se podria considerar la contratacién de un/a Trabajador Social, idealmente con
experiencia en el intermediacion laboral o seleccion de personas, debidamente justificado y con
© restricciones respecto a la aplicacidn de instrumentos evaluacion de personalidad, habilidades,

intereses, aptitudes

y motivaciones.

La justificacién debera incluir la evidencia de la{s) publicacion{es) de la{s) oferta laboral{es), escrita
través de la Bolsa Nacional de Empleo y ios profesionales que postularon al cargo que no cumplen

con el perfil inicialm

ente requerido.

. Competencias laborales y Nivel Esperado
Competencias Nivel esperado Competencias Nivel esperado
Transversales especificas
Comunicacion Alto Entendimiento Alto
efectiva interpersonal

Orientador/a Trabajo en Alto Flexibilidad Medio

Laboral .

equipo
Iniciativa y Medio Analisis y Medio
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aprendizaje resolucion de
permanente problemas
V. Competencias transversales:

Comunicacion efectiva

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma adecuada. La
habilidad de saber cuando y a quién preguntar para llevar adelante un propésito. incluye la
capacidad de comunicar por escrito con concisién y claridad.

¥ Se expresa por escrito de una manera clara, utilizando un estilo apropiado para ia
Institucion.

v" Presenta sus ideas a grupos de manera clara, concisa y organizada.

v' Resulta asertivo, dando a conocer perspectivas y opiniones de la forma correcta y en el
momento adecuado.

Trabajo en equipo y colaboracion

Capacidad de trabajar con los demads de manera eficaz y cooperativa estableciendo buenas
relaciones de trabajo e intercambiando informacién, entendiendo que los equipos pueden generar
resultados mejores en menor plazo.

v" Muestra buena disposicién cuando se le pide su colaboracién,

v Coopera con los demds cuando hay tareas extraordinarias o urgencias, aun cuando no
sea estrictamente su funcion

v Contribuye con su esfuerzo en las tareas del grupo.

Iniciativa y aprendizaje permanente

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar y llevar a cabo
conductas que le permitan obtener nuevos aprendizajes, pertinentes para el desarrolio de sus
funciones. Es la predisposicidén a actuar de forma proactiva y no sélo pensar en lo que hay que
hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no sdlo de palabras.

v inicia acciones de mutuo propio, sin esperar gue se lo pidan u ordenen.

v Tiende a identificar con anticipacion cudles seran las acciones necesarias para lograr aigo.

v" Se encarga de obtener nueva informacién y conocimientos que le permitan desarrollar sus
tareas de manera optima.

Vi, Competencias especificas:

Entendimiento interpersonal

Es la capacidad de escuchar adecuadamente, comprender y responder a pensamientos,
sentimientos o intereses de los demas, aunque éstos no los hayan expresado o lo hayan hecho
s6lo parciaimente.




Sence)

Surnate a las nuevos amplecs @nc@,

v Comprende los intereses de los demds modificando su propia conducta —dentro de las
normas de la institucion- y los ayuda a resolver problemas que le plantean o él mismo
observa.

v" Comprende los problemas., sentimientos y preocupaciones subyacentes de otra persona,
identificando sus fortalezas y debilidades.

¥ Toma en cuenta los indicios de emociones o pensamientos de los demas para realizar un
diagnéstico y explicar sus conductas.

Flexibilidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas o
grupos diversos. Supone entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados,
adaptando su propio enfoque a medida que la situacién cambiante lo requiera y promoviendo
los cambios en la propia institucion o las responsabilidades de su cargo.

v" Modifica sus objetivos o acciones para responder con rapidez a los cambios institucionales
o de prioridad.

v Decide qué hacer en funcién de la situacion. Logra adaptarse a la situacion o a las
personas, no de forma acomodaticia sinc para beneficiar la calidad de la decision o
favorecer la calidad del proceso.

v Aplica normas que dependen de cada situacion o procedimientos para alcanzar los
objetivos globales de la institucion.

Andlisis y solucion de problemas

Capacidad de afrontar un problema buscando y obteniendo la informacién necesaria,
identificando sus aspectos clave y sus relaciones causales con el fin de evaluarlo y solucionarlo
correctamente.

v Logra recopilar toda la informacion relevante e identificar los asuntos o problemas
fundamentales

v Identifica el problema o situacidn real, ocupando un proceso de analisis, despejando Io
accesorio de lo fundamental.

¥" Organiza la informacidn, ldentificando las relaciones de causa - efecto. Capaz de
comprender una situacion dividiéndola en pequefias partes o delineando sus
implicaciones en cada paso.

Vii, Conocimientos Técnicos y Nivel Esperado

Conocimientos Nivel

Entrevista por competencias Alto

Manejo de instrumentos de evaluacidn de personalidad, habilidades, intereses y Alto
motivaciones
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Conocimientos en reclutamiento y seleccién de personas Medio
Manejo de herramientas computacionales (Microsoft office) Medio
Conocimientos Institucionalidad pudblica (normativa) Alto
Politicas Pdbticas de empleo y Mercado taboral Medio
Conocimientos de legislacion laboral Medio

Considerando que la expertiz en la evaluacién de instrumentos de personalidad, habilidades y
otros, es propia del profesional Psicélogo, se presenta un cuadro comparativo asociado a la
aplicacion de herramientas segln el perfil de cargo contratado para fa funcién de orientador

iaboral.

Psicélogo

Trabajador Social

Observacion

Observacion

Entrevistas

Entrevistas

FODA

FODA

Instrumentos de intereses y preferencias (Test
de Holland, Test de Prediger)

Instrumentos de intereses y preferencias (Test
de Holland, Test de Prediger)

Instrumentos de persconalidad, por ejemplo:
Test DISC, Test de personalidad de los 16
factores de Cattell — 16PF, Inventario de
Personalidad para Vendedores — IPV, Indicador
de Personalidad MBTI, entre otros que
entreguen insumos al profesional para realizar
una orientacion mas pertinente.

Considerar que Test proyectivos de Liischer,
Zulliger o Rorschach son instrumentos
utilizados en seleccion de personal, por lo que
no deberian ser usados en el contexto de la
orientacion laboral. En caso excepcional,
requiere la certificacion correspondiente que
acredite el manejo adecuado del profesional a
Cargo.

No aplica

Otros instrumentos de su expertiz que el
profesional estime pertinente, siempre en el
contexto de ta Qrientacién Laboral.

No aplica
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PROFESIONAL EJECUTIVO DE ATENCION A EMPRESAS

I Objetivo del Cargo

Gestionar el cantacto con las empresas para trabajar en conjunto con SENCE, con la finalidad de
proveer vacantes a la OMIL para derivar a las personas en busqueda de empleo.
Establecer y mantener el vinculo con el sector empresarial de la comuna.

. Funciones Principales

1. Generary mantener vinculos con empresas, con la finalidad de conseguir ofertas de empleo
para disponer de vacantes laborales a los/las usuarios/as de la OMIL,

2. Crear estrategias de fidelizacién con sus empresas.

3. Ampliar la cobertura de cartera de empresas en el territorio.

4. Actualizar permanentemente sus conocimientos del mercado laboral a nivel comunal,
provincial, regional y nacional.

5. Asesorar a empresas en materia de empleo y oferta programatica SENCE.

6. Analizar y/o mapear mercado laboral local.

7. Difundir oferta integrada de SENCE.

8. Levantar informacidn de los sectores productivos predominantes y sus desafios en materia
de contratacion.

9. Buscar y aumentar las vacantes de empleo para dispositivos Busca Empleo.

10. Realizar seguimiento a empresas, vacantes de empleo, derivaciones y colocaciones.

11. Registrar y analizar informacidn de usuarios en los sistemas que SENCE determine.

12, Trabajar articuladamente con Orientadores/as Laborales para conocer las necesidades de las
empresas en materia de requerimiento de RRHH y realizar vinculaciones pertinentes.

13 Participar en actividades de intermediacidn laboral convocadas por SENCE donde su experticia

técnica sea requerida.
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. Requisitos
Estudios: Profesional Ingeniero/a Comerciai, Ingeniero/a en Administracion de Empresas,

Relacionador/a Publico o carreras afines, con una duracién de, a lo menos, ocho
semestres, otorgado por una Universidad del Estado o reconocida por éste.

Experiencia: | Experiencia profesional en cargos en el drea de empleo, mercado laboral,
fomento productivo, desarrollo econémico local, vinculacidn con empresas o
similar de 1 afio como minimo.

Deseabilidad: | Cursos de capacitacion en tematicas de intermediacidn laboral, formacién en

empleo, mercado laboral y/o técnicas de prospeccion de vacantes.

IV. Competencias y nivel esperado

Competencias Nivel esperado Competencias Nivel esperado
Transversales especificas

Ejecutivo/a de Comunicacion Alto Orientaciénalas  Alto

atencion a efectiva personas

empresas
Trabajo en Alto Orientacién al Medio
equipo logro
Iniciativay Medio Planificaciony Medio
aprendizaje organizacion
permanente

V. Competencias transversales:

Comunicacion efectiva

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma adecuada. La
habilidad de saber cudndo y a quién preguntar para llevar adelante un propésito. Incluye la
capacidad de comunicar por escrito con concisidn y claridad.

¥ Se expresa por escrito de una manera clara, utilizando un estilo apropiado para la
Institucion.

¥ Presenta sus ideas a grupos de manera clara, concisa y organizada.

¥" Resulta asertivo, dando a conocer perspectivas y opiniones de la forma correcta y en el
momento adecuado.

Trabajo en equipo

Capacidad de trabajar con los demas de manera eficaz y cooperativa estableciendo buenas
relaciones de trabajo e intercambiando informacidn, entendiendo que los equipos pueden generar
resultados mejores en menor plazo.
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¥" Muestra buena disposicion cuando se le pide su colaboracién.

v" Coopera con los demés cuando hay tareas extraordinarias o urgencias, aun cuando ho
sea estrictamente su funcién

v" Contribuye con su esfuerzo en las tareas del grupo.

Iniciativa y aprendizaje permanente

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar y llevar a cabo
conductas que le permitan obtener nuevos aprendizajes, pertinentes para el desarrolio de sus
funciones. Es ia predisposicién a actuar de forma proactiva y no sélo pensar en lo que hay que
hacer en ef futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no sdlo de palabras.

v Inicia acciones de mutuo propio, sin esperar que se lo pidan u ordenen.

v' Tiende a identificar con anticipacién cuéles serdn las acciones necesarias para lograr algo.

v Se encarga de obtener nueva informacidn y conocimientos que le permitan desarrollar sus
tareas de manera dptima

VI, Competencias especificas:

Orientacion a las personas

Compromiso por hacer de los usuarios y sus necesidades el enfoque principal del trabajo,
superando sus expectativas y generando relaciones de confianza a largo plazo, a través de una
actitud de servicio cercana y empatica.

v ldentifica las necesidades de las personas, actuando conforme a ellas.
v Logra mantener una relacién cercana y amena con las personas con las que trabaja.
¥ Responde de manera efectiva ante la demanda de las personas.

Planificacién y Organizacién
Capacidad de hacer un plan y seguirio en forma sistematica para realizar una tarea o
implementar soluciones de problemas.

v" Capacidad de plantear un plan de accion para alcanzar un objetivo definiendo el empleo
de los recursos, las prioridades, los tiempos de realizacién y las modalidades de control.

v Hace uso eficiente del tiempo, distinguiendo entre lo urgente y lo importante, identifica
los pasos a seguir para realizar las tareas, y ordenarlos en el tiempo de modo de cumpiir
con los plazos comprometidos.

v Capacidad para moverse desde el concepto de un plan para lograr resultados. Enfatiza el
habito del trabajo bien organizado y un claro sentido de direccién. Involucra conseguir los
participantes, otros apoyos, disefiar sistemas para chequear el progreso y comparar
resuitados.

Orientacidn al logro

Capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia para el logro de objetivos, siendo
eficiente en {a administracion de procesos.
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v Logra sus objetivos y se hace responsable por el resultado final de su trabajo.
v Organiza su tiempo y recursos de manera eficiente.
v Se adapta con actitud positiva a los cambios, sin perder el foco de su tarea.

Vil Conocimientos y nivel esperado

Conocimientos Nivel
Prospeccién de vacantes de empleo Alto
Técnicas de negociacién Alto
Ley de SENCE Medio
Manejo de herramientas computacionales (Microsoft office) Alto
Conocimientos Institucionalidad publica (normativa) Alto
Politicas Publicas de empleo y Mercado laboral Medio
Conocimientos de legisiacion laboral Medio
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Profesional de Inclusién laboral

R Objetivo del Cargo

Promover la inclusion de personas en situacion de discapacidad y/o vulnerabilidad social en el
mercado laboral, a través de la atencidn, orientacion y evaluacion de los/las usuarios/as.

il Funciones Principales

1. Atender a personas en situacidon de discapacidad en busqueda de empleo.

2. Evaluar los perfiles y caracteristicas de los usuarios en busqueda de empleg, para ver las
posibilidades de insertarse en un puesto de trabajo

3. Entregar informacién respecto a la ley de inclusién laboral y registro nacional de la
discapacidad.

4, Derivacion de personas en situacidn de discapacidad a puestos de trabajo.

5. Seguimiento y acompafiamiento de las personas derivadas y colocadas en un puesto de
trabajo.

6. Contactar y visitar empresas con la finalidad de establecer alianzas estratégicas que
permitan un trabajo en conjunto en materia de inclusion laboral y gestién de vacantes de
empleo.

7. Realizar analisis de puestos de trabajo.

8. Realizar charlas de concientizacién a las empresas y equipos de trabajo, para facilitar la
insercion laboral de personas con discapacidad.

9. Realizar talleres de apresto lahoral a personas en situacidon de discapacidad,
considerando la inclusidn y accesibilidad de cada grupo a la actividad.

10. Registrar y analizar informacion de usuarios en los sistemas que SENCE determine,

11. Trabajar articuladamente con Orientadores/as Laborales y Ejecutivos de Atencidn a
Empresas, para gestionar la derivaciéon de usuarios y conocer las necesidades de las
empresas en materia de requerimiento de RRHH y realizar vinculaciones pertinentes.

12.Participar en actividades de intermediacion laboral convocadas por SENCE donde su experticia
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técnica sea requerida.

I, Requisitos

Estudios: Profesional de la Salud Ocupacional con Titulo de Terapeuta Ocupacional, cuya
carrera haya tenido, a lo menos, ocho semestres de duracidn, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por éste.

Experiencia: | Experiencia profesional en cargos relacionados con inclusion laboral de 1 afio
como minimo.

Deseabilidad: { Experiencia laboral en intermediacién laboral, mercado laboral y/o atencién de
usuarios en busqueda de empleo.
Especiatizacion y/o cursos de capacitacion en inclusién laboral.

* Nota: En casos especiales, donde no se haya podido conseguir un profesionai con el perfil antes
descrito, se podria considerar la contratacién de otro profesional de las Ciencias Sociales o de la
Salud, idealmente con experiencia en inclusién laboral, debidamente justificado.

La justificacion debera incluir la evidencia de la(s) publicacién(es) de la(s} oferta laberal(es), a
través de la Bolsa Nacional de Empleo y los profesionales que postularon al cargo gue ne cumplen
con el perfil inicialmente requerido.

V. Competencias laborales y nivel esperado
Competencias Nivel esperado Competencias Nivel esperado
Transversales especificas
Comunicacidén Alto Entendimiento Alto
efectiva interpersonal
Trabajo en Alto Flexibilidad Medio

Profesional de

Inclusidn Laboral equipe
Iniciativa y Medio Orientacidn alas Medio
aprendizaje personas
permanente
V. Competencias transversales:

Comunicacion efectiva

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma adecuada. La
habilidad de saber cudndo y a quién preguntar para llevar adelante un propésite. Incluye la
capacidad de comunicar por escrito con congcisién y claridad.
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v' Se expresa por escrito de una manera clara, utilizando un estilo apropiade para la
Institucion.

v" Presenta sus ideas a grupos de manera clara, concisa y organizada.

v" Resulta asertivo, dando a conocer perspectivas y opiniones de la forma correcta y en el
momento adecuado.

Trabajo en equipo y colaboracion

Capacidad de trabajar con los demés de manera eficaz y cooperativa estableciendo buenas
relaciones de trabajo e intercambiando informacidn, entendiendo que los equipos pueden generar
resultados mejores en menor plazo.

v" Muestra buena disposicién cuando se le pide su colaboracién.

v Coopera con los demds cuando hay tareas extraordinarias o urgencias, aun cuando no
sea estrictamente su funcién

v Contribuye con su esfuerzo en las tareas del grupo.

Iniciativa y aprendizaje permanente

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar y ilevar a cabo
conductas que le permitan obtener nuevos aprendizajes, pertinentes para el desarrollo de sus
funciones. Es la predisposicién a actuar de forma proactiva y no sdlo pensar en lo que hay que
hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no soélo de palabras.

v Inicia acciones de mutuo propio, sin esperar que se lo pidan u ordenen.

¥ Tiende a identificar con anticipacion cudles serdn las acciones necesarias para lograr algo.

¥" Se encarga de obtener nueva informacion y conocimientos que le permitan desarrollar sus
tareas de manera optima.

VL. Competencias especificas:

Entendimiento interpersonal

Es la capacidad de escuchar adecuadamente, comprender y responder a pensamientos,
sentimientos o intereses de los demds, aunque éstos no los hayan expresado o lo hayan hecho
solo parcialmente.

v Comprende los intereses de los demas modificando su propia conducta —dentro de las
normas de la institucion- y los ayuda a resolver problemas que le plantean o él mismo
observa.

v Comprende los problemas. Sentimientos y preocupaciones subyacentes de otra persona,
identificando sus fortalezas y debilidades.

v Toma en cuenta los indicios de emociones o pensamientos de los demas para realizar un
diagnostico y explicar sus conductas.

Flexibilidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas o
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grupos diversos. Supone entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados,
adaptando su propio enfoque a medida que la situacién cambiante lo requiera y promoviendo
los cambios en la propia institucidn o las responsabilidades de su cargo.

¥ Modifica sus objetivos o acciones para responder con rapidez a los cambios institucionales
o de prioridad.

v Decide qué hacer en funcidn de la situacidn. Logra adaptarse a la situacién o a las
personas, no de forma acomodaticia sino para beneficiar la calidad de la decisidn o
favorecer la calidad dei proceso.

¥ Aplica normas que dependen de cada situacién o procedimientos para alcanzar los
objetivos globales de la institucion.

Orientacion a las personas

Compromiso por hacer de los usuarios y sus necesidades el enfoque principal def trabajo,
superando sus expectativas y generando refaciones de confianza a largo plazo, a través de una
actitud de servicio cercana y empitica.

v Identifica las necesidades de las personas, actuando conforme a ellas.
v Logra mantener una relacién cercana y amena con las personas con las que trabaja.
v Responde de manera efectiva ante la demanda de ias personas.

Vil. Conocimientos y nivel esperado

Conocimientos Nivel
Ley de inclusién laboral Alto
Registro Nacional de Discapacidad y pensién de invalidez Alto
Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS) Alto
Manejo de herramientas computacionales {Microsoft office) Medio
Conocimientos Institucionalidad publica {(normativa) Medio
Polfticas Publicas de empleo y Mercado laboral Medio
Conocimientos de legisiacién laboral Medio
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ENCARGADO{A) OMIL

L. Objetivo del Cargo

Dirigir la Oficina Municipal de Informacién Laboral y el Programa de Fortalecimiento OMIL,
siguiendo las directrices técnicas del SENCE.

. Funciones Principales

1. Planificar, organizar, analizar y monitorear el funcionamiento de la OMIL

2. Promover el mejoramiento continuo de ia gestion de la OMIL, a través del cumplimiento
de metas

3. Promover estandares de calidad en los servicios de 1a OMIL

4. Articular la red publico privada de empleo

5. Promover alianzas de trabajo para favorecer la insercidn, inclusién, capacitacién e
intermediacion laboral de los/as usuarios de la OMIL

6. Tener a disposicion de la OMIL, el rol de patentes comerciales, industriales y de servicios
para facilitar la vinculacion con empresas

7. Cumplir con tas funciones de orientacion laboral que el SENCE indique

8. Entregar peridodicamente a SENCE y a los servicios publicos que la demanden, la
informacién recogida en su oficina en cuanto a la oferta, demanda de trabajo y
capacitacion

n. Requisitos

Estudios: Profesional de las Ciencias Sociales o Administracion, cuya carrera haya tenido, a
lo menos, ocho semestres de duracion, otorgado por una Universidad del Estado
0 reconocida por éste.

Experiencia: | Experiencia profesional en el servicio publico en areas sociales y/o desarrollo
econdmico local, de a lo menos cinco afios, y experiencia como jefatura de a lo
menos dos anos.

Deseabilidad: | Experiencia laboral en intermediacion laboral y mercado laboral.
Especializacion yfo cursos de capacitacion en liderazgo, direccién de recursos
humanos, intermediacién laboral, mercado laboral u otro similar.
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Iv. Competencias laborales y nivel esperado
Competencias Nivel esperado Competencias Nivel esperado
Transversales especificas
Comunicacidn Alto Liderazgo Alto
efectiva
Trabajo en Alto Orientacién al Medio

Encargado(a) cauino I
OMIL quip ogro

Iniciativa y Medio Planificacidn y Medio
aprendizaje organizacién
permanente

V. Competencias transversales:

Comunicacion efectiva

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma adecuada. La
habilidad de saber cudndo y a quién preguntar para llevar adelante un propésito. Incluye ia
capacidad de comunicar por escrito con concisidn y claridad.

v' Se expresa por escrito de una manera clara, utilizando un estilo apropiado para la
institucién.

v Presenta sus ideas a grupos de manera clara, concisa y organizada.

v Resulta asertivo, dando a conocer perspectivas y opiniones de la forma correcta y en el
momento adecuado.

Trabajo en equipo

Capacidad de trabajar con los demas de manera eficaz y cooperativa estableciendo buenas
relaciones de trabajo e intercambiando informacion, entendiendo que los equipos pueden generar
resultados mejores en menor plazo.

v' Muestra buena disposicion cuando se le pide su colaboracion.

v Coopera con los demds cuando hay tareas extraordinarias o urgencias, aun cuando no
sea estrictamente su funcién

v Contribuye con su esfuerzo en las tareas del grupo.

Iniciativa y aprendizaje permanente

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demads en su accionar y llevar a cabo
conductas que le permitan obtener nuevos aprendizajes, pertinentes para el desarrollo de sus
funciones. Es la predisposicion a actuar de forma proactiva y no sélo pensar en lo que hay que
hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no sélo de palabras.
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¥" Inicia acciones de mutuo propio, sin esperar que se lo pidan u ordenen.

v' Tiende a identificar con anticipacion cuéles serén las acciones necesarias para lograr algo.

¥" Se encarga de obtener nueva informacién y conocimientos que le permitan desarrollar sus
tareas de manera éptima

Vi, Competencias especificas

Liderazgo

Es la habilidad necesaria para orientar la accién de los grupos humanos en una direccién
determinada, inspirando valores de accidn y anticipando escenarios de desarrollo de la accidn
de ese grupo. La habilidad para fijar ohjetivos, el seguimiento de dichos objetivos y la capacidad
de dar retroalimentacion, integrando las opiniones de los otros. Establece claramente directivas,
fija objetivos, prioridades y las comunica. Tener energia y transmitirla a otros. Motivar e inspirar
confianza. Manejar el cambio para asegurar competitividad y efectividad a largo plazo.

¥ Orienta la accién de su grupo en una direccién determinada, inspirando valores de accién
y anticipandc escenarios. Fija objetivos, realiza su seguimiento y da retroalimentacion
sobre su avance integrando las opiniones de los diferentes integrantes.

¥ Tiene energia y la transmite a otros en pos de un objetivo comun fijado por él mismo. E!
grupo lo percibe como lider, fija objetiveos y realiza un adecuado seguimiento.

v Escucha a los demas y es escuchado. Plantea abiertamente los conflictos para optimizar la
calidad de las decisiones y la efectividad de la institucién.

Orientacidn al logro

Capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia para el logro de objetivos, siendo
eficiente en la administracion de procesos.

v Logra sus objetivos y se hace responsable por el resultado final de su trabajo.
v" QOrganiza su tiempo y recursos de manera eficiente.
v Se adapta con actitud positiva a los cambios, sin perder el foco de su tarea.

Planificacion y Organizacion
Capacidad de hacer un plan y seguirlo en forma sistematica para realizar una tarea o
implementar soluciones de problemas.

v Capacidad de plantear un plan de accion para alcanzar un objetivo definiendo el empleo
de los recursos, las prioridades, los tiempos de realizacidn y las modalidades de control.

v' Mace uso eficiente del tiempo, distinguiendo entre lo urgente y lo importante, identifica
los pasos a seguir para realizar |as tareas, y ordenarles en el tiempo de modo de cumplir
con los plazos comprometidos.

v Capacidad para moverse desde el concepto de un plan para lograr resultados. Enfatiza el
habito del trabajo bien organizado y un clarc sentido de direccion. Involucra conseguir los
participantes, otros apoyos, diseflar sistemas para chequear el progreso y comparar
resultados.
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Vil. Conocimientos y nivel esperado.
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Conocimientos Nivel
Direccion y desarrollo de personas Alto
Técnicas de negociacidn Alto
Ley de SENCE Medio
Manejo de herramientas computacionales (Microsoft office) Alto
Conocimientos Institucionalidad publica (normativa) Alto
Politicas Publicas de empleo y Mercado laboral Medio
Conocimientos de legislacion laboral Medio
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APOYQO ADMINISTRATIVO

1 Objetivo del Cargo

Brindar apoyo al funcionamiento de la OMIL, a través de la atencién de usuarios/as y/o ejecucién
de tareas administrativas propias de la Oficina.

1l Funciones Principales

1. Entregar atencidn personalizada y de calidad a beneficiarios de las OMIL velando por el
cumplimiento de los procesos de recepcidn y orientado a promocién del empleo.

2. Realizar inscripcion y/o actualizacién en Bolsa Nacional de Empleo de todos/as los/as
usuarios/as atendidos (empresas y personas), manteniendo actualizada la informacién
de los usuarios en el sistema informdtico correspondiente.

3. Mantener en orden y disponible, la documentacion de la oficina, tanto de los/as
usuarios/as, como de |a gestion administrativa.

4. Apoyar la gestidn de la OMIL y participacion en actividades de difusion de la oferta
programatica de SENCE y del territorio.

1. Requisitos

Estudios: Ensefianza media completa, deseable especialidad técnica nivel medio en areas
de secretaria, administracién o afines.

Experiencia: | 1 afic de experiencia en cargo similar.

Otros: Deseable experiencia en manejo administrativo del programa FOMIL, Bolsa
Nacional de Empleo (BNE) y cursos de capacitacidn en mercado laboral,
intermediacion laboral u otros similares.
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v, Competencias laborales y Nivel Esperado
Competencias Nivel esperado Competencias Nivel esperado
Transversales especificas
Comunicacion Alto Orientacionalas  Alto
efectiva personas

Ejecutivo/a de | Trabajoen Medio Flexibilidad Medio
atencidon a equipo
publico

Iniciativa y Medio Habilidad Medio
aprendizaje administrativa
permanente

V. Competencias transversales:

Comunicacion efectiva

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma adecuada. La
habilidad de saber cudnde y a quién preguntar para lievar adelante un propdsito. Incluye la
capacidad de comunicar por escrito con concision y claridad.

v' Se expresa por escrito de una manera clara, utilizando un estilo apropiado para la
Institucion.

v Presenta sus ideas a grupos de manera clara, concisa y organizada.

¥ Resulta asertivo, dando a conocer perspectivas y opiniones de ia forma correcta y en el
momento adecuado.

Trabajo en equipo y colaboracién

Capacidad de trabajar con los demds de manera eficaz y cooperativa estableciendo buenas
relaciones de trabajo e intercambiando informacién, entendiendo que los equipos pueden generar
resultados mejores en menor plazo.

v" Muestra buena disposicién cuando se le pide su colaboracion.

v' Coopera con los demas cuando hay tareas extraordinarias o urgencias, aun cuando no
sea estrictamente su funcién

v Contribuye con su esfuerzo en las tareas del grupo.

Iniciativa y aprendizaje permanente

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar y llevar a cabo
conductas que le permitan obtener nuevos aprendizajes, pertinentes para el desarrollo de sus
funciones, Es la predisposicidn a actuar de forma proactiva y no sole pensar en lo que hay que
hacer en el futuro, Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no solo de palabras.

¥" Inicia acciones de mutuo propio, sin esperar que se {o pidan u ordenen.

v Tiende a identificar con anticipacién cudles seran las acciones necesarias para lograr algo.

v Se encarga de obtener nueva informacion y conocimientos que le permitan desarroliar sus
tareas de manera optima.
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Vi, Competencias especificas:

Orientacion a las personas

Compromiso por hacer de los usuarios y sus necesidades el enfoque principal del trabajo,
superando sus expectativas y generando relaciones de confianza a fargo plazo, a través de una
actitud de servicio cercana y empatica.

v Identifica las necesidades de las personas, actuando conforme a ellas.
v Logra mantener una relacién cercana y amena con las persenas con las que trabaja.
¥" Responde de manera efectiva ante |la demanda de las personas.

Flexibilidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas o
grupos diversos. Supone entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados,
adaptando su propio enfogue a medida que la situacion cambiante lo requiera y promoviendo los
cambios en ia propia institucion o las responsabilidades de su cargo.

v Modifica sus objetivos o acciones para responder con rapidez a los cambios institucionales
o de prioridad.

v' Decide qué hacer en funcion de la situacidn. Logra adaptarse a la situacidon o a las
personas, no de forma acomodaticia sino para heneficiar la calidad de la decision o
favorecer la calidad del proceso.

v Aplica normas que dependen de cada situacion o procedimientos para alcanzar los
objetivos globales de la institucion.

Habilidad administrativa
Capacidad de mostrar rapidez y exactitud en trabajos no conceptuaies.

v’ Las revisiones de informacion contenida en documentos, muestran atencidn y prolijidad.

v Identifica errores o inconsistencias facilmente. Los reportes que genera, la informacion
que emite y sus archivos son confiables. Mantiene en orden su lugar de trabajo y para
otros es facil encontrar las cosas cuando se encuentra ausente.

v Es répido en el manejo del computador, en los clculos y en la ejecucion de tareas
rutinarias o repetitivas.

Vil Conocimientos Técnicos y Nivel Esperado

Conocimientos Nivel

Microsoft Office Alto
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Politicas publicas de empleo y mercado laboral Medio
Conocimiento Institucionalidad publica (Normativa) Medio
Analisis de bases de datos Medio
——




