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De nuestra consideracion:

De acuerdo con lo solicitado por la Corporacion de Educacion, Salud y Atencion de
Menores de Conchali. (“CORESAM”) se nos ha encargado la realizacion de una
“Auditoria especial a la situacion financiera, presupuestaria y contable
Corporacion Municipal de Conchali, para el periodo comprendido entre el 1° de
Enero y el 31 de diciembre del afio 2013, asi como una auditoria forense para el
mismo periodo” (la “Auditoria”). Este informe incluye las observaciones relacionadas a
ciertos procedimientos realizados para el periodo comprendido entre esas fechas,
considerando la informacién de ingresos y gastos proporcionada por la administracion
de la Corporacion, la cual fue extraida directamente desde el sistema contable
“Independiente - Azul”.

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con los Principios de Contabilidad Gubernamental en
Chile vinculados con el proceso presupuestario y financiero. Esta responsabilidad
incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros y que estén exentos
de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

En el marco del contrato suscrito con la Corporacién Municipal de Educacién, Salud y
Atencion de Menores de Conchali. hemos efectuado los procedimientos que se
describen en seccion N°10 “Metodologia y procedimientos aplicados”, para asistirlos en
la evaluacion de la situacidon financiera, presupuestaria y contable e identificando que
los ingresos y gastos en cada una de las areas (Educacion, Salud, Menores y
Administracién) se encuentren con su respectiva documentacién y que ésta sustente la
naturaleza de las transacciones, ademas de contar con su respectivo registro en el
sistema contable de Corporacion Municipal de Educacion, Salud y Atencién de Menores
de Conchali. Este trabajo de procedimientos acordados fue efectuado de acuerdo con
normas de atestiguacion establecidas en Chile. La suficiencia de estos procedimientos
es de exclusiva responsabilidad de las partes especificadas en este informe. En
consecuencia, no hacemos representacion alguna sobre la suficiencia de dichos
procedimientos, tanto para el propdsito para el cual se ha requerido este informe o para
cualquier otro proposito.
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No fuimos contratados para, ni efectuamos un examen, cuyo objetivo seria expresar
una opinion sobre los estados financieros de Corporacion Municipal de Educacion,
Salud y Atencion de Menores de Conchali adjunto en Anexo Il. Por este motivo, no
expresamos tal opinion. Si hubiéramos efectuado procedimientos adicionales, otros
asuntos podrian haber llegado a nuestro conocimiento que habrian sido informados a
ustedes.

Este informe se extiende a fin de ser utilizado exclusivamente en por la Corporacion de
Educacion, Salud y Atencion de Menores de Conchali (“CORESAM”) y no debe ser, ni
tiene por objeto, ser utilizado por terceros distintos a la parte especificada.

Sin otro particular, saludamos atentamente a usted,

PKF Clike Avditores Conudiones [1da.,

OW

Antonip Gonzélez G
Socio
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RESUMEN EJECUTIVO

En relacion a la evaluacion del entorno de control de los procesos considerados en el
alcance, podemos concluir que en general el ambiente de control en el cual se
desarrolla la Corporacion es deébil en diversos aspectos, principalmente hemos
observado carencia de actividades de control en cuanto a la exposicién de los activos a
eventuales irregularidades, debilidades, en la asignacion de responsabilidades,
carencia de una adecuada segregacion de funciones y ademas falta de un adecuado
monitoreo de las actividades de control administrativas asociadas a cada uno de los
procesos. En este efecto, existe un riesgo alto de que ocurran errores o irregularidades
que puedan ser significativos y no puedan ser detectados oportunamente. Ademas, la
revision a la situacion financiera y presupuestaria de la Corporacion, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013, evidencia la existencia
de limitaciones a nuestro trabajo de auditoria, debido a que nos encontramos con
diversos hechos que restringieron la aplicacion de técnicas y procedimientos de
auditoria, estos hechos deben ser considerados por el Directorio con el fin de aplicar
correcciones para asegurar el adecuado registro de las operaciones y a su vez mitigar
los posibles riesgos de errores o irregularidades dentro de la Corporacion, y que no
permiten opinar definitivamente en torno a la confiabilidad y razonabilidad de sus cifras.
En virtud de dicha situacidén existen limitaciones importantes para efectos de efectuar
una revision adecuada del uso de los fondos destinados a los programas de Educacion,
Salud y Menores. Tales como, la ineficiencia del sistema contable o la defectuosa
preparacion de la informacion, la cual no brinda los elementos necesarios como para
poder hacer un juicio adecuado sobre el sentido y destino de los fondos utilizados, en
este sentido puede alterarse la uniformidad de la informacién y por lo tanto estar en
presencia de fondos publicos utilizados en el financiamiento de gastos para los cuales
no fueron asignados.

A la fecha del presente informe no nos ha sido suministrada, por no haber sido
identificada, cierta documentacion de soporte asociada a ingresos, gastos vy
expedientes de trabajadores, lo que limita la revision de informacion que sustenten las
operaciones y por ende la fiabilidad de las cifras registradas en el sistema contable de
la Corporacién. En virtud de lo descrito es importante sefialar que es responsabilidad de
la Administracion, mantener la documentacion de respaldo de las operaciones
financieras y administrativas que realice la Corporacién, esta debe permanecer
custodiada y archivada, siguiendo un orden logico, de facil acceso y consulta, de tal
manera que facilite la rendicion de cuentas. Para su adecuada conservacion deben
adoptarse medidas de salvaguarda contra robos, incendios u otros riesgos,
manteniéndolos por el tiempo establecido en las leyes especificas; independientemente
del medio de informacién que se trate, es decir, por medios manuales o electronicos.
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Es importante mencionar las deficiencias identificadas, las cuales merecen una accion
correctiva a fin de mitigar errores u omisiones que afecten la razonabilidad de los
estados financieros a determinado periodo, detallamos:

1. CONTROL DE INVENTARIOS

La Corporacion carece de un adecuado control sobre los inventarios, tales como
farmacos e insumos meédicos, implementos, materiales, etc. Los cuales no se
encuentran integrados al sistema contable, ademas no realiza inventarios fisicos
periodicos. Lo cual no permite una deteccion oportuna de eventuales fraudes o
irregularidades.

2. DEFICIT PATRIMONIAL

Mediante la revisién de la informacién contenida en los sistemas contables y
presupuestarios se evidencia un déficit patrimonial financiero y presupuestario que
asciende a M$5.258.867, al 31 de diciembre de 2013, esto se fundamenta en los
problemas estructurales y errores de gestion que lleva a que los ingresos que
recibe la Corporacion sean mucho menos que los que demanda, en este caso el
gasto de personal, la adquisicion de insumos y materiales no controlados, y la
cancelacion de deudas y multas con las instituciones previsionales, resulta
contradictorio que a la falta de recursos suficientes en los sostenedores para
gestionar la educacién y la salud de los municipios, se antepone un volumen de
recursos crecientes y no siempre utilizado cabal y eficientemente por la
Corporaciéon. La Coresam enfrenta deudas de arrastre que impactan el flujo
mensual (alimentado solo con fondos para la operacion corriente) y producen
desequilibrios que se acentlan, tal es el caso del endeudamiento proveniente de
ejercicios anteriores asociado a compromisos con proveedores y/o convenios,
imposiciones, saldos de Ley SEP y otros programas. Ello ocurre, entre otras
causas, por: costos financieros asociados a esas deudas, descuentos por
anticipos de subvenciones, retenciones y sanciones por incumplimientos de todo
orden que significan mayores egresos por servicios de deudas, junto con menores
ingresos derivados de descuentos y retenciones. A juicio de esto podemos indicar
las principales variables que contribuyen al déficit en cuestion:

Aumento de costos fijos y disminucion de ingresos variables.

Deficiente control de los recursos y de los sistemas de informacion.

Recursos insuficientes para financiar la gestion educativa municipal.
Utilizacién de recursos de determinadas areas aplicados en el financiamiento
de gastos para los cuales no fueron convenidos.

ANANENRN
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3.

ANALISIS DE CUENTAS

La Corporacion no cuenta con analisis que permitan conocer en detalle la
composicién de las cuentas por cobrar y pagar al cierre de cada afio, se trabaja
s6lo con los mayores contables sin analizar. La inexistencia de analisis contables
no permite efectuar revisiones periddicas, a fin de detectar errores u omisiones en
los registros efectuados dentro del sistema contable. EI no contar con
herramientas de evaluacion como los andlisis de cuentas, que permiten un control
efectivo respecto de las distintas partidas que componen los Estados de Ejecucion
Presupuestaria y de la Contabilidad, puede provocar no detectar oportunamente
sobregiros en algunos items o rendiciones de fondos con retraso e incluso sin
rendir, que pueden ser reparados por las fiscalizaciones efectuadas por las
instancias correspondientes.

Podemos sefialar que, de los analisis de cuentas solicitados, solamente fueron
entregadas las conciliaciones bancarias. Sin embargo, no fueron puestas a
nuestra disposicion las cartolas bancarias a la fecha de cierre, por lo que no nos
fue posible efectuar la comprobacién de estos saldos.

INGRESOS POR SUBVENCIONES, APORTES Y PROPIOS

De los procedimientos aplicados a los ingresos podemos sefialar los siguientes
aspectos mas significativos encontrados:

a. Los ingresos registrados por concepto de, subvenciones del Ministerio de
Educacién, Servicio de Salud Metropolitano Norte y los aportes de la
Municipalidad de Conchali, ascienden a M$20.534.449, de los cuales fueron
puestos a nuestra disposicion respaldos por M$17.046.212 equivalentes a un
83,0 % de los ingresos totales para el periodo bajo revision. Los gastos
registrados asociados a los programas que mantiene la Corporacion
ascienden a M$21.565.160 para el periodo bajo revisién, de los cuales
fueron puestos a nuestra disposicion respaldos por M$17.084.570
equivalentes a un 79,2% de los gastos totales para el periodo bajo revision.
Lo cual enfatiza la carencia de control sobre la informacion y sus
correspondientes respaldos. Ver apartado “Resultado del Trabajo” en
parrafos 2 y 3.
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En efecto, Los aportes entregados por el Ministerio de Educacion por
concepto de la Ley de Subvencion Escolar Preferencial N°20.248 presentan
un saldo inicial pendiente de rendicion por M$1.933.909 de acuerdo con el
certificado de rendicion del afio 2013, de los cuales no tenemos
antecedentes sobre cuéles fueron los programas en que fueron utilizados los
respectivos recursos. En 2013 el monto de recursos recibidos ascendié a
M$1.511.071, de los cuales fueron rendidos M$1.360.746, quedando
pendiente por rendir por el afio M$150.324 y un acumulado al afio 2013 de
M$2.084.236. Sin embargo, el saldo contable registrado a esa fecha es por
M$1.870.727, lo que indica que esta cuenta no esta siendo utilizada para el
registro y control de los fondos que se encuentran por rendir y un inadecuado
tratamiento contable de la cuenta destinada para tal fin. Ademas, por
convenio, estos fondos deben ser mantenidos en una cuenta corriente
bancaria exclusiva, la que en el balance se registra bajo la cuenta “Banco
Estado Ley SEP (7608179)” que al 31 de diciembre de 2013 presenta un
saldo contable de M$26.940. Lo que evidencia una utilizacion de fondos
publicos en la financiaciéon de gastos para lo cual no fueron convenidos o
asignados por a lo menos M$2.057.293. Sin perjuicio de que puedan surgir
sanciones establecidas en el Titulo | de la mencionada Ley. Ver apartado
“Observaciones en el area de educacion por los ingresos y gastos”, en Nota
b.i — b.ii — b.iii.

Debido a que no existe un adecuado procedimiento contable que permita
asegurar la correcta correlacion entre los ingresos y gastos registrados en el
sistema por cada uno de los programas, subvenciones y aportes recibidos en
él afo, no nos fue posible determinar en que fueron utilizados estos recursos
ni cuantificar cuanto se utilizé en otros programas de la Corporacion. Ver
apartado “Observaciones en el area de educacién por los ingresos y gastos”,
en Nota c.

Se observa un inadecuado procedimiento de registro de los ingresos propios
asociados a matriculas, aranceles de educacion y prestaciones de salud. La
informacion registrada en los libros mayores arroja que la recaudacion y
contabilizacién de los recursos no se realiz6 de manera mensual, que gran
parte de los montos recaudados, rendidos y reintegrados del afio 2013,
fueron contabilizados durante el afio 2014 y que no hay concordancia entre
lo informado como recaudacién y las rendiciones de gastos y reintegros
analizados.

El procedimiento de recaudacion y registro de los ingresos propios en
general es engorroso, debido a que en primer lugar los establecimientos no
reportan los ingresos con los debidos respaldos en boletas originales, en
algunos casos solo realizan un informe escrito en el mismo memorandum de
envio, donde no se sefialan los N°de talonarios, folios de boletas y fechas a
la cual corresponden. Se contabilizan los ingresos en base a los montos
sefalados en las rendiciones de gastos, y no con los talonarios de boletas de
ingresos en original, ya que es un supuesto que el establecimiento haya
recaudado exactamente la misma cantidad de gastos que rinde.
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Se observd que las rendiciones de gastos no fueron revisadas
minuciosamente, como por ejemplo se encontraron rendiciones de gastos en
fotocopias, boletas de honorarios de hasta seis meses anteriores al mes de
rendicién. Ver apartado “Observaciones en el &rea de educacién por los
ingresos y gastos”, en Nota e.

Mediante la revision de los ingresos del area de Salud, se evidencio que
existen 2 resoluciones, las N°2937 y N°2938 por M$115.282 y M$234.858
respectivamente, de las que aun a la fecha del presente informe no se ha
realizado el reconocimiento contable de los ingresos ni las respectivas
rendiciones de estos, lo que evidencia inadecuados procedimientos de
control de los recursos de la Corporacion, al cierre del ejercicio 2013 el
monto asciende a M$350.140. Ver apartado “Observaciones en el area de
salud por los ingresos y gastos”, en Nota b.

En el area de Salud, se evidencié a través del Sistema de Convenios y
Transferencias (SISCOT) que existen Resoluciones de las que aun a la fecha
del presente informe no se ha realizado la rendicion total de los ingresos
percibidos, asi como sobre ejecuciones de los proyectos asociados, lo que
evidencia inadecuados procedimientos de control de los recursos de la
Corporacion, al cierre del ejercicio 2013 el monto asciende a M$417.630. Ver
apartado “Observaciones en el area de salud por los ingresos y gastos”, en
Nota c.

5. PROCESO DE REMUNERACIONES

Respecto a nuestra revision del proceso de remuneraciones, podemos sefalar las
siguientes observaciones:

a.

Los perfiles de usuario del sistema en el &rea de remuneraciones, no se
encuentran definidos, por lo que todos los trabajadores del area tienen
acceso total a modificar los pardmetros del sistema.

No se realizan revisiones de la integridad de los libros de remuneraciones
por alguien independiente del area (contabilidad, por ejemplo), estas
revisiones deberian incluir, asistencia, horas extras, modificaciones de
sueldos, pagos de bonos, etc. La ausencia de estos procedimientos dificulta
la identificacion de errores e irregularidades.

Respecto a los gastos por remuneraciones, existen diferencias entre la base
contable y algunas centralizaciones de remuneraciones, las cuales no fueron
aclaradas por la administracion. Estas diferencias se originan debido a que
no hay una correlacion de los sistemas utilizados en el area contable y en el
area de remuneraciones, lo que genera errores derivados de la digitacion, ya
qgue el propio contador debia procesar manualmente las cifras. Ver apartado
“‘Observaciones contables” en Nota e.ii.
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d. No fue entregada para nuestra revision, la conciliacion bancaria utilizada
para remuneraciones “cuenta N°10101002002001 Bco. Estado
Remuneraciones” que al 31 de diciembre presenta un saldo contable de
M$19.952. Ver apartado “Observaciones contables”, en Nota a.2.

6. ACTIVO FIJO

La Corporacion carece de un sistema de administracion y control del activo fijo,
que contemple el registro de la activacién y bajas de las Propiedades, planta y
equipo, su depreciacion, vida util, clasificacion, etc. En efecto, esta informacién es
manejada en planillas excel y no son sostenidas por el sistema contable. Ademas,
el auxiliar presenta un menor valor neto por M$46.837 y diferencias con los saldos
contables en todas sus cuentas. también, se evidencia que existen items de
denotada antigiiedad de los cuales se desconoce su ubicacién y existencia,
tampoco el analisis presenta informacion detallada, que permita validar la
correccion monetaria y la depreciacion de los bienes de la Corporacion. Ademas,
la falta de un inventario fisico periddico de los bienes de activo fijo de la
Corporacién no permite determinar la integridad y exactitud de las cifras
registradas en el balance general al cierre de determinado periodo. Ver apartado
“Observaciones contables”, en Nota b. Dado que los bienes no poseen una
codificacion que permita constatar y verificar de manera detallada los equipos y
muebles que son de propiedad de la Corporacion, por lo que no nos fue posible
realizar la identificacion de los bienes por cada establecimiento.

7. AJUSTES ACTIVOS FIJOS E INVENTARIOS

Se observan cargos en resultado derivados de castigo de los inventarios de salud,
materiales educativos y valorizacion de los activos fijos por M$267.051 y un abono
por M$427.199 correspondiente en su mayoria a ajustes de saldos de apertura.
No pudimos verificar lo que produce esta distorsion del resultado al cierre del
ejercicio 2013, dado que no contamos con los analisis de cuentas del afio anterior.
Ver apartado “Observaciones contables”, en Nota c.ii.
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8.

10.

LICENCIAS MEDICAS

En 2013, la Corporacion no contaba con un procedimiento formal sobre la
recuperacion de las licencias médicas, en efecto, efectuaba un registro
inadecuado en la recuperacion de estas. Mediante la revision se constaté que la
Corporacion habitualmente registra las licencias médicas en la contabilidad una
vez que percibe el reembolso de las instituciones de salud previsionales y no
cuando toma conocimiento del derecho a percibir el ingreso, contraviniendo al
principio contable del registro de las operaciones devengadas, en relacién a este
aspecto, se constatdé un desfase entre la fecha de recepcion de los documentos
valorados por concepto de subsidios que reintegran las instituciones de salud
previsional y su registro por parte de la Coresam. Por tanto, es necesario indicar
gue no existe un sistema de control que permita determinar que las cobranzas
sean oportunas y completas y que los montos calculados sean los que
efectivamente corresponde cobrar. No nos fue posible cuantificar cuantos son los
recursos que no fueron recuperados o cancelados a los mismos trabajadores. Ver
apartado “Observaciones contables”, en Nota d.

PROVISION DE VACACIONES DEL PERSONAL

La Corporacién no ha reconocido el efecto en resultado por concepto de provision
de vacaciones. En efecto, no se mantiene un control de las vacaciones que se
encuentran pendientes al 31 de diciembre de 2013, de hecho, el saldo de la
provision de vacaciones es el mismo que el afio anterior. Ver apartado
“‘Observaciones contables” en Nota e.iii.

RENDICION DE FONDOS POR RENDIR Y FONDOS FIJOS

Al 31 de diciembre de 2013 se encuentran pendientes de rendicién M$58.327 por
las Areas de Administracion Central, Educacion y Salud. No se observa un
procedimiento formal relacionado a la asignacion de fondos fijos y fondos por
rendir que permita conocer los lineamientos sobre las solicitudes, gastos
autorizados, documentacién necesaria para sustentar tales transacciones y plazos
para la rendicién. En efecto, existen trabajadores desvinculados de la Corporacion,
que mantenian saldos por rendir por un total de M$20.215. Cabe sefialar que, la
Corporacion esta facultada a efectuar descuentos en las liquidaciones de sueldo
del personal que al mes siguiente de entregado el fondo no haya realizado la
rendicion, sin perjuicio de la sancidon administrativa que se deba aplicar. Sin
embargo, esta tarea no es realizada por la administracion. Ver apartado
“Observaciones contables”, en Nota f.
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11.

12.

SUSTENTO CONTABLE TI

La Corporacion ha desarrollado un sistema informatico propio. Cuyos maodulos
funcionan independientemente uno del otro, de tal manera que la unidad
informatica debe cargar la informacion de abastecimiento y remuneraciones al de
contabilidad, dicha situacion, genera errores y omisiones que pueden afectar la
fiabilidad de las cifras presentadas en sus estados financieros. Adicionalmente, los
datos pueden sufrir modificaciones que impliquen la ocurrencia de errores o
irregularidades por parte de los usuarios de las bases de datos de los referidos
sistemas. Ver apartado “Observaciones contables”, en Nota f.

CONTROL DE PAGOS POR HONORARIOS

En cuanto a los honorarios imputados y pagados correspondientes a las areas de
Educacion, salud y menores, se observé que no existe un adecuado sistema de
control por programa, con lo cual es dificil correlacionar el gasto con el respectivo
programa. En efecto, la contabilizacion se hace en forma manual, con los
consiguientes riesgos de errores e irregularidades. En relacién con el pago de
honorarios por servicios, evidenciamos que existen desembolsos relacionados con
servicios de personas a honorarios los cuales no se encuentran suficientemente
respaldados ni acreditados, tampoco se observan informes de ejecucion de tareas,
ni informes de aprobacion de las mismas.

Esta situacion no permite concluir con certeza si lo pagado a cada persona es lo
gue corresponde a la funcién por la cual se le contraté ni el monto del honorario
convenido. Del mismo modo, no es posible asegurar si se efectué el servicio, en
qué unidad o establecimiento o bajo las 6rdenes de qué jefatura.
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, ANEXO |
1. INTRODUCCION

La Corporaciéon Municipal de Educacion, Salud y Atencién de Menores - Conchali,
(en adelante, “Coresam” o “La Corporacion”), es un organismo publico - privado
sin fines de lucro dependiente de la Municipalidad de Conchali.

Fue constituida el 20 de julio de 1981 y posee personalidad juridica de derecho
privado. Se rige, como todas las corporaciones municipales del pais, por las
disposiciones establecidas en el D.F.L. N°1-3063 de 1980, por medio del cual el
Estado delegd en los municipios nacionales la administracion de los
establecimientos educacionales y centros de salud, la administracién y propiedad
de bienes muebles e inmuebles de las entidades traspasadas, ademas de la
obligacion de financiar el funcionamiento de cada uno de estos servicios. Los
ministerios de salud y educacién mantuvieron, desde entonces, solo el deber de
supervisar su funcionamiento.

La Corporacion, a través del area de Educacion, administra cuatro liceos, quince
escuelas y catorce establecimientos de menores, a través del area de Salud,
administra catorce establecimientos de salud.

El Directorio de la Corporacion esta integrado por el alcalde de turno y cuatro
directores, dos representantes de la Asamblea General de Socios de la
Corporacién de Conchali y dos directores nombrados por el alcalde de turno.

El financiamiento de la Corporacién esta basado principalmente en aportes y
subvenciones por parte del Ministerio de Educacion, Servicio de Salud
Metropolitano Norte y la Municipalidad de Conchali.

2. ALCANCE

La Corporacién Municipal de Educacién, Salud y Atencion de Menores - Conchali,
presidida por el Sefior alcalde René de la Vega. Su equipo directivo, quienes
asumieron la administracion el dia 14 de diciembre de 2016, segun consta en acta
extraordinaria N°12 de la Corporacion celebrada el dia 14 de diciembre de 2016,
nos solicitd realizar una Auditoria de la situacion financiera y presupuestaria para
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013.

En el marco del contrato suscrito con la Corporacion Municipal de Educacion,
Salud y Atencion de Menores de Conchali. hemos desarrollado una auditoria a la
situacion financiera, presupuestaria y contable, identificando que los ingresos y
gastos en cada una de las areas (Educacion, Salud, Menores y administracion) se
encuentren con su respectiva documentacion y que esta sustente la naturaleza de
las transacciones, ademas de contar con su respectivo registro en el sistema
contable.
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El propésito de la evaluacion y estudio es adquirir la comprension de las
operaciones que se realizan, para establecer las fortalezas y debilidades de los
sistemas, ademas, establecer la base de confianza en aquellos controles sobre los
gue se desea apoyar para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos y técnicas de auditoria aplicables al examen a los estados
financieros y presupuestarios.

La evaluacion del entorno de control nos permitié identificar debilidades asociadas
a los procesos y subprocesos definidos en el alcance de la presente auditoria, a
través del conocimiento adquirido en reuniones con personal clave, confeccion de
narrativas, analisis de los datos y validacion de la documentacién disponible.

Nuestra revision se realizo para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2013, considerando la informacion de ingresos y gastos
proporcionada por la administracion de la Corporaciéon, la cual fue extraida
directamente desde el sistema contable “Independiente - Azul”.

La revision ha apuntado esencialmente a la comprobacién de los atributos de
legalidad, respaldo documental suficiente y pertinente, autorizacién y acreditacion
efectiva de las operaciones.

Estos examenes han incluido pruebas selectivas de la documentacion y de los
registros del &rea contable, presupuestaria, de finanzas y de las operaciones de la
Corporacion, también, de los registros contables, de tesoreria y de presupuestos y
otros procedimientos de auditoria, en la medida que se consideraron necesarios
aplicar en las circunstancias.

3. RESULTADOS DEL TRABAJO

De acuerdo con el trabajo realizado y a los antecedentes proporcionados por la
Corporacion, la situacién financiera y presupuestaria presenta un déficit de
M$902.490 para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2013. Ademas, identificamos que existen procedimientos administrativos que
no cuentan con los controles adecuados para mitigar los riesgos asociados a los
procesos que se estan mencionando. Hemos considerado pertinente separar
nuestras bases para la conclusién en cuatro areas:

Educacion

Salud

Menores (SENAME y JUNJI)
Administracion y contable

hrwnPE
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Los ingresos totales de la Corporacion corresponden principalmente a
subvenciones, resoluciones y aportes Municipales, los cuales estan distribuidos
por area de acuerdo con el siguiente detalle:

Aréa Ingresos Revisados Revision
M$ M$ %
Educacién 10.073.254 8.858.217 87,94
Salud 9.188.941 7.297.312 79,41
Menores 994.951 866.807 87,12
Administracion 277.303 23.876 8,61
Total 20.534.449 17.046.212 83,00

Los gastos de la Corporacion corresponden principalmente a remuneraciones,
materiales e insumos, servicios, asesorias, arriendos, entre otros los cuales estan
distribuidos de acuerdo con el siguiente detalle:

Aréa Gastos Revisados Revision
M$ M$ %
Educacion 10.266.428 8.497.870 82,77
Salud 8.441.470 6.768.800 80,19
Administracion 1.511.251 930.851 61,59
Menores 1.210.791 887.049 73,26
No asociados * 135.220 0] 0,00
Total 21.565.160 17.084.570 79,22

* El monto presentado corresponde a registro del libro mayor no asociado a
ninguna de las areas que componen la Coresam.
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4.  ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA
a. Comparacion de ingresos presupuestados V/s ingresos ejecutados

Mediante el cruce de los ingresos registrados en el sistema contable y los
ingresos presupuestados ejecutados, se observa que durante al afio se
recibieron M$2.663.792 que no habian sido considerados en el presupuesto
inicial de la Corporacion, el detalle es el siguiente:

Ingresos segun Ingresos
Aréa presupuesto ejecutados Diferencia
M$ M$ M$
Educacion 9.806.143 10.671.760 865.617
Salud 7.773.680 9.185.677 1.411.997
Menores 921.629 1.014.547 92.918
Administracion 0 293.260 293.260
Total 18.501.452 21.165.244 2.663.792

b. Comparacion de ingresos contables v/s ingresos ejecutados

Mediante el cruce de los ingresos registrados en el sistema contable y los
ingresos reales recibidos de acuerdo con los informes presupuestarios,
podemos sefalar que M$630.794 corresponderian a ingresos de afos
anteriores, aseveracion que no podemos confirmar. El detalle por cada area
es el siguiente:

Ingresos Ingresos
Aréa contabilidad ejecutados Diferencia
M$ M$ M$
Educacion 10.073.254 10.671.760 (598.506)
Salud 9.188.941 9.185.677 3.264
Menores 994.951 1.014.547 (19.596)
Administracion 277.303 293.260 (15.957)
Total 20.534.449  21.165.244 (630.795)
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C.

Comparacion de los gastos presupuestados Vv/s gastos ejecutados

Mediante el cruce de los gastos registrados en el sistema contable y los
gastos reales incurridos de acuerdo con los informes presupuestarios, se
observa que se incurri6 en gastos por M$3.586.863, que no habian sido
considerados en el presupuesto inicial de la Corporacion, el detalle es el

siguiente:

Aréa

Educacion
Salud
Menores
Administracion

Total

Comparacién de los gastos contables v/s gastos ejecutados

Gastos Gastos

presupuesto ejecutados Diferencia

M$ M$ M$
9.806.143 10.162.911 356.768
7.773.680 8.482.477 708.797
921.629 1.246.068 324.439
0 2.196.859 2.196.859
18.501.452 22.088.315 3.586.863

Mediante el cruce de los gastos registrados en el sistema contable y los
gastos reales incurridos de acuerdo con los informes presupuestarios,
podemos sefialar que M$523.155, corresponderian a gastos de afos
anteriores, aseveracion que no podemos confirmar. El detalle por cada area

es el siguiente:

Aréa

Educacion
Salud
Menores
Administracion
No asociados

Total

Gastos Gastos
contabilidad ejecutados Diferencia
M$ M$ M$
10.266.428 10.162.911 103.517
8.441.470 8.482.477 (41.007)
1.210.791 1.246.068 (35.277)
1.511.251 2.196.859 (685.608)
135.220 0 135.220
21.565.160 22.088.315 (523.155)
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5. OBSERVACIONES EN EL AREA DE EDUCACION POR LOS INGRESOS Y
GASTOS

De acuerdo con los registros contables de la Corporacion, el resultado de la
operacion del area de Educacion es el siguiente:

Concepto Total

M$
Ingresos 10.073.254
Gastos (10.266.428)
Déficit (193.174)

a. Documentaciéon no puesta a nuestra disposicion

De los ingresos registrados contablemente, no fueron puestos a nuestra
disposicion, respaldos de ingresos por M$1.263.924, correspondiente al
siguiente detalle:

Ingresos Puesto a No puesto a

Tipo de Subvencion registrados  disposicion  disposicién
M$ M$ M$

Liquidacion de Subvencién Ministerio de Educacion 7.182.983 6.951.965 231.018
Fondo Apoyo Educacional Publica Municipal 2013 De Calidad 495.634 0 495.634
Subvenc. Municipal Extraordinaria 449.000 370.000 79.000
Subvencién Ley 20501 Calidad Y Equidad Educacion 396.367 152.706 243.661
Programa "Plan De Reparac. Menores Terremoto 2010" 70.829 0 70.829
Proyecto Bicentenario Lic. a-41 22.726 0 22.726
Recuperacion Licencias Medicas Isapres 58.446 0 58.446
Recuperacion Licencias Medicas CCAF 51.011 0 51.011
Recuperacion Licencias Medicas ACHS 6.005 0 6.005
Bono Desempefio Laboral (Ley 20717 Art. 35) 5.271 0 5.271
Recuperacion Licencias Medicas Fonasa 323 0 323
Otras Subvenciones 1.334.659 1.334.659 0
Total 10.073.254 8.809.330 1.263.924

Los respaldos que no fueron puestos a nuestra disposicion corresponden a
comprobantes contables que a la fecha de nuestra revision no se
encontraban disponibles.
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b.

Subvencion Especial Preferencial (SEP) 2013

Respecto a nuestra revision, podemos sefialar las siguientes observaciones
respecto a la Subvencion Especial Preferencial (SEP) entregada por el
Ministerio de Educacion durante el afio 2013.

i. Diferencia entre el saldo contable versus Certificados de rendiciéon

De acuerdo con lo registrado en el balance de la Corporacion al 31 de
diciembre de 2013, las obligaciones por la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial N°20.248 (SEP), registrado en la cuenta contable
N°20105001001001 “Obligaciones Ley SEP” ascienden a M$1.870.727.
Sin embargo, de acuerdo con el detalle de los Certificados de Rendicion
de Cuentas de la Subvencién Escolar Preferencial por el afio 2013,
presenta un saldo de excedentes o saldos pendiente por rendir por
M$2.084.236, lo cual evidencia una menor obligacion contable por
M$213.509. Cabe sefalar que las subvenciones recibidas por este
concepto durante el 2013 fueron registradas integramente como
ingresos en la contabilidad.

Se presenta el resumen de las rendiciones de cuentas por Subvencion
Escolar Preferencial 2013 (SEP) versus el saldo contable registrado al
31 de diciembre de 2013:

Estado Rendicion: Visto bueno del director 2013
M$
Ingresos:
a. Saldo Periodo Anterior 1.933.909
b. Total Subvencidn Escolar Preferencial 1.473.184
c. Reliquidacién (Monto SEP + Aporte Adicional + Concentracion) 37.887
Ingresos 3.444.980
Gastos:
a. Gastos de Operacion 201.754
b. Gastos en Recursos de Aprendizaje 154.620
c. Gastos en Equipamiento de Apoyo Pedagdgico 75.856
d. Gastos en Personal 452.848
e. Gastos en Asesoria Técnica y Capacitacion 324.558
f. Recursos a Centralizar 151.107
Gastos 1.360.743
Gastos Rechazados 0
Saldo Final del Periodo 2.084.237
Saldo contable por rendir al 31 de diciembre de 2013 1.870.727
Pendiente de registro por rendir en contabilidad 213.510
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De acuerdo con los Certificados de Rendicion de Cuentas de la Subvencion
Escolar Preferencial del afio 2013, obtenidos durante la presente auditoria,
se observan al 31 de diciembre de 2013, excedentes por M$2.084.236. El

detalle por Institucion Educacional es el siguiente:

Costo

10001

10002

10003

10004

10005

10006

10007

10008

10009

10010

10011

10012

10013

10014

10015

10016

10018

10019

Total

Establecimientos Educacionales

Lic. A-33 Federico Garcia Lorca

Lic. A-41 Abdoén Cifuentes

Lic. D-109 Agustin Edwards Mac Clur
Esc. D-110 Unesco

Esc. D-114 José Alejandro Bernales
Esc. D-116 Sol Naciente

Esc. E-118 Atenea

Esc. D-120 Horacio Johnson Gana
Esc. D-124 Dra. Eloisa Diaz

Esc. E-125 Aviador Dagoberto Godoy
Esc. F-127 Camilo Henriquez

Lic. D-135 Almirante Galvarino Rive
Esc. D-139 Araucarias De Chile

Esc. E-140 Likan Antai

Esc. D-144 Valle Del Inca

Esc. D-151 Pedro Aguirre Cerda

Esc. D-338 Allipen

Esc. D-339 Poeta Eusebio Lillo

Saldo Anterior  Ingresos Gastos Excedente
M$ M$ M$ M$
98.630 70.786 70.330 99.086
104.815 85.540 87.218 103.137
59.850 75.843 61.506 74.187
70.184 68.930 57.987 81.127
81.159 96.219 78.257 99.121
104.479 89.427 83.129 110.777
143.235 109.815 86.254 166.796
92.576 74.619 71.788 95.407
240.970 131.505 121.826 250.649
153.546 100.478 100.861 153.163
155.704 119.687 111.032 164.359
42.066 45.100 41.324 45.842
98.858 76.635 74.481 101.012
39.678 40.326 34.532 45.472
146.672 100.578 93.813 153.437
71.899 68.008 56.121 83.786
92.370 75.840 68.902 99.308
137.218 81.735 61.383 157.570
1.933.909 1.511.071 1.360.744 2.084.236
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Excedentes o saldos por rendir de periodos anteriores

Los fondos recibidos por la Ley de Subvencion Escolar Preferencial
N°20.248 (SEP) presentan fondos pendientes de rendicion provenientes
de ejercicios anteriores por M$1.933.909 de los cuales no tenemos
antecedentes sobre cuales fueron los programas en que fueron
utilizados los respectivos recursos. Con un aumento correspondiente al
periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2013,
ascendente a M$150.327. El detalle es el siguiente:

Costo Establecimientos Educacionales Ingresos astos Rendidc Por Rendir
M$ M$ M$
10001 Lic. A-33 Federico Garcia Lorca 70.786 70.330 456
10002 Lic. A-41 Abdon Cifuentes 85.540 87.218 (1.678)
10003 Lic. D-109 Agustin Edwards Mac Clur 75.843 61.506 14.337
10004 Esc. D-110 Unesco 68.930 57.987 10.943
10005 Esc.D-114 Jose Alejandro Bernales 96.219 78.257 17.962
10006 Esc.D-116 Sol Naciente 89.427 83.129 6.298
10007 Esc. E-118 Atenea 109.815 86.254 23.561
10008 Esc. D-120 Horacio Johnson Gana 74.619 71.788 2.831
10009 Esc. D-124 Dra.Eloisa Diaz 131.505 121.826 9.679
10010 Esc. E-125 Aviador Dagoberto Godoy 100.478 100.861 (383)
10011 Esc.F-127 Camilo Henriquez 119.687 111.032 8.655
10012 Lic. D-135 Almirante Galvarino Rive 45.100 41.324 3.776
10013 Esc. D-139 Araucarias De Chile 76.635 74.481 2.154
10014 Esc. E-140 Likan Antai 40.326 34.532 5.794
10015 Esc. D-144 Valle Del Inca 100.578 93.813 6.765
10016 Esc.D-151 Pedro Aguirre Cerda 68.008 56.121 11.887
10018 Esc. D-338 Allipen 75.840 68.902 6.938
10019 Esc. D-339 Poeta Eusebio Lillo 81.735 61.383 20.352
Total 1.511.071 1.360.744 150.327

Cuenta corriente bancaria exclusiva

De acuerdo con el articulo N°33 bis, de la Ley (SEP) N°20.248. La
corporacion debera mantener una cuenta corriente bancaria
exclusivamente para este efecto. La cuenta contable
N°10101002002023 “Banco Estado Ley SEP” que se utiliza para estos
efectos mantiene un saldo al 31 de diciembre de 2013 de M$26.940, lo
gue denota la inexistencia de controles sobre los recursos asociados a
la mencionada Ley y evidencia que la Corporacion ha utilizado fondos
de la Ley (SEP) N°20.248 en financiar gastos para los cuales no fueron
convenidos y asignados. Debido a la metodologia de registro asociada
a este concepto, no nos fue posible determinar fehacientemente la real
utilizacion de estos recursos.
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Al respecto, util resulta recordar que los fondos originados en la Ley
N°20.248 tienen un destino especifico, cuyo saldo al cierre de un
ejercicio no debe ser devuelto, pero que, sin embargo, no puede ser
destinado a otros objetivos que no sean los descritos en la citada ley,
como ha ocurrido en esta entidad.

A ello debe sumarse el hecho que de acuerdo con lo establecido en
dicho cuerpo legal una eventual no renovacion de convenios originaria
la inmediata devoluciébn de los saldos no aplicados. Ademas, de
eventuales sanciones por la utilizacion de fondos publicos en gastos
para lo cual no fueron convenidos.

Correlacion entre los ingresos y gastos asociados a los programas

Para el periodo bajo revision, no fue posible realizar una correlacion entre el
gasto por cada programa y su respectiva fuente de financiamiento, debido a
qgue dichos montos fueron transferidos desde la cuenta corriente bancaria de
cada programa hacia una cuenta corriente bancaria principal de la
Corporacion, la cual es utilizada para efectuar pagos generales

Los fondos publicos asignados y no rendidos de los programas de educacion
deben ser mantenidos y acreditados en los saldos de las cuentas corrientes
bancarias destinadas a dichos programas. Respecto a los gastos de dichos
programas y se debe identificar el gasto con su respectiva fuente de
financiamiento. No nos fue posible verificar si los saldos no aplicados fueron
correctamente acreditados por la Corporacion.

Ingresos propios no recibidos por la Corporaciéon

En cuanto a los ingresos autogenerados por concepto de cobros por
matriculas y mensualidades de los establecimientos educacionales, se ha
establecido que las recaudaciones son utilizadas por cada uno de los
establecimientos en fines propios y luego rendidas a la administracion
central, sin que medie ningin depoésito de efectivo. La situacion
precedentemente expuesta evidencia una deficiencia de control interno, toda
vez, que todo ingreso debe ser previamente depositado.

Por su parte, el departamento de contabilidad no efectia cuadraturas entre
los respectivos comprobantes de ingresos (boletas, comprobantes de
matriculas, etc.) y los gastos rendidos por cada establecimiento. Solo revisa
las rendiciones, las contabiliza y archiva los talonarios de ingresos, por lo
cual se puede dar la posibilidad de un uso irregular de fondos.

10
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e. Retencién de Subvenciéon Normal

La cuenta contable N°10101006001004 “Documentos por cobrar’ presenta
un saldo por M$451.197 al 31 de diciembre de 2013, en el cual se incluyen
M$432.000, correspondiente a ingresos por subvencion normal que fueron
objetos de retencion por parte del Ministerio de Educacion, debido a que la
Corporacion no se encontraba al dia en el pago de sus cotizaciones
previsionales. Los saldos retenidos corresponden a los meses de octubre y
diciembre de 2012, y noviembre y diciembre de 2013.

f. Control de los honorarios profesionales

En cuanto a los honorarios imputados y pagados correspondientes al area de
Educacion, se observé que no existe un adecuado sistema de control por
programa, con lo cual es muy dificil correlacionar el gasto con el respectivo
programa. En especial el pago de honorarios deberia estar claramente
identificado con contratos especificando que los servicios prestados son
pertinentes al programa especifico, los entregables y plazos de duracion.

g. Remuneraciones Estatuto Docente

En cuanto al calculo de las remuneraciones del personal regido por la ley
N°20.370, no nos fue posible determinar si los calculos establecidos por el
citado estatuto guardan estricta relacion con lo prescrito por dicho cuerpo
legal y si los componentes remuneratorios se ajustan estrictamente a las
normas establecidas, por cuanto el libro de remuneraciones suministrado no
detalla de manera adecuada las asignaciones correspondientes.

6. OBSERVACIONES EN EL AREA DE SALUD POR LOS INGRESOS Y GASTOS

De acuerdo con los registros contables de la Corporacion, el resultado de la
operacion del area de Salud es el siguiente:

Concepto Total

M$
Ingresos 9.189.138
Gastos (8.441.470)
Superavit 747.668

11
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De acuerdo con la revision de los ingresos verificados por el area de Salud,
podemos sefialar las siguientes observaciones:
a. Documentacion no puesta a nuestra disposicion

No fueron puestos a nuestra disposicion, respaldos de ingresos por
M$3.129.450, correspondiente al siguiente detalle:

Tipo de Subvencién o concepto de ingreso Ingresos Puestoa No puesto a

registrados disposicién  disposicion

M$ M$ M$

Subvencion Percapita Ministerio Salud 4.793.349  4.793.349 0
Subvencion Ley 19429 Art. N°2, minimo, integracion bono 26.818 0 26.818
Asignacion desemperio condicion dificil, Sapus 3.056 0 3.056
Prog. Sapus (Aporte Minsal Res. 164-167-168) 530.801 495.775 35.026
Incentivo desempefio Colectivo (L.19813) 607.925 0 607.925
Incentivo Ap. Estatal S. Salud Ret. Volunt. L.20157-20250 66.142 0 66.142
Asignacion Ley 20645 Mejoramiento Trato Usuario (Salud) 109.688 0 109.688
R-401 Espacios Amigables 2012 998 0 998
R-404 At. Domicil. Pers.C/Discapacidad 2012 2.589 0 2.589
R-536 Era 2012 Control Enfermed Respiratorias 4.876 0 4.876
R-555 Prestac. Valoradas 2012 Canasta Pad Salud Me 25.649 0 25.649
R-586 Prestac. Valorad. 2012 S. Mental Alcohol/Drogas 13.942 0 13.942
R-966 Senda-Conace 2012 8.994 0 8.994
R-818 Prog. Prestac. Ges Cosam 2012 9.201 0 9.201
R-1699 Formacion Espec. Basicos Aps 2012 95.994 0 95.994
R-1082 Apoyo Radiolégico 2012 2.604 0 2.604
R-961 Odontolégico Preventivo 2012 378 0 378
R-1151 Misiones Estudio Form. Medic. Especialistas 17.840 0 17.840
Conv. Apoyo Atenc. Municipal 1609 30.257 0 30.257
R-636 Pacientes Postrados 2013 8.045 7.840 205
R-656 Senda Sbirt 2013 26.773 0 26.773
R-690 Ppv Ges 18.935 0 18.935
R-697 Ppv Alcohol Y Drogas 46.881 0 46.881
R-1036 Ppv Pad Salud Mental 103.051 0 103.051
R-1754 Senda 2013 38.588 0 38.588
Resoluciones 762.724 762.724 0
Anticipo Percapita Salud 71.929 0 71.929
Subvencion Municipal Extraordinaria 429.000 0 429.000
Subvencién Municipal Salud 790.000 0 790.000
Bono Escolaridad 13.521 0 13.521
Aguinaldo Fiestas Patrias 22.156 0 22.156
Aguinaldo Navidad 18.151 0 18.151
Bono Vacaciones 23.367 0 23.367
Bono Especial 71.197 0 71.197
Altas Odontoldgicas (Junaeb) 80.798 0 80.798
Recuperacion Licencia Medicas Isapres 74.978 0 74.978
Recuperacion Licencia Medicas Achs 1.373 0 1.373
Recuperacion Licencia Medicas Ccaf 68.644 0 68.644
Recaudacion prestacion servicios a particulares 7.299 0 7.299
1.O.AA. del personal 370 0 370
I1.O.A.A. de bienes y servicios 296 0 296
1.O.A.A. Percapita Salud (Dev. Retencion) 152.450 0 152.450
Otros ingresos 7.511 0 7.511
Totales 9.189.138  6.059.688 3.129.450

Los respaldos que no fueron puestos a nuestra disposicion corresponden a
comprobantes contables que a la fecha de nuestra revisibn no se
encontraban disponibles.
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b.

Ingresos no reconocidos en contabilidad por la Corporacion

En nuestra revision de los ingresos por el Area de salud, no pudimos
identificar en los libros mayores contables de 2013, que M$115.282 y
M$234.854 de los recursos contemplados en las Resoluciones N°2937 y
N°2938 respectivamente, que corresponden al “Programa de Formacién
Médicos Especialistas en Atencion Primaria en el Sistema Publico de
Atencion de Salud 2013”, no fueron registrados en la contabilidad, por lo
tanto, se hace necesario gestionar y revisar con el Municipio las
transferencias enviadas a Coresam, por concepto de este convenio, o bien
confirmar con el Servicio de Salud Metropolitano Norte (SSMN).

Este beneficio contempla el pago de la remuneracion mensual, la matricula
del postgrado y el arancel mensual de este. Cabe sefialar que el pago que
corresponde al arancel y matricula se encuentra mandatado por la
Municipalidad de Conchali al SSMN.

De acuerdo con nuestra revision, los profesionales beneficiados no se
encuentran registrados en los libros de remuneraciones de la Corporacion.
Es inusual que estos profesionales no se encuentran contratados por la
Corporacion, ya que es esta la encargada de la gestion de los servicios de
salud de la Municipalidad.

En Siscot las Resoluciones N°2937 y N°2938 se encuentra disponible en la
plataforma de rendiciones del afio 2014, pero sin informacion acerca de las
remesas enviadas por el SSMN a la Municipalidad, ni tampoco de
rendiciones efectuadas por Coresam.

Los profesionales beneficiados y que no se encuentran en los libros de
remuneraciones, se detallan a continuacion:

ESPECIALIDAD [NOMBRE RUT Resolucion N°
Pediatria Andrés De Tezano Pinto De La Fuente 15.637.478-4 2937
Pediatria Daniela Paulina Ahumada Gémez 18.302.246-6 2937
Pediatria Georgette Del Pilar Palominos Pose 14.148.281-5 2937
Pediatria Lorena Silvana Acevedo Guerra 15.694.327-4 2937
Pediatria Maria Fernanda Verdugo Ramirez 15.677.841-9 2937
Pediatria Nathalia Capdepont Castro 15.716.181-4 2937
Medicina Interna|Erick Quappe Silva 15.666.162-7 2938
Ginecologia Gabriel Vallejos Pefialoza 14.168.891-K 2938
Ginecologia Gonzalo Rubio Schweizer 15.384.305-8 2938
Psiquiatria Jennifer Betancour Matamala 13.566.160-0 2938
Medicina Interna|Jimmy Ballesteros Cedefio 14.731.528-7 2938
Psiquiatria Marcos Pefaifillo Escarate 15.871.811-1 2938
Ginecologia Maria Celeste Lacamara Rojas 15.920.558-4 2938
Psiquiatria Maria Maiers Astorga 15.340.916-1 2938
Ginecologia Maria Villagra Gil 13.669.421-9 2938
Psiquiatria Nathalie Baumbartner Loes 15.380.596-2 2938
Ginecologia Raul Lazarte Riguelme 13.499776-9 2938
Medicina Interna |Sebastidn Rojas Araya 15.837.505-2 2938
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C.

Saldos pendientes por entrega de fondos por rendiciones

Mediante la revision de los ingresos correspondientes al area de Salud a
través del Sistema de Convenios y Transferencias (SISCOT), se evidencio
que existen resoluciones correspondientes al afio 2013, que aun a la fecha
del presente informe mantiene saldos pendientes por rendir por M$539.131.
Asi, como también existen programas que presentan rendiciones por sobre el
monto de los ingresos asignados por M$121.561. Lo que evidencia una
inadecuada metodologia del manejo presupuestario de los recursos de la
Corporacion, al cierre del ejercicio 2013 el monto neto por estos conceptos
asciende a M$417.630.

Esta situacion permite establecer que se habrian utilizado recursos de otras
areas a fin de cubrir en muchos casos, gastos asociados a remuneraciones
de personal, por lo que es importante sefialar que los fondos publicos no
rendidos de los programas de salud deben ser mantenidos y acreditados en
los saldos de las cuentas corrientes bancarias destinadas a dichos
programas. Respecto a los gastos de dichos programas, se debe identificar
el gasto con su respectiva fuente de financiamiento procedimiento que no
pudo ser realizado por las limitaciones descritas en este informe.

El detalle de los programas que presentan esta situacion es el que se
presenta a continuacion.

Aprobado Recibido
segun Recibido (Exceso) Rendido
Resolucion Nombre del programa resolucion 2013-2014 pendiente 2013-2014 Saldo
N° M$ M$ M$ M$ M$
EXCESOS:
656 Serviciode Atencion Primariade Urgencia 97.823 293.468 (195.645) 438.899 145.431
629 Serviciode Atencion Primariade Urgencia 164.630 162.632 1998 270.010 107.378
654 Rehabilitacién Integral 24.116 24.116 0 81325 57.209
630 Serviciode Atencién Primariade Urgencia 109.425 109.426 (@) 162.347 52.921
805 CECOSF 51111 51111 0 91402 40.291
1661 Vida Sana: (Alcohol) 21681 21681 0 50.845 29.164
1258 Complementario GES 120.902 120.902 0 149.678 28.776
804 EnfermedadesRespiratoriasdel Adulto (ERA) 61.203 61203 0 87.612 26.409
2690 ApoyoalaAtenciénPrimaria 150.000 150.000 0 160.222 10.222
818 Vida Sana:Intervenciénen Factoresde Riesgode ENTS 34.145 34.145 0 42.563 8.418
1841 ApoyoalaGestiénaNivel Localen APM 23.209 23.209 0 31296 8.087
1040 Misionesde Estudios 58.364 58.364 0 63.369 5.005
756 Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial 87.457 87.457 0 92.317 4.860
693 ApoyoalaGestiénaNivel Localen APM 55.880 55.880 0 60.639 4.759
1843 ApoyoalaAtencionPrimaria 7.976 7.976 0 12.001 4.025
628 PreventivoenSaludBucal 9.508 9.508 0 11679 2171
891 Salud Mental Integral 53.037 53.037 0 54.821 1784
899 Modelode Atencion 25.304 25.304 0 26.945 1641
631 Odontolégico Adulto 86.751 52.051 34.700 52.648 597
892 Vacunacién Anti Influenza 945 945 0 988 43
636 AtenciénDomiciliariaaPersonascon DS 31362 31150 212 31150 0
692 Mantenimientode Infraestructura 13.900 13.900 0 13.900 0
Total exceso 1288.729 1447.465 (158.736) 1.986.656 539.191
PENDIENTE:
575 EspaciosAmigablesparaAdolescentes 4.226 4.226 0 4.217 9)
2643 Consultoriosde Excelencia 80.000 80.000 0 79.617 (383)
578 Control de Salud Joven Sano 10.139 10.139 0 9.283 (856)
1039 Atenciénde Urgencialraen Sapu 5.251 5.251 0 4.220 (1031
1655 Misionesde Estudios 96.168 96.168 0 90.307 (5.861)
633 GES Odontolégico 33.036 33.037 &) 25.940 (7.097)
1590 ApoyoalaGestionaNivel Localen APM 21853 21853 0 14.467 (7.386)
1035 Apoyo Radioldgico 15.788 9.473 6.315 2.024 (7.449)
632 Odontolégicolntegral 74.580 74.580 0 64.625 (9.955)
655 Resolutividaden APS 126.350 126.350 0 87.723 (38.627)
1061 ImagenesDiagnésticas 79.040 79.040 0 36.133 (42.907)
Total pendiente 546.431 540.117 6.314 418.556 (121.561)
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d.

Metodologia de registros de los convenios

La metodologia de registro asociada a los convenios de salud no permite
establecer en forma exacta y real el saldo que la entidad mantiene a una
fecha determinada por los recursos que no han sido aplicados o sobre
ejecutados, no obstante, efectuamos cuadratura de los montos rendidos en
plataforma SISCOT vy los registrados en el mayor contable analitico.

Comparando los montos rendidos correspondientes a las resoluciones
aprobadas en 2013 y rendidas durante los afios 2013 y 2014 en sistema
SISCOT versus los registros contables de ambos afios, se obtuvo un alcance
del 29%.

Debido a que no es posible realizar una correlacién entre el gasto por cada
programa y su respectiva fuente de financiamiento, no nos fue posible
verificar si los saldos no aplicados fueron correctamente acreditados por la
Corporacion.

El detalle de esta revision se presenta a continuacion:

Rendido Rendido Total Cruzado
Resolucién Nombre 2013 2014 rendido Revision mayor Alcance
M$ M$ M$ M$ M$ %
N°575 Espacios Amigables para Adolescentes 4217 0 4217 4217 0 100
N°578 Control de Salud Joven Sano 9.283 0 9.283 9.283 0 100
N°628  Preventivo en Salud Bucal 11679 0 11679 9.203 2.476 79
N°629  Servicio de Atencidn Primariade Urgencia 248.551 21459 270.010 0 270.010 0
N°630  Servicio de Atencidn Primariade Urgencia 146.365 15982 162.347 0 162.347 0
N°631 Odontolégico Adulto 52.648 0 52.648 47.896 4.752 91
N°632 Odontolégico Integral 29.948 34.677 64.625 34.256 30.369 53
N°633 GES Odontolégico 4.905 21035 25.940 22.739 3.201 88
N°636  Atencion Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa 28.513 2.637 31150 5.266 25.884 7
N°654 Rehabilitacion Integral 81325 0 81325 0 81325 0
N°655 Resolutividad en APS 87.723 0 87.723 51269 36.454 58
N°656 Servicio de Atencidn Primaria de Urgencia 372.370 66.529 438.899 41324 397575 9
N°692  Mantenimiento de Infraestructura 7.800 6.100 13.900 0 13.900 0
N°693  Apoyo alaGestion a Nivel Local en APM 36.205 24.434 60.639 25.667 34.972 42
N°756  Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial 92.317 0 92.317 94.753 (2.436) 103
N°804  Enfermedades Respiratorias del Adulto (ERA) 76.207 11405 87.612 48.929 38.683 56
N°805 CECOSF 78.517 12.885 91402 106.234 (14.832) 16
N°818  Vida Sana: Intervencion en Factores de Riesgo de ENTS 22.461 20.102 42.563 39.374 3.189 93
N°891 Salud Mental Integral 40.390 14.431 54.821 47976 6.845 88
N°892  Vacunacion Anti Influenza 988 0 988 1083 (95) 10
N°899 Modelo de Atencién 26.945 0 26.945 14.394 12.551 53
N°1035  Apoyo Radiolégico 2.024 0 2.024 9.653 (7.629) 477
N°1039  Atencion de Urgencia Ira en Sapu 4.220 0 4.220 6.859 (2.639) 163
N°1040 Misiones de Estudios 43.904 19.465 63.369 0 63.369 0
N°1061  |méagenes Diagndsticas 24.629 11504 36.133 38.071 (1938) 105
N°1258 Complementario GES 104.086 45,592 149.678 0 149.678 0
N°1590  Apoyo alaGestiona Nivel Local en APM 14.467 0 14.467 28.707 (14.240) 198
N°1655  Misiones de Estudios 90.307 0 90.307 0 90.307 0
N°1661  Vida Sana: (Alcohol) 0 50.845 50.845 0 50.845 0
N°1841  Apoyo alaGestion a Nivel Local en APM 31296 0 31296 0 31296 0
N°1843  Apoyo alaAtencidn Primaria 12.001 0 12.001 7.976 4.025 66
N°2643  Consultorios de Excelencia 0 79.617 79.617 0 79.617 0
N°2690  Apoyo alaAtencion Primaria 0 160.222 160.222 0 160.222 0
Total 1786.291 618.921 2.405.212 695.129 1710.083 29
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e.

Correlacion entre los ingresos y gastos asociados a los programas

Para el periodo bajo revision, no fue posible realizar una correlacion entre el
gasto por cada programa y su respectiva fuente de financiamiento, debido a
qgue dichos montos fueron transferidos desde la cuenta corriente bancaria de
cada programa hacia una cuenta corriente bancaria principal de la
Corporacion, la cual es utilizada para efectuar pagos generales

Los fondos no rendidos de los programas deben ser mantenidos y
acreditados en los saldos de las cuentas corrientes bancarias destinadas a
dichos programas. Respecto a los gastos de dichos programas y se debe
identificar el gasto con su respectiva fuente de financiamiento. No nos fue
posible verificar si los saldos no aplicados fueron correctamente acreditados
por la Corporacion.

Control de los honorarios profesionales

En cuanto a los honorarios imputados y pagados correspondientes al area de
Salud, se observé que no existe un adecuado sistema de control por
programa, con lo cual es muy dificil correlacionar el gasto con el respectivo
programa. En especial el pago de honorarios deberia estar claramente
identificado con contratos especificando que los servicios prestados son
pertinentes al programa especifico, los entregables y plazos de duracion.

Remuneraciones de Salud por Ley N°19.378

En cuanto al calculo de las remuneraciones del personal regido por la Ley
N°19.378, no pudimos determinar si los célculos establecidos por el citado
estatuto guardan estricta relacion con lo prescrito por dicho cuerpo legal y si
los componentes remuneratorios se ajustan estrictamente a las normas
establecidas, por cuanto el libro de remuneraciones suministrado no detalla
de manera adecuada las asignaciones correspondientes. (A la fecha del
presente informe estamos a la espera de los maestros de
remuneraciones a fin de validar los siguientes):

v" Asignacioén de Atencion Primaria.

v' Asignacion de Responsabilidad Directiva.

v' Asignacién por Desempefio en Condiciones Dificiles.

v" Protecciobn de remuneraciones (Planilla suplementaria), Imponible y
Tributable.

v' Asignacién de Post- Titulo.

v" Asignacion y/o Bonificacion de Conductores de Ambulancias.

v' Asignacién de Mérito.

v' Asignacién Desarrollo y Estimulo Desempefio Colectivo.

v' Sobre pago de Asignacion Colacién y Movilizacion.

v" Horas Extras.
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h. Ingresos propios no recibidos por la Corporacion

En cuanto a los ingresos autogenerados por concepto de cobros por
atenciones a pacientes de salud no beneficiarios del sistema, los cuales son
recibidos en efectivo por cada centro de salud, sin embargo, hemos
observado que las recaudaciones son utilizadas por los establecimientos en
fines que les son propios y luego rendidas a la administracién central, sin que
medie ningun depdsito. La situacion precedentemente expuesta evidencia
una deficiencia de control interno, toda vez, que todo ingreso debe ser
previamente depositado.

Por su parte, el departamento de contabilidad no efectia cuadraturas entre
los respectivos comprobantes de ingresos (boletas de atencion de salud) y
las rendiciones de gastos entregados por cada centro de salud. Sélo revisa
las rendiciones, las contabiliza y archiva los talonarios de ingresos, por lo
cual se puede dar la posibilidad de un uso o apropiacién indebida de fondos.

7. OBSERVACIONES EN EL AREA DE MENORES POR LOS INGRESOS Y
GASTOS

De acuerdo con los registros contables de la Corporacion, los resultados de la
operacion del area de Menores son los siguientes:

Concepto Total

M$
Ingresos 994.951
Gastos (1.210.791)
Déficit (215.840)

Los ingresos correspondientes a programas de menores adjudicados por la
Corporacion y que el Servicio Nacional de Menores (SENAME) y Junta Nacional
de Jardines Infantiles (JUNJI) son transferidos desde dichas instituciones y
documentados mediante transferencias electronicas bancarias. Estos datos son
informados a la Corporacién en forma directa por cada encargado de las
instituciones, mediante correos enviados desde el departamento de finanzas.
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De acuerdo con la revision de los ingresos verificados por el area de Menores,
podemos sefialar las siguientes observaciones:

a.

Documentacion no puesta a nuestra disposicion

No fueron puestos a nuestra disposicion, respaldos de ingresos por
M$29.963, correspondiente al siguiente detalle:

Tipo de Ingreso Total recibido Revisado No revisado
M$ M$ M$
Junta Nacional de Jardines Infantiles 516.287  509.512 6.775
Servicio Nacional de Menores 369.309  363.203 6.106
Subvenc.Municipal Extraordinaria 50.000 50.000 0
Bonos y Aguinaldos 42.273 42.273 0
Recuperacion Licencias Medicas CCAF 13.250 0 13.250
Recuperacion Licencias Medicas Isapres 3.467 0 3.467
Recuperacion Licencias Medicas ACHS 365 0 365
Total 994.951  964.988 29.963

Los respaldos que no fueron puestos a nuestra disposicion corresponden a
comprobantes contables que a la fecha de nuestra revision no se
encontraban disponibles.

Confirmacion de aportes (SENAME)

A la fecha del presente informe no hemos recibido el certificado por parte del
Servicio Nacional de Menores (SENAME), respecto a los aportes entregados
durante el aflo 2013. Contablemente se registraron aportes por M$369.309,
los cuales fueron validados con el depdésito en la cuenta corriente bancaria.
No podemos asegurar si existieron otros aportes del SENAME que no fueron
reconocidos como ingresos en el periodo.
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C.

Confirmacion de aportes (JUNJI)

De conformidad con la informacion recibida, es posible concluir que todos los
ingresos derivados de los aportes efectuados por la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI) se encuentran correctamente percibidos y
depositados en las cuentas corrientes bancarias habilitadas por la
Corporacion para estos efectos. El detalle de los aportes por Jardin Infantil
es el siguiente:

Tipo de Ingreso Total recibido Revisado No revisado
M$ M$ M$
S.C.Allipen 135.394  135.394 0
S.C.Dofa Letizia 111.523  111.523 0
J.1.Juan Xxiii 80.360 80.360 0
J.I.Ayin Antu 78.170 78.170 0
S.C.Mercurio 56.231 56.231 0
J.l.San Esteban 47.834 47.834 0
Totales 509.512 509.512 0

Metodologia de registros de los convenios

La metodologia de registro contable asociado al area de menores no permite
establecer en forma integra y real el nivel de deudas que la entidad mantiene
a una fecha determinada por los recursos que no han sido aplicados o sobre
ejecutados, asi como el cruce de la correlacion del gasto con los respectivos
ingresos de cada uno de los establecimientos.

Control de los honorarios profesionales

En cuanto a los honorarios imputados y pagados correspondientes al area de
Menores, se observé que no existe un adecuado sistema de control por
programa, con lo cual es muy dificil correlacionar el gasto con el respectivo
programa. En especial el pago de honorarios deberia estar claramente
identificado con contratos especificando que los servicios prestados son
pertinentes al programa especifico, los entregables y plazos de duracion.
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f. Calculo de remuneraciones

En cuanto al célculo de las remuneraciones del personal, no pudimos
determinar si los calculos establecidos por el citado estatuto, guardan estricta
relacion con lo prescrito por dicho cuerpo legal y si los componentes
remuneratorios se ajustan estrictamente a las normas establecidas, por
cuanto el libro de remuneraciones suministrado no detalla de manera
adecuada las asignaciones correspondiente (A la fecha del presente
informe estamos a la espera de los maestros de remuneraciones a fin
de validar la informacion registrada en los estados financieros).

8. OBSERVACIONES CONTABLES

De acuerdo con trabajo realizado y a los antecedentes proporcionados por la
Corporacion, la situacion financiera y presupuestaria presenta un déficit de
M$902.490 para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2013, y un déficit acumulado al cierre por M$5.258.867. Este déficit se refleja
precisamente en deudas (corto y largo plazo) con entidades previsionales,
impuestos por pagar, saldos de la Ley N°20.248 y de programas especiales no
aplicados y sin respaldo bancario y deudas con proveedores, entre otros. La
Corporacion incurrié en gastos relacionados con juicios laborales y civiles, en su
mayoria por demandas laborales (despidos injustificados) y en menor escala por
juicios civiles (no pago a proveedores). El monto total de gastos que registra la
Corporacion por estos conceptos, en el afio 2013, alcanz6 la suma de M$211.576.

En relacion a la evaluaciéon del entorno de control de los procesos considerados en
el alcance, podemos concluir que en general el ambiente de control en el cual se
desarrolla la Corporacion es débil en diversos aspectos, principalmente hemos
observado carencia de actividades de control en cuanto a la exposicion de los
activos a eventuales irregularidades, debilidades, en Ila asignhacion de
responsabilidades, carencia de una adecuada segregacion de funciones y ademas
falta de un adecuado monitoreo de las actividades de control administrativas
asociadas a cada uno de los procesos. En este aspecto, existe un riesgo alto de
gue ocurran errores o irregularidades que puedan ser significativos y no puedan
ser detectados oportunamente.

Estas deficiencias del entorno de control exponen a la Corporacién a situaciones
como las indicadas a continuacion:

o Existencia de puntos criticos de riesgo respecto de los procesos inherentes a
la gestion financiera de la Corporacion. Niveles de riesgo detectados en los
procesos de contratacion de personal, recuperacion de subsidios por
incapacidad laboral, ingresos autogenerados, pago de remuneraciones,
emision de informes contables, pagos de facturas, pago de boletas de
honorarios, manejo y/o custodia de especies valoradas, control contable de
existencias, control fisico de existencias y de activo fijo, seguridad o accesos
informaticos, de equipos, programas y datos de la Corporacion, entre otras.
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La Corporacion ha visto afectado su patrimonio por el pago de intereses,
reajustes y multas por retrasos reiterados en el pago de las imposiciones, el
decremento patrimonial en 2013 fue por M$206.520

Riesgo en relacién con la gestion de Recursos Humanos, especialmente en
lo concerniente a la contratacion y pago de servicios a honorarios.

Conciliaciones bancarias

El proceso de conciliaciones bancarias presenta las siguientes
observaciones:

Saldos disponibles en cuentas corrientes bancarias

La revisidon ha establecido que la Corporacién presenta una situacion de
compromiso con los respectivos Ministerios, por saldos no utilizados o
no aplicados en diversos programas. En relacion con estas obligaciones
los saldos disponibles en cuentas corrientes bancarias no cubren los
montos de dichos compromisos. Ademas, no nos fue posible verificar si
los saldos de las cuentas corriente presentados en el balance fuesen
los correctos.

Las cifras del balance indican que dichos compromisos son registrados
en la cuenta “Otras Provisiones”, la cual presenta un saldo por
M$539.651. Cabe sefialar, que esta cuenta no considera la obligacion
por la Ley SEP.

Revision de las Conciliaciones bancarias

Las conciliaciones bancarias fueron entregadas para nuestra revision,
con excepcién de la cuenta corriente utilizada para remuneraciones
‘cuenta N°10101002002001 Bco. Estado Remuneraciones” que al 31
de diciembre presenta un saldo de M$19.952. A la fecha de nuestra
revision no fueron puestas a nuestra disposicion las cartolas bancarias,
no pudimos realizar la validacion de los saldos presentados en dichas
conciliaciones bancarias.
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Cheques caducos

Se evidencia que no existe control sobre los cheques caducados
asociados a las cuentas de remuneraciones y otras cuentas corrientes,
el monto asciende a M$368.454 y M$69.217, respectivamente. La
mayoria de los cheques proviene de ejercicios anteriores y no se ha
efectuado trabajo alguno para regularizar dicha situacion, el analisis
suministrado por la Corporacion no permite identificar la antigiedad
exacta de los documentos, por lo que no podemos opinar en torno a la
confiabilidad y razonabilidad de las cifras presentadas. Adicionalmente
a la fecha del presente informe no hemos recibido las cartolas
bancarias de las cuentas corrientes manejadas por la corporacion por lo
gue no hemos podido efectuar procedimientos de auditoria sobre el
rubro en cuestion, teniendo como posibles deficiencias las mencionadas
a continuacion:

v' Cheques cobrados no contabilizados.

v' Depositos no contabilizados.

v' Cargos no registrados en cartolas bancarias.

v' Depositos no registrados en cartolas.

v' Diferencia por conciliaciones anteriores.

v" Cheques caducados sin regularizar.

v' Cheques reversados en contabilidad y cobrados en Banco.
v Cheques anulados y cobrados en Banco.

v' Diferencias en montos de cheques.

v' Pagos duplicados

Control de activos fijos

departamento de contabilidad no cuenta con un inventario de

Propiedades, planta y equipo, en el cual se pueda determinar el control
adecuado de los bienes existentes y que se mantienen en poder de la
Corporacion, el auxiliar extracontable es llevado en formato Excel, el cual es
actualizado en materia de depreciacion de los bienes y las adiciones que se
generen periodicamente. Las solicitudes de bienes no se controlan para
determinar algun tipo de exceso en las solicitudes por area.
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No se observa una politica formal relacionada a los lineamientos sobre
activacion y control de los activos (propiedades, planta y equipos) que
adquiere la Corporacién. Como consecuencia de esto, los registros contables
no asegurarian la existencia y la valorizacion adecuada de cada registro.

Existencia de un gran numero de bienes de poco valor, usando
innecesariamente tiempo y recursos en su registro y control.

Los bienes no cuentan con cédigo interno de identificacion, que sumado a
que en el nivel central y colegios no existe identificacion para el control fisico,
por oficina o area, lo que no permite identificar fisicamente los bienes con los
registrados en auxiliar de activos fijos.

En virtud de lo antes mencionado no podemos concluir acerca de las cifras
presentadas en los estados financieros acerca de las propiedades, planta y
equipos.

Procedimiento de control de inventario fisico de ingreso

La Corporacion carece de un adecuado control sobre los inventarios, tales
como farmacos e insumos médicos, implementos, materiales, etc. Los cuales
no se encuentran integrados al sistema contable, ademas no se realizan
inventarios fisicos periédicos. Lo cual no permite una deteccién oportuna de
eventuales errores o irregularidades.

i. Deficiencias observadas:

v'  El sistema de inventario no se encuentra integrado al sistema
contable de la Corporacion.

v" No se realizan conteos fisicos de los inventarios (insumos
médicos, materiales) por lo menos una vez al afio.

v No se realizan conteos periédicos o permanentes para verificar las
pérdidas de material.

v No se ha establecido un control claro y preciso de las entradas y

salidas de mercancias, informes de recepcion para las mercancias
compradas e informes de inventarios asociados.
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La falta de controles, derivan en ajustes importantes al final del
ejercicio, lo que afecta considerablemente el manejo
presupuestario de la Corporacion a razon de no contar con cifras
actualizadas periddicamente para la toma de decisiones asociadas
a la adquisicion de materiales e insumos médicos.

Ajustes de cierre para inventarios, activos fijos y otros

En el estado de resultados se observan registros, derivados por ajustes
realizados a la fecha de cierre. Los rubros ajustados corresponden a los
siguientes; Inventarios; Activos fijos, ajustes a varios rubros y a
regularizaciéon de saldos de apertura, que produce una distorsion del
resultado al cierre del ejercicio 2013. EI ingreso neto de los ajustes
asciende a M$156.716, de los cuales no fueron entregados los detalles
de estos ajustes. El concepto de los ajustes es el siguiente:

Monto

Concepto Ingreso (gasto)

M$
Regularizaciones varias a saldos de apertura 2013 (427.199)
Diferencia varias 3.432
Activaciones activos fijos 129.617
Ajuste inventarios 137.434

(156.716)

Licencias Médicas

La revision a los ingresos provenientes de la recuperacion de subsidios por
incapacidad laboral del personal de la Corporacion, correspondientes al afio
2013, tuvo la finalidad de determinar si el proceso enunciado cumplia con las
normas legales y reglamentarias que lo regulan, y si esto se encontraban
debidamente documentado; sus célculos eran exactos; y si esta
correctamente imputado en los registros contables.
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e.

Falta de procedimiento formal

La Corporacion no mantiene registros por licencias con subsidios por
recuperar ni tampoco cuenta con personal asignado a esta labor. Los
escasos antecedentes disponibles no permiten estimar con certeza la
suma que permanece sin recuperar al 31 de diciembre de 2013. Sélo se
registran los ingresos que les informan las mismas instituciones de
salud (Isapre y Fonasa). Desconocemos la cuantia de los ingresos
reales por percibir por este concepto.

Registro al momento del cobro

Se constatd que la Corporacion tiene por habitualidad registrar las
licencias médicas en la contabilidad una vez que percibe el reembolso
de las instituciones de salud previsionales y no cuando toma
conocimiento del derecho a percibir el ingreso.

Departamento de remuneraciones

Falta de procedimientos de control en departamento de
remuneraciones

De acuerdo con la revision de los procedimientos de registro utilizados
por el area de remuneraciones, se evidencio que todos los usuarios del
area de remuneraciones cuentan con perfiles que les permiten realizar
ingresos de datos, modificaciones y anulaciones de movimientos. Lo
anterior descrito evidencia un inadecuado manejo de los recursos
tecnoldgicos, por lo que pueden ocurrir errores u omisiones que afectan
directamente los recursos de la Corporacién. El objetivo de la
asignacion de perfiles es evitar que, por accidente o de forma
intencionada, un usuario pueda realizar operaciones que comprometan
la integridad de los datos.

Ademas, no se realiza ninguna revision detallada de las néminas al
momento del pago de las remuneraciones. Es decir, en caso de existir
aumentos de sueldos base, pago de bonos y otros haberes que no se
encuentren  autorizados, estos no podrian ser detectados
oportunamente.
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Diferencias no regularizadas del proceso de remuneraciones

Se realiz6 una cuadratura entre la Centralizacibn de Remuneraciones
suministrada por el departamento de recursos humanos y el mayor
analitico al 31 de diciembre de 2013. No hemos obtenido respuesta a la
fecha de emision del presente informe por diferencias de M$57.690
entre la base de gastos del sistema y la centralizacion de
remuneraciones obtenida desde el sistema por el &rea de Contabilidad.
Estas diferencias se generaron durante todo el afio. Esta situacién se
encuentra en proceso de analisis por parte de la administracion de la
Corporacion. A continuacion, el detalle de lo observado:

Segun
Mes Mayor Centralizacion  Diferencia
M$ M$ M$
Enero 1.225.822 1.285.941 (60.119)
Febrero 1.155.794 1.162.570 (6.776)
Marzo 1.168.437 1.168.441 4)
Abril 1.361.465 1.372.150 (10.685)
Mayo 1.715.818 1.710.055 5.763
Junio 1.364.630 1.364.063 567
Julio 1.254.623 1.253.628 995
Agosto 1.324.377 1.323.774 603
Septiembre 1.883.480 1.880.456 3.024
Octubre 1.191.168 1.191.901 (733)
Noviembre 1.144.273 1.145.057 (784)
Diciembre 1.722.938 1.712.479 10.459
Total 16.512.825 16.570.515 (57.690)

Para el ano 2013 funcionaba el sistema independiente “Azul” que
permitia las centralizaciones automaticas, pero no trabajaban en linea,
es decir una vez cerrado el mes se le solicitaba al departamento de
informatica que exportaran la informacion (formato directo que no
permitia la modificacion de los datos) y se hicieran las centralizaciones
en contabilidad, muchas veces posterior al pago coincidiendo con la
fecha de pago de imposiciones lo que no permitia la revision de las
mismas. El pago de remuneraciones lo efectuaba remuneraciones
previo al registro contable lo que no permitia la revisién de los liquidos a
pagar (no existia control con respecto a esto) por lo que la cuenta
corriente de remuneraciones no era autbnoma en su manejo para
efectuar la conciliacion.
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No existe comunicacion entre el departamento de contabilidad y
remuneraciones en el manejo de la informacion asociadas a:

Riesgo de pagos duplicados.

Riesgo de pagos a personal no existente.
Reliquidaciones de sueldo no verificadas.

Cheques girados de los cuales no se tiene respaldo.
Pagos no autorizados.

AN N NN

Provision de vacaciones del personal

La Corporacion no ha reconocido el efecto en resultado por concepto de
provision de vacaciones. En efecto, no se mantiene un control de las
vacaciones que se encuentran pendientes al 31 de diciembre de 2013,
de hecho, el saldo de la provision de vacaciones registrado en el
balance es por M$133.928. el mismo que el afio anterior 2012.

Fondos por rendir

Al 31 de diciembre de 2013 se encuentran pendientes de rendicion por las
Areas de Administracion Central, Educacion y Salud un monto de M$58.327.
De acuerdo con los procedimientos establecidos de gastos menores, el plazo
de rendicion para los fondos por rendir es de 15 dias corridos a contar del
retiro del cheque o la entrega de los fondos. El Fondo es entregado a los
funcionarios de la Corporacion en caracter transitorio para que efectie
ciertos gastos especificos de los cuales debera rendir cuenta posteriormente.

Conceptos no imputables a gastos de Fondos por Rendir:

Remuneraciones.

Estados de pago

Viaticos

Anticipos de cualquier naturaleza

Pagos de consumos basicos tales como: Energia Eléctrica, Agua y
Teléfono u otro servicio basico, salvo que el fondo haya sido creado
especificamente para estos fines.

v' Otro tipo de pagos que impliquen una facturacién mensual.

ANANENENRN

Durante el periodo de revision, no se observa un procedimiento formal
relacionado a la asignacion de fondos fijos y fondos por rendir que permita
conocer los lineamientos sobre las solicitudes, gastos autorizados vy
documentacion necesaria para sustentar las transacciones. En efecto,
observamos que existen trabajadores desvinculados de la Corporacion, que
al 31 de diciembre mantenian saldos por rendir por un total de M$20.215.
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La Corporacion esta facultada a efectuar descuentos en las liquidaciones de
sueldo del personal que al mes siguiente de entregado el fondo no haya
realizado la rendicion, sin perjuicio de la sancion administrativa que se deba
aplicar. El detalle de los fondos por rendir al 31 de diciembre de 2013 es el

siguiente:

Rut

7864953
5169409
7819412
14334474
4557232
6073251
10346432
6695304
10772022
15471970
7211777
6003565
6346221
5811088
8319884
17950240
5783320
7075315
5223719
5384401
12302041
5907497
13207761
6617239
9159245
5718055
10084996
7628621
16695780
6874216
5818385

Nombre

Salinas Perret Luis

Caballero Carrasco Maria Angélica
Astudillo Rubio Radl

Abuhadba Jiménez Yenniffer Carolina
Rubio Guzméan Alvaro

Aguirre Gonzalez Margarita Del Carmen
Riquelme Parada Francisco
Undurraga Garabito Carlos Bernardo
Rojas Fuentes Loreto Noemi

Vargas Guerra Juan Patricio
Fernandez Saa Marcia

Canales Villegas Augusto Wladimir
Pereira Neira Gloria Carmen

Rivera Cisternas Guillermo Antonio
Cortes Aedo Lidia Isabel

Rafful Arancibia Andrea Lorena
Mayorga Mancilla Mario Luis

Mufioz Aravena Carolina Del Pilar
Ulloa Zambrano José Humberto
Celis Ortega Sergio Antonio

Retamal Fernandez Verdénica Andrea
Ardito Devoto Carlos

Urrutia Torres Manuel Ernesto

Indo Romo Maria Margarita

Alarcon Soto Paulina De Las Mercedes
Gonzalez Leiva Lazaro José

Valdés Antillanca Luis Humberto
Sancho Gonzalez Juan

Castillo Gallegos Katherine Marion
Lopez Franco Guillermo Federico
Quezada Labra Ivan

Monto

M$

9.000
4.618
3.965
3.079
3.000
3.000
2.673
2.270
2.075
2.000
1.924
1.750
1.363
1.359
1.242
1.190
940
862
850
750
750
700
600
585
502
500
480
420
354
350
338
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Rut Nombre Monto
M$
10414054 Villalobos Mutter Maria Leonarda 319
6221776  Zapata Valenzuela Maria Elena 300
11515128 Huerta Salinas Patricio Andrés 300
11833686 Borquez Uribe Fernando 300
12870079 Vega Béez Lorena Isabel 300
13244393  Gatica Flores Sandra 300
9479360 Gonzalez Valderrama Erika Berta 277
10068832 Lopez Urbina Katia Ximena 268
9334996 Ortega Gutiérrez Jorge 250
15608937 Paredes Joo Olan 250
9765569 Alvarez L6pez Marcelo Gerardo 220
9098205 Corona Clavero Maria 210
14244169  Contreras Silva Ximena Alejandra 205
11550618 Valenzuela Pino Maria Elena 200
17950241  Rafful Arancibia Oscar Pedro 200
12827921 Reyes Marin Elizabeth Alejandra 105
8759393 Toha Veloso Andrea 100
Otros menores 734
Total 58.327

(1) Trabajadores desvinculados al 31.12.2013, los cuales suman
M$20.680.

Anticipos al personal

En relacion con los anticipos de personal, se evidencian anticipos a
trabajadores que al cierre se encuentran desvinculados de la Corporacién y
no han sido regularizados, el monto asciende a M$2.100.

Control de garantias por cobrar

Mediante la revision de la cuenta N°10101006001008 “Garantias por Cobrar”
que mantiene un saldo por M$134.173, observamos que la Corporacion no
mantiene un control sobre las garantias que se encuentran vigentes, por
ejemplo, se encuentra un registro por implementacion y capacitacion de
sistema Softland por M$7.153, y que estos servicios no estan siendo
recibidos, debido a que no se encuentra habilitado el sistema Softland. Lo
anterior implica que la Corporaciéon ha efectuado pagos por servicios
contratados y no recibidos, con el consiguiente perjuicio econémico que
dicha situacion produce.
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Pago de honorarios por servicios

En relacidn con el pago de honorarios por servicios, evidenciamos que
existen desembolsos relacionados con servicios de personas a honorarios
gue no se encuentran suficientemente respaldados ni acreditados, tampoco
se observan informes de ejecucion de tareas, ni informes de aprobacion de
las mismas. Durante el afio 2013, en general, se pagaron honorarios sélo
contra entrega de la respectiva boleta por parte del beneficiario.

Esta situacion no permite concluir con certeza si lo pagado a cada persona
es lo que corresponde a la funcién por la cual se le contratd ni el monto del
honorario convenido. Del mismo modo, no es posible asegurar si se efectud
el servicio, en qué unidad o establecimiento o bajo las 6rdenes de qué
jefatura.

Realizada la cuadratura de la cuenta contable de honorarios, podemos
sefalar que corresponde a lo declarado en el formulario 29. Sin embargo, se
presentan diferencias por M$6.274 entre el monto de retenciones de los
libros de honorarios y el monto registrado en el formulario 29 enterado al
Servicio de Impuestos Internos, el detalle de las diferencias que se presentan
es el siguiente:

Mes Libro de Formulario

honorarios N°29 Diferencia

M$ M$ M$

Enero 17.982 16.903 1.079
Febrero 14.887 15.085 (198)
Marzo 10.082 10.834 (752)
Abril 15.249 15.853 (604)
Mayo 13.508 13.945 (437)
Junio 13.259 14.276 (2.017)
Julio 15.234 15.626 (392)
Agosto 15.976 16.313 (337)
Septiembre 16.676 16.880 (204)
Octubre 15.629 16.543 (914)
Noviembre 14.406 14.750 (344)
Diciembre 16.698 18.852 (2.154)
Total 179.586 185.860 (6.274)
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J- Saldos pendientes con proveedores y acreedores

De acuerdo con los saldos contables de la Corporacion, el endeudamiento
con proveedores y acreedores al cierre del afo 2013 asciende a
M$1.757.397. No obtuvimos detalle de los mismos, por lo cual no pudimos
verificar la integridad de estas deudas ni su antigiedad. La Corporacion no
cuenta con los recursos necesarios para enfrentar estos compromisos,
situacion que afecta la liquidez de la Corporacion y demora los pagos a los
proveedores, lo que ha llevado a algunos proveedores a no interesarse en
realizar contratos con la Corporacion. Asimismo, esta situacion sobrecarga
las labores administrativas que dice relacién con la busqueda de nuevos
proveedores, negociacion de convenios de pago, gestionar la deuda, entre
otros.

9. EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

En la planificacion y realizacion de nuestra auditoria a los procesos y saldos
contables de Corporacion de Educacién, Salud y Atencion de Menores de Conchali -
Coresam al 31 de diciembre de 2013, de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile especificas para este tipo de revisiones,
consideramos el control interno sobre el proceso de preparacién y presentacion de
la informacién financiera de Corporacién de Educacién, Salud y Atencion de
Menores de Conchali - Coresam como base para disefiar nuestros procedimientos
de auditoria, con el objetivo de expresar nuestra opinidbn sobre los estados
financieros y no para efectos de expresar una opinién sobre la efectividad del
control interno de Corporacion de Educacion, Salud y Atencion de Menores de
Conchali (Coresam). Consecuentemente, no expresamos una opinién sobre la
efectividad del control interno de Corporacién de Educacion, Salud y Atencion de
Menores de Conchali.

Nuestra consideracion del control interno fue con el limitado objetivo descrito en el
parrafo anterior y no fue diseflado para identificar todas las deficiencias en el
control interno que podrian ser deficiencias significativas o debilidades importantes
y, por lo tanto, no puede existir la seguridad que todas las deficiencias
significativas y debilidades importantes hayan sido identificadas.

Una deficiencia en el control interno existe cuando el disefio o la operacion de un
control no permiten a la Administracion o a su personal, durante el curso normal
de realizacion de sus funciones asignadas, prevenir o detectar y corregir
oportunamente representaciones incorrectas. Una debilidad importante es una
deficiencia o una combinacion de éstas en el control interno, que es tal que exista
una razonable posibilidad que una representacion incorrecta significativa en los
estados financieros de la entidad no sera oportunamente prevenida o detectada y
corregida.
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Una deficiencia significativa es una deficiencia o una combinacion de éstas en el
control interno, que es menos grave que una debilidad importante, pero si lo
suficientemente importante para ameritar la atencion del Directorio de Corporacion
de Educacion, Salud y Atencion de Menores de Conchali — Coresam. Consideramos
gue las deficiencias en el control interno indicadas a continuacion son deficiencias
significativas.

a.

Manuales de Procedimientos formales

La Corporacion no cuenta con manuales de procedimientos formales
administrativos que regulen la funcionalidad y los procesos relativos a las
diferentes actividades de la entidad, los procedimientos son efectuados
mediante labores preestablecidas a través del tiempo por las personas que
los ejecutan, en virtud de lo descrito anteriormente es importante indicar que
la Corporacion debe apoyar y promover la elaboracion de manuales de
funciones y procedimientos para cada puesto y procesos relativos a las
diferentes actividades realizadas por las distintas areas que la componen.
Los directores y jefes de cada area son responsables de que existan
manuales, su divulgacion y capacitacion al personal, para su adecuada
implementacion y aplicacién de las funciones y actividades asignadas a cada
puesto de trabajo.

Segregacion de funciones en la Subdirecciéon de Finanzas

Observamos que el registro, control y custodia de la informacion relacionada
a los procesos de ingresos y pagos de efectivo, estd centralizada en el
personal de contabilidad.

Durante los afios 2013 a 2016 el Jefe de Contabilidad y Presupuesto ejecuta
funciones de pago en las cuales efectuaba el registro contable y a su vez
visaba los comprobantes, todo esto sin la debida revision o autorizacion por
parte de la tesorera; la misma nos indica que se generaron pagos por montos
significativos “Contratistas” en los que se omitia la separacion de las
funciones de las Jefaturas de cada éarea. A la fecha solo se mantiene
autorizacion de transferencias bancarias por parte de David Araya debido a
que no se han realizado las gestiones ante las instituciones bancarias
correspondientes; para 2016 el antes mencionado llegd a ser Subrogante de
Finanzas por lo que el control de registro, autorizacion y ejecucién estaba
concentrado en una sola persona dentro de la Corporacion.
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C.

Confeccion de estados de caja (Marco Presupuestario) de las diferentes
areas de la Corporacion

No se efectia de manera adecuada el control del presupuesto de la
Corporacion, las diversas areas entregan informacion a la subdireccion de
finanzas quienes elaboran el balance presupuestario, no obstante, no
intervienen de manera directa en el mismo y adicionalmente existe poca
comunicacién con respecto a los criterios para la elaboracion, manejo y
ejecucion de estos. Los sistemas contables utilizados no son compatibles
para un adecuado manejo presupuestario y se desconoce en algunos casos
si la informacién es discutida con cada encargado de area para futuras
elaboraciones presupuestarias. En efecto, el contador general es quien
elabora los presupuestos de todas las areas. No tenemos conocimiento de
gue se efectuaran reuniones periédicas para tratar las modificaciones de los
mismos, por lo que se presenta el riesgo de que el presupuesto no se
adecue a las necesidades de la Corporacion y por consiguiente a los
beneficiarios de la Gestion Publica.

No evidenciamos procedimientos acerca del tratamiento de control
presupuestario que permita alinear las actividades y tareas detalladas del
area. Al respecto, pudimos constatar que no existe una definicibn de
responsabilidades para el cambio y validacion en los presupuestos,
seguimientos y modificaciones formales. Tampoco se identifica el
escalamiento formal y documentacion para cambios y desviaciones.

La Administracion no realiza un adecuado control de la gestion y validacion
presupuestaria, ni de los recursos relacionados a los programas y proyectos
que se financian. Al respecto identificamos partidas presupuestarias que
fueron sobregiradas pese a que sefialaba la inexistencia de fondos. Estas
situaciones pueden afectar la realizacién de los programas por no contar con
los recursos necesarios para llevarlos a cabo o en su defecto utilizacién de
recursos de otros programas con el fin de cubrir obligaciones con terceros
(personal, proveedores, entre otros).

Reglamento de Compras y Contratacion de Bienes y/o Servicios

La Corporacion no cuenta con un Programa de Compras Anuales por cada
una de las distintas direcciones y/o departamentos, lo que afecta a una
adecuada programacion de sus recursos. Del mismo modo, no existen
contratos de suministro que le permitan acceder a precios mas convenientes
de mercado.
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La Coresam no mantiene contratos de suministro para sus operaciones
habituales, tales como compra de Utiles de escritorio, aseo, mantenimiento,
medicamentos e insumos médicos y dentales.

Inexistencia de correlacion de ingresos y gastos asociados a
programas de Educacion, Salud y Menores

Mediante la revisién de los movimientos extraidos de mayor analitico, no se
observan registros que permitan asegurar la correlacion entre los ingresos y
gastos registrados en el sistema contable correspondiente a programas en
un periodo determinado. Dicha situacion imposibilita para efectos de revision
y analisis determinar si los gastos asociados a los programas se encuentran
ajustados de manera adecuada a las subvenciones, decretos vy
resoluciones, asi como verificar si las rendiciones efectuadas son realizadas
de manera adecuada a los componentes y recursos para los que fueron
destinados los fondos en cuestiobn, adicionalmente para efectos
presupuestarios no permite tener de manera correcta proyecciones en
cuanto a los recursos que son requeridos por cada programa, lo que genera
saldos de proyectos sobre o sub ejecutados y recursos destinados a otros
programas.

Supervision, coordinacion y control de contratos de mantencion y
servicios existentes

Las areas en que se segregan las funciones de la direccion de finanzas
habitualmente realizan pagos asociados a contratos de diversa indole, sin
embargo, para algunos casos las modificaciones a las clausulas
contractuales no son notificadas de manera oportuna por lo que pueden
existir pagos posteriores al vencimiento de las obligaciones para con los
terceros y no se realiza un seguimiento adecuado para controlar dicha
situacion.

Correcto uso y mantencion de los vehiculos de la Corporacion

No se efectta el control de rendimiento de combustible de los vehiculos
utilizados por las distintas dependencias por lo que existe el riesgo de que
los mismos no sean destinados para los fines asociados al objeto de cada
area, en virtud de esto la mantencion de los mismos puede ser mayor e
incurrir en gastos no presupuestados y disminucion de la vida util estipulada
para los mismos. Trayendo como resultado las siguientes observaciones que
contravienen a los fines previstos del uso de vehiculos fiscales:

v" Prohibicion de circulacion en dias sabados en la tarde, domingos y
festivos con excepciones.
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v Los vehiculos estatales solo pueden ser usados, sin excepcion, en

actividades propias del desemperio institucional.

Utilizar el vehiculo para fines que no sean propios del ente publico,

Desviarse del trayecto directo.

Guardar el vehiculo al término de la jornada de trabajo en un lugar

distinto de aquel dispuesto por la autoridad competente.

v' Apropiarse de un vehiculo fiscal para uso exclusivo, salvo las
autoridades que estan facultadas para utilizarlos sin restricciones de
ese tipo.

ANANRN

Ausencia de cierres formales de balance, para impedir el registro de
transacciones no autorizadas o posteriores al periodo contable

Se evidencia que el sistema independiente “Azul” no efectua un proceso de
cierre contable de balances tanto mensual como anual. Esta situacion se ve
agravada porque el sistema se encuentra abierto para realizar movimientos
sin restriccion, lo que expone al registro de transacciones no autorizadas o
posteriores al periodo contable.

Mediante la revision de los comprobantes contables de ingreso se observo la
existencia de transacciones asociadas a una numeracion especifica en el
mayor analitico, que al momento de realizar la verificacion de la
documentacion de soporte, los montos en cuestion habian sufrido
modificaciones posteriores, lo que denota la certeza de lo indicado
anteriormente.

Unidad de Control y Gestidon

La Corporaciéon cuenta con un Departamento de Control y Gestién, no
obstante, en la préactica su labor se circunscribe s6lo a revisar la
documentacion de fondos por rendir, fondos fijos y documentos legales de
respaldo, sin asumir funciones de control especifico o deliberado que le son
propias, constituyendo aquello una deficiencia de control significativa. El
departamento no practica controles deliberados en las distintas areas.

Han sido puestos a nuestra disposicion revisiones de control efectuadas por
el departamento de Control y Gestidn, dichas revisiones han arrojado
observaciones que no han sido aclaradas por las areas involucradas. Por
ejemplo, informes sobre fondos fijos no rendidos y gastos no respaldados,
Andlisis de recaudaciones por fondos autogenerados e informes de revision
de programas de formacion de especialistas médicos.
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J-

Analisis Contables

Al 31 de diciembre del 2013, la Sociedad no cuenta con analisis contables
precisos, donde se pueda encontrar un detalle especifico de la composicion
de los saldos, lo cual dificulta la obtencion de informacion oportuna, integra y
relevante, los archivos suministrados en general no corresponden a andlisis
cuentas.

Los detalles del libro mayor de las cuentas asociadas al balance
suministrados por la Corporacion se detallan a continuacion:

Fondos fijos.

Fondos por rendir.

Documentos por cobrar.

Fondos autogenerados.

Garantias por cobrar.

Anticipos al personal.

Anticipos a terceros.
Recaudaciones.

Muebles y utiles.

Textos técnicos.

Recaudaciones.

Muebles y utiles.

Textos técnicos.

Implementos deportivos.
Instrumentos musicales.

Reintegro impuestos 2% categoria.
Reintegro impuestos 2% categoria menores.
Acreedores.

Convenio, contrato proveedores y acreedores.
AFP.

INP.

ISAPRES.

CCAF Los Andes (Cotizacion).
Fondo bono laboral 1%.

Seguro de invalidez y sobrevivencia.
Mutual de seguridad.

Impuesto unico.

Retenciones varias.

Otras cuentas por pagar.

Juicios por pagar.

Provision juicios laborales.
Provision juicios civiles.

Otras provisiones.

Provision feriados legales.

N N N N N e N N N N N N N N N N N N N N N NN NN
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k.

Comprobantes contables sin evidencia de firmas de preparacion y VB°
de aprobacion

Los comprobantes contables, por procedimiento, cuentan con ciertos niveles
de control en sefial de preparacion, aprobacion y autorizacion de
Contabilidad y Presupuesto, Director de Area, Director de Finanzas, Control y
Secretario General. Observamos que existen comprobantes contables
emitidos que no cuentan con las firmas sefialadas. En efecto, existen
comprobantes que se encuentran firmados en sefial de preparacion,
aprobacion y autorizacion por la misma persona, evidenciando una
inadecuada segregacion de funciones.

Distorsion de informaciéon por parametrizacion del sistema de
remuneraciones

Observamos una distorsion de la informacion contable debido a que el
sistema de remuneraciones no permite distribuir los gastos a los distintos
programas ejecutados por la Corporacion. El sistema de remuneraciones no
estd parametrizado para condicionar los haberes de programas como por
ejemplo SEP o FAEP en los que cada profesional presto servicios. Dado lo
anterior, en la centralizacion de remuneraciones no se realiza correctamente
la distribucion de gastos a los distintos programas.

Inadecuada administracion de documentacion laboral correspondiente
al personal de la Corporacion

De acuerdo con nuestra revision, observamos la existencia de carpetas que
cuentan con documentacion desactualizada de los funcionarios, donde por
mencionar algunas situaciones destacamos:

v' Contratos desactualizados.

v' Anexos de contratos sin firmar.

v' Haberes pagados segun proceso de remuneraciones, difieren de los
antecedentes recopilados en las carpetas vigentes.

Expedientes sin contratos iniciales.

Expedientes no actualizados.

Niveles educacionales no informados o no registrados en expediente de
trabajadores.

ANANRN
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De la muestra de trabajadores no fueron proporcionadas tres carpetas para
nuestra revision. Las carpetas que no fueron puestas a nuestra disposicion
corresponden a los siguientes trabajadores:

v' Elizabeth San Martin Herrera
v Irma Tapia Rojas
v' Silvia Del Carmen Godoy Godoy

Procedimiento de registro de ingresos propios

Se observa un inadecuado procedimiento de registro de los ingresos propios
asociados a matriculas, aranceles de educacion y prestaciones de salud.
Producto de esto no hubo la total y adecuada rendicion, reintegro y
contabilizacion de los dineros recaudados en el afio 2013, tomando como
base la informacion contabilizada en los libros mayores de las cuentas de
recaudaciones, fondos autogenerados y matriculas. La informacién de los
libros mayores arroja que la recaudacion y contabilizacion de los recursos no
se realiz6 de manera mensual, que gran parte de los montos recaudados,
rendidos y reintegrados del afio 2013 fueron contabilizados durante el afio
2014 y que no hay concordancia entre lo informado como recaudacion y las
rendiciones de gastos y reintegros analizados. En efecto, en nuestra revision
observamos rendiciones de gastos que presentaban respaldos en fotocopias
y boletas de honorarios de hasta seis meses anteriores al mes de rendicion.

De acuerdo con lo comentado por la administracion, el procedimiento de
ingresos propios en general es engorroso, debido a que en primer lugar los
establecimientos no reportan los ingresos con los debidos respaldos en
boletas originales, en algunos casos sélo realizan un informe escrito en el
mismo memorandum de envio, donde no se sefiala los N°de talonarios, folios
de boletas y fechas a la cual corresponde, en la mayoria de los casos.

Los ingresos se registran en base a los montos sefalados en las rendiciones
de gastos y no con los talonarios de boletas de ingresos originales. Esto no
permite verificar si los ingresos recaudados por cada centro de salud o
establecimiento educacional estdn siendo entregados integramente a la
Corporacion.

Los talonarios de boletas de ingresos de Coresam, rendidos por los
establecimientos de salud al departamento de contabilidad por los gastos de
los dineros autogenerados por cada centro, no evidencian revision por parte
de la administracion.
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0.

Sistemas de TI

La Corporacion ha desarrollado un sistema informético propio, conocido
como “AZUL”.

Dichos médulos funcionan independientemente uno del otro, de tal manera
que la unidad informatica debe cargar la informacion de abastecimiento y
remuneraciones al de contabilidad, dicha situaciébn, genera errores y
omisiones que pueden afectar la fiabilidad de las cifras presentadas en el
periodo bajo alcance, adicionalmente, los datos pueden sufrir modificaciones
que conlleven a la ocurrencia de errores o irregularidades por parte de los
usuarios de las bases de datos de los referidos sistemas. A la fecha del
presente informe y con el fin de efectuar procedimientos asociados al area de
TI, no hemos recibido respuesta acerca de los requerimientos relacionados
con el area, por lo tanto, no podemos emitir conclusiones acerca de la
eficacia y eficiencia de los sistemas de informacion.

A continuacion detallamos la informacion que a la fecha del presente informe
no ha sido suministrada por parte del departamento de TI:

v' Organigrama Completo de la Organizacion.

v' Organigrama del Departamento, con cargos y descripcién de funciones.

v' Actas del comité de informatica.

v' Descripciébn de sistemas en explotacion y sus correspondientes
modulos.

v' Plan estratégico de la companiia y plan estratégico de TI.

v Planes de capacitacion anual Area TI.

v' Matriz de riesgos de TI.

v" Mapa de red (método de enlace con otras oficinas y servidores
principales).

v Plataforma tecnolégica, cantidad de servidores, Computadores,
periféricos, marca y modelo (inventario).

v' Aplicaciones y software administrativo en explotacion (Licenciamiento).

v' Procedimientos de alta y baja de usuarios de red y sistemas asociados,

con sus responsables.
v' Planificacion de mantenciones fisicas del hardware de la compafia
(Servidores, Equipamiento usuarios).
Procedimientos de respaldo y restauracion de informacion.
Politicas y procedimientos sobre la seguridad de la informacion.
Descripcion y configuracion de la seguridad perimetral Logica de la
sociedad (Firewalls, VPNs, etc.).
v' Descripcion y configuracion de la seguridad perimetral Fisica de la
sociedad (Controles de acceso, DVRs, etc.).

ANRNEN
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Descripcidon de Actualizacion de parches, antivirus y otros.

Servicios prestados por terceros relacionados con el éarea de
informética.

Procedimiento de monitoreo de contratos con terceros.

Procedimiento de compra proveedores de TI.

Listado de personal de Tl vigente los ultimos 12 meses.

Metodologia de desarrollo, QA, Control de Cambios, Implementacion y
procedimientos asociados.

Eventos de la mesa de ayuda o de soporte del afio en curso.

Usuarios y restricciones (perfiles), de los sistemas que pertenecen a los
procesos principales de la compaiiia.

Log de auditoria de sistemas que pertenecen a los procesos principales.
Plan de continuidad del negocio (BCP), plan de recuperacion de
desastre (DRP).

10. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

o Para el inicio de nuestra auditoria y enfocados en desarrollar un marco de
trabajo cuyo objetivo consiste en identificar deficiencias significativas en los
procesos realizados por la Coresam para el periodo antes sefialado, nos
reunimos con los encargados de las siguientes direcciones para entender las
politicas, los valores y la cultura de la Corporacion, lo que nos permitié
recopilar evidencia a través de, entrevistas e identificar una revisién del
ambiente de control.

Entrevistas

AN NN

QD
=

b)

Direccién de Finanzas.

Direccién de Educacion.
Direccién de Salud

Direccion de Menores.

Direccion de Recursos Humanos.
Direccioén de Informatica.
Direccién de Control.

Obtuvimos un entendimiento detallado de cada procedimiento bajo
alcance.

Documentamos a través de narrativas las entrevistas realizadas.

Identificamos debilidades del ambiente de control de los procesos bajo
alcance.
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Entendiendo que la gestion de riesgos de tecnologias de informacion debe
estar integrada a la gestion de riesgos de la organizacion y alineada a los
objetivos de la Corporacion. Efectuamos una revision de los controles de
aplicacion, y de la informacion contenida en los sistemas contables y su
correlacion entre las distintas areas que componen la Coresam.

Solicitamos libros de compras y ventas para el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2013.

Solicitamos libros de honorarios para el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2013.

Efectuamos analisis de la situacion financiera y presupuestaria de la
Corporacién para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2013., para lo cual solicitamos el balance de comprobacion y el
presupuesto anual de la Corporacién por el periodo antes sefialado.

Solicitamos andlisis de las cuentas de balance a fin de efectuar
procedimientos de auditoria para validar los saldos contemplados para el
periodo bajo revision.

Ingresos (Subvenciones, Programas, Resoluciones, Decretos)
a) Identificamos la totalidad de las fuentes de ingresos de la Corporacion

b) Identificamos la naturaleza de los ingresos percibidos por la
Corporacion para el periodo bajo alcance, para esto se solicitaron todas
las subvenciones de los Ministerios de Educacion, Servicio de Salud y
los aportes de la Municipalidad de Conchali, los cuales, de acuerdo con
la informacién contenida en el estado de resultados, ascienden a
M$20.534.449 para el periodo bajo revision.

c) Constatamos que los ingresos percibidos hayan sido registrados en las

cuentas corrientes bancarias de los proyectos o programas para los que
fueron solicitados.
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d)

g)

h)

)

K)

Verificamos la correcta utilizacién de los ingresos en relacién con las
subvenciones y programas definidos. Para ello, efectuamos una
correlacién entre el ingreso y el costo de los programas, a través del
mayor analitico del periodo bajo alcance

Efectuamos confirmacion de saldos a las direcciones financieras de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y del Servicio Nacional de
Menores (SENAME) para validar el monto de los montos otorgados por
dichas instituciones para el periodo bajo revision.

Identificar los gastos comprometidos por cada una de las areas que
conforman la Corporacion (Educacion, Salud, Menores vy
Administracion). Para lo cual aplicamos un muestreo estadistico con un
enfoque objetivo para determinar el tamafio y los criterios de seleccion
de la muestra. Esta metodologia se basa en calcular el tamafio de la
muestra; seleccionar las partidas a ser examinadas; y evaluar los
resultados del muestreo y hacer conclusiones en referencia a dichos
resultados.

De acuerdo a lo estipulado en la Ley de Transparencia 20.285,
solicitamos confirmacién a la Superintendencia de Educacién mediante
formulario del detalle de la rendicion de gastos en materia de
Subvencion Escolar Preferencial, de la Corporacion, por el periodo bajo
alcance.

Verificamos la correcta imputacion de los gastos de acuerdo con la
normativa sefialada para cada subvencion y programa, identificando
para este caso que no existan incorporaciones de las subvenciones a
los programas y viceversa.

Constatar que los gastos cuenten con documentaciéon de respaldo que
los justifiqguen, y que su naturaleza corresponda a los programas para
los cuales fueron asignados.

Constatamos que los ingresos por concepto de convenios, resoluciones
y decretos hayan sido percibidos integra y exactamente por la
Corporacion y depositadas en las cuentas corrientes bancarias
respectivas.

Constatamos que todos los ingresos percibidos hayan sido imputados
en las respectivas cuentas contables (Programas).

ldentificamos “otros ingresos” de menor cuantia y observamos si

contaban con documentacion de respaldo y a su vez, si estos habian
sido percibidos en las cuentas corrientes bancarias de la Corporacion.
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Gastos de administracion

a)

b)

d)

9)

h)

Identificamos todos los gastos incurridos en las areas de Educacion,
Salud y Administracion, para el periodo bajo alcance.

Constatamos que los gastos hayan sido desembolsados acorde a la
naturaleza de los fondos para los cuales fueron solicitados.

Constatamos que los gastos por concepto de bienes o servicios
cuenten con documentacion de respaldo (factura, boleta de honorarios,
guias de despacho entre otros.

Constatamos la suficiencia y formalidad (documentacién de respaldo,
plazos, naturaleza, autorizaciones, aceptaciéon entre otros) de las
rendiciones de gastos por bienes o0 servicios realizadas a los
organismos gubernamentales que otorgan los ingresos.

Constatamos la existencia de pagos por concepto de remuneraciones a
funcionarios que se encontrasen finiquitados.

Constatamos que la informacion contractual de cada trabajador
seleccionado correspondiera a lo reflejado en el libro de
remuneraciones del afio 2013 (solo aquellos de los cuales se nos
proporcioné la documentacion).

Constatamos que los haberes detallados en las liquidaciones de sueldo
contaran con documentacién que respalde su asignacion (contrato,
clasificacion de escala de sueldo estatuto administrativo, resoluciones
de bonos excelencia académica, bono vacaciones, escolaridad y otros).

Constatamos que las ndbminas de pagos de remuneraciones, para todos
los meses del afio 2013, hayan sido canceladas integramente y con
fondos de las cuentas corrientes bancarias de la Corporacion.

Realizamos una cuadratura para ratificar la integridad entre los libros de
remuneraciones, centralizacion contable y registro en el estado de
situacion.

- Solicitamos las cartolas de las entidades bancarias con las cuales
trabaja la Corporacién, con el objeto de tener informacién de los
saldos en cuentas corrientes, mantenidos al 31 de diciembre de
2013.
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Solicitamos el libro de remuneraciones al 31 de diciembre de 2013
con el cual se determind realizar la revision del ciclo de
remuneraciones a través de la verificacién de los expedientes de
trabajadores con el fin de probar el disefio y recorrido de los
controles establecidos por la Corporacion, y asi de determinar la
efectividad de estos, para lo cual solicitamos una muestra de 70
trabajadores.

Efectuamos cuadratura de remuneraciones tomando como base
los libros de remuneraciones suministrados por el departamento
de recursos humanos, contrastando la informacién contenida en
los mismos con el registro contable efectuado por el departamento
de contabilidad y presupuesto, a fin de validar la integridad de las
cifras registradas en el balance bajo el periodo bajo alcance.
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ANEXO Il

CORPORACION DE EDUCACION, SALUD Y ATENCION DE MENORES DE

CONCHALI

ESTADOS DE ACTIVIDADES POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE

2013
(Cifras expresadas en miles de pesos - M$)

ACTIVOS CORRIENTES:

Efectivo y equivalentes de efectivo

Otros activos financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Inventarios

Activos por impuestos corrientes

Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Propiedades, plantas y equipos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS CORRIENTES:

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes

Provisién por beneficios a los empleados
Otros pasivos no financieros
Otras provisiones

Total pasivos corrientes
PATRIMONIO:

Déficit del afio

Déficit patrimonial acumulado

Total déficit patrimonio

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS

Nota
NO

M$
192.469
8.800
696.531
101.395
239.627

1.238.822

549.719

1.788.541

2.934.951
133.928
3.296.364
682.165

7.047.408

(902.490)
(4.356.377)

(5.258.867)
1.788.541
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CORPORACION DE EDUCACION, SALUD Y ATENCION DE MENORES DE

CONCHALI

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO POR EL ANO TERMINADO AL

31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Cifras expresadas en miles de pesos M$)

Resultados operacionales:
Subvenciones
Otros ingresos

Ingresos operacionales
Gastos Operacionales:
Gastos de administracion

Resultado por unidades de reajuste

DEFICIT

Nota
NO

M$

20.524.193
10.256

20.534.449

(21.565.160)
128.221

(902.490)
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ANEXO Il
DETALLE DE INGRESOS DEL AREA DE INGRESOS DE EDUCACION
1. SUBVENCIONES Y APORTES POR RESOLUCIONES

Se incorporan los ingresos por subvenciones del Ministerio de educacion y
resoluciones emitidas y publicadas en el portal de la institucién. Los ingresos por
subvenciones son detallados en Liquidacion de Subvencion mensual del portal de
Mineduc (portal de comunidad escolar), los que consideran cada establecimiento
educacional (RBD).

2. SUBVENCIONES DESEMPERNO DIFICIL

Corresponde a los ingresos destinados al pago de esta asignacion a los
profesores que se desempefian en los establecimientos declarados como de dificil
desempefio. Los establecimientos educacionales son calificados de desempefio
en condiciones dificiles segun su ubicacién geogréfica, marginalidad urbana,
extrema pobreza y dificultades de acceso. Los criterios que se utilizan son los de
aislamiento geografico y ruralidad efectiva, condiciébn del tipo de poblacién
atendida y especial menoscabo. La seleccion de los establecimientos se renueva
cada dos afos.

3. SUBVENCION ADICIONAL ESPECIAL LEY 19.410

La ley 19.464, corresponde a subvencion destinada a aumentar las
remuneraciones al personal asistente de la educacion, se aplica al personal que
detenta tal calidad y se desempefia en establecimientos educacionales
administrados directamente por las municipalidades, o por corporaciones privadas
sin fines de lucro creadas por éstas para administrar la educacion municipal, al de
los establecimientos de educacion particular subvencionada y al regido por el D.L.
N° 3.166, de 1980. Se aplica, asimismo, al personal asistente de la educacion que
cumpla funciones en internados administrados directamente por las
municipalidades o por corporaciones privadas sin fines de lucro creadas por éstas.

4.  SUBVENCION BONO DE RECONOCIMIENTO PROFESIONAL

Financiamiento de monto mensual para los profesionales de la educacion que se
desemperiien en el sector municipal, particular subvencionado y establecimientos
regidos por el decreto ley N°3.166 de 1980, que tiene vigencia desde enero de
2007. Su aplicacién es gradual y consiste en un componente base por concepto
de titulo y un complemento por concepto de mencién.
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5.

SUBVENCION MANTENIMIENTO

Es una subvencién anual de apoyo al mantenimiento de los establecimientos de
educacioén gratuita y de financiamiento compartido, cuyo monto por estudiante esta
determinado segun nivel y modalidad de ensefianza, habiéndose agregado
también un monto anual por alumna o alumna interno atendido Esta subvencion
tiene por objeto, apoyar el financiamiento de los gastos que irrogue el
mantenimiento de los Establecimientos Educacionales, tales como las obras de
conservacion, reparacion y reposicion necesarias para la adecuada conservacion
fisica de los locales, su equipamiento y mobiliario y otros similares, sin perjuicio de
los demas recursos que para estos efectos destine el sostenedor. También tienen
derecho a esta subvencién los Establecimientos que tienen servicio de internado.
Periodo de pago, se produce en los meses de Enero de cada afio y es el 100% del
monto, si el establecimiento atiende a sus alumnos y alumnas en una jornada
diurna y solo el 50% si el establecimiento atiende en mas de una jornada diurna o
comparte local con otro establecimiento. Adicionalmente, la ley establece para los
establecimientos de financiamiento compartido, una deduccion a aplicar sobre
esta subvencion, equivalente al porcentaje del descuento segun cobro mensual
promedio, sobre la subvencion base percibida por este establecimiento el afio
anterior.

SUBVENCION ESCOLAR PREFERENCIAL

La Subvencion Escolar Preferencia (SEP) es una subvencion adicional que se
entrega a los establecimientos educacionales que atienden a los alumnos/as
prioritarios. Para ingresar a la SEP, los sostenedores de cada establecimiento
educacional firman un Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia
Educativa con el Ministerio de Educacion, mediante el cual se comprometen a
entregar ciertos beneficios a los alumnos prioritarios y adquieren una serie de
compromisos que apuntan a mejorar los resultados de aprendizaje de todos los
estudiantes. Para estos efectos, el establecimiento educacional recibe mas
recursos, y debe elaborar un plan de mejoramiento educativo en el que debe
contener el conjunto de acciones que realizara durante el periodo escolar, las que
deben estar asociadas a metas de resultados de aprendizaje y al mejoramiento de
la de gestidn institucional.

SUBVENCION MAYOR IMPONIBILIDAD LEY 19.200

Bono establecido en el afio 1993 para mantener la remuneracién liquida del
personal docente y no docente que fue traspasado al sector municipal y se
mantuvo como cotizante del INP, al incrementar la base previsional. En extension
por retiro del docente que recibe el beneficio. Se paga mensualmente.
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8.

10.

11.

12.

SUBVENCION UNIDAD MEJORAMIENTO PROFESIONAL COMPLEMENTARIA

Pago mensual a profesores traspasados a municipalidades de acuerdo a los
bienios que tenian a octubre de 1993. Paulatinamente este pago se terminara, por
la jubilacion de los docentes que reciben el beneficio.

SUBVENCION ASIGNACION VARIABLE DE DESEMPERNO INDIVIDUAL. (AVDI)
19.933 Y 20.158

Se otorga a docentes de aulas municipales que habiendo obtenido niveles de
desempefio destacado o competente en su evaluacion, rinden en forma voluntaria
la prueba de conocimientos disciplinarios y pedagdgicos, obteniendo logros
suficiente, competente y destacado. Pago trimestral durante un periodo
comprendido entre 2 a 4 afios.

SUBVENCION EXCELENCIA ACADEMICA

Es un pago trimestral a docentes de establecimientos educacionales que tienen
mejores desempefios relativos. La seleccion es cada dos afios de acuerdo a la
aplicacion del Sistema Nacional de Evaluacion del Desemperio.

SUBVENCION EDUCACIONAL PRO-RETENCION

El Estado paga un monto anual a los sostenedores de establecimientos
municipales y particulares subvencionados que acrediten haber matriculado y
retenido alumnos/as que cursan entre séptimo basico y cuarto afio medio o que
egresen de este ultimo nivel y que pertenezcan al Programa Chile Solidario, de
acuerdo con los resultados obtenidos en su Calificacién Socioeconémica (CSE),
determinados por el Ministerio de Desarrollo Social.

SUBVENCION REFORZAMIENTO EDUCATIVO

Es un monto que se paga a los Establecimientos Educacionales subvencionados,
que efectian cursos de reforzamiento y apoyo a aquellos alumnos/as que hayan
obtenido rendimiento deficiente, considerandose preferentemente aquellos que
atienden alumnos y alumnas de mayor riesgo social. Rige durante el segundo
semestre de cada afo.
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13.

14.

15.

SUBVENCION FONDO DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION EDUCACIONAL
MUNICIPAL (FAGEM)

El Fondo de Apoyo al Mejoramiento de la Gestion Educacional Municipal (FAGEM)
esta radicado en la Subsecretaria de Educacion del Ministerio de Educacion,
especificamente en la Unidad de Apoyo Municipal (UNAM). Esta en ejecucion
desde el afio 2008, con el fin de apoyar a las Municipalidades de todo el pais para
gue mejoren su gestion educativa. La participacion de estas Municipalidades en el
programa es voluntaria. Existe un limite presupuestario que se establece cada
ano, diferente para cada Municipalidad, determinado en base a criterios de
distribucion establecidos también anualmente. EI FAGEM no dispone de un
documento constitutivo Unico que le establezca un mandato de objetivos y un
plazo para alcanzarlos. La fuente legal del FAGEM son glosas que aparecen en
las Leyes de Presupuesto, cuya duracion es anual. Anualmente el Ministerio de
Educacién emite un Instructivo de Operacion que contiene los lineamientos para la
operacion de ese afo, definiendo la estructura de objetivos vigentes para el afio
correspondiente. El limite resulta de la aplicacién de la formula o criterio de
distribucion al total de recursos asignados anualmente por la Ley de Presupuestos
al programa.

SUBVENCION BONO DE DESEMPENO LABORAL

La ley N° 20.717, publicada el 14.12.2013 , en su art. 35, establece el pago de un
bono de desempefio Laboral destinado al personal Asistente de la Educacién que
se desempefiaba, al 31 de agosto del afio 2012, en establecimientos
educacionales Municipales y de Administracion Delegada regidos por el DL
N°3.166.

SUBVENCION ASIGNACION DE DESEMPENO COLECTIVO

Financiamiento trimestral por un afio, para profesores de Establecimientos
Municipales y Subvencionados que cumplan funciones docente directivas y
técnico pedagogicas, que compongan el equipo de gestion con mas de 250
alumnos, y previo grado de cumplimiento de las metas acordadas.
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17.

18.

SUBVENCION LEY N°20.501 CALIDAD Y EQUIDAD EDUCACION

Entrega a los directores de establecimientos atribuciones para designar al equipo
técnico pedagogico y despedir hasta un 5% anual de profesores por mal
desempeiio de acuerdo a un orden de prelacion; modifica la asignacion de
excelencia pedagdgica para los docentes , considerando la evaluacion que
obtengan y la concentracion de alumnos prioritarios que haya en el lugar en que
se desempefian; crea por una vez un fondo para un bono especial para docentes
jubilados a diciembre de 2010; consagra un plan de retiro para los profesionales
de la educacion municipal que al 31 de diciembre tengan 60 0 mas afos si son
mujeres y 65 0 mas si son hombres y formalicen su renuncia voluntaria.

SUBVENCION FONDO DE APOYO A LA EDUCACION PUBLICA MUNICIPAL
DE CALIDAD 2013

La Ley N° 20.641, de presupuestos para el sector publico correspondiente al afio
2013, contempla un Fondo que tiene por finalidad el apoyo a la educacion publica
municipal de calidad, su gestién, su calidad y su mejora continua. La distribucién y
uso de los recursos del mencionado fondo, conforme lo dispone la sefialada glosa,
esta regulada por la Resoluciéon N° 325, de 2013, el Ministerio de Educacion. En
dicho acto se dispone que para acceder a los recursos, los sostenedores deberan
formular un plan de fortalecimiento de los establecimientos educacionales bajo su
administracion que hayan sido beneficiados, cuyas acciones junto a las metas e
indicadores objetivos de mejora se incorporaran en un convenio que el sostenedor
deberd suscribir con el Ministerio de Educaciéon. Contra la suscripcion del
mencionado acuerdo se transferiran los recursos asignados mediante la
Resolucién Exenta N°5838, del Ministerio de Educacion, de 2013.

BONOS Y AGUINALDO DE HACIENDA

Estos ingresos corresponden a bonos de vacaciones, aguinaldos de navidad,
fiestas patrias y escolaridad los cuales son otorgados por el Ministerio de
Educacion y pagados por el Ministerio de Hacienda. Estos dineros llegan
directamente a la Municipalidad de Conchali quien, a través de decreto de pago,
transfiere a la Corporacion. La informaciéon de traspaso de los fondos son
cancelados a personal docente a través de sus remuneraciones mensuales.
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22.

PROGRAMA HABILIDADES PARA LA VIDA (HPV)

Programa Junaeb, corresponde a ingresos directos que recibe la Corporacion
mediante modificacion de convenio entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas y la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia denominado
“Programa Habilidades para la vida” de fecha 29 de agosto de 2013.

EVALUADORES PARES

Sistema de evaluacion de los profesionales de la educacion que se desempefien
en funciones de docencia de aula, de caracter formativo, orientado a mejorar la
labor pedagdgica de los educadores y a promover el desarrollo profesional
contindo. El articulo 24 del Decreto Supremo N°192 de 2004, del Ministerio de
Educacion, que aprueba el reglamento sobre evaluacion docente, dispone que los
Evaluadores Pares recibiran del Municipio con el cual se relaciona el profesor
evaluado un pago especifico para la funcion prestada atendiendo a la carga de
trabajo y en particular, al nimero de entrevistas que hay efectuado y a su
participacion en la Comision Comunal de Evaluacion una vez concluido el proceso
de evaluacion.

PROGRAMA "PLAN DE REPARACIONES MENORES TERREMOTO 2010"

El dia 6 de julio de 2010, el Ministerio de Educacion hace publico el llamado al
Plan de Reparaciones Menores. Este plan benefici6 a establecimientos
municipales y particulares subvencionados, permitiendo a sus sostenedores
acceder a un financiamiento de hasta 80 millones de pesos por parte del Ministerio
de Educacién. Los proyectos presentados debian comprometer un
cofinanciamiento del 20% del costo total, no obstante se otorg6 la posibilidad de
postular a una eximiciébn del cofinanciamiento, en atencién a determinados
antecedentes relativos al porcentaje de alumnos vulnerables, matricula, inversion
publica y comuna. El objetivo principal del Plan de Reparaciones Menores, fue la
recuperacion de las condiciones de seguridad, estabilidad estructural, habitabilidad
e higiene en los establecimientos afectados por el sismo.

RECUPERACION DE LICENCIAS MEDICAS

La licencia médica es el derecho que tiene un trabajador dependiente o
independiente de ausentarse o reducir su jornada de trabajo durante un
determinado periodo de tiempo, en cumplimiento de una indicacion profesional
certificada por un médico-cirujano, cirujano-dentista o matrona. La licencia médica
debe ser conocida y tramitada por el empleador, en el caso de un trabajador
dependiente y autorizada por la Compin o la Isapre segun corresponda.
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23.

MATRICULAS

Estas obedecen a Ingresos por concepto de matriculas de los colegios. Estos son
valores corresponden a depdsitos en cuenta corriente bancaria, respectivo de
cada establecimiento.

El Decreto N°632 de 1984 del Ministerio de Educacion establece que entre las
materias que pueden ser suscritas por el Ministro de Educacion con la formula
"Por orden del Presidente de la Republica” se encuentra la fijacién de derechos de
matricula y derechos de escolaridad en establecimientos educacionales fiscales y
particulares subvencionados de educacion media.

Existen dos tipos de Ingresos que percibe la Corporacién Municipal de Conchali a
través de los establecimientos de Educacion por concepto de cobro de matricula
en los liceos de la comuna y de salud por concepto de prestacion de salud en los
SAPU y CESFAM de la comuna.

* Ingresos por matriculas. (derechos de matricula y derechos de escolaridad
en establecimientos educacionales fiscales y particulares subvencionados de
educacion media). Cada afio la direcciéon de educacion deberd enviar a los
Directores de los establecimientos de ensefianza media el Decreto que fija
dicho monto.
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ANEXO IV
DETALLE DE INGRESOS DEL AREA DE SALUD
1. SUBVENCION PERCAPITA

Los ingresos por subvenciones percépita corresponden a las personas inscritas de
la comuna, validadas por el Servicio de Salud Metropolitano Norte. Los valores
son transferidos desde el Servicio de salud Metropolitano Norte a la Municipalidad
de Conchali. Posteriormente, estos valores son traspasados a la Corporacion
documentados mediante Decretos de pago de la llustre Municipalidad de
Conchali. Esta informacion también es dada a conocer a la Corporacion en forma
directa mediante correos enviados a los encargados de salud, desde el
departamento de finanzas Subdireccion recursos fisicos y financieros (Direccion
Servicio de Salud Metropolitano Norte).

2. BONOS Y PROGRAMAS (REFORZAMIENTO MUNICIPAL)

Los ingresos correspondientes a programas de salud adjudicados por la
Corporacién y que el Servicio de Salud otorgados mediante aportes mensuales o
en funcién de un plan de pago. Los valores son transferidos desde el Servicio de
salud Metropolitano Norte a la Municipalidad de Conchali. Posteriormente, estos
valores son traspasados a la Corporacion documentados mediante Decretos de
pago de la llustre Municipalidad de Conchali. Esta informacion también es dada a
conocer a la Corporacion en forma directa mediante correos enviados a los
encargados de salud, desde el departamento de finanzas Subdireccion recursos
fisicos y financieros (Direccion Servicio de Salud Metropolitano Norte).

3. BONOS Y AGUINALDO DE HACIENDA

Estos ingresos corresponden a bonos de vacaciones, aguinaldos de navidad,
fiestas patrias y escolaridad los cuales son otorgados por el Ministerio de
Educacién y pagados por el Ministerio de Hacienda. Estos dineros llegan
directamente a la Municipalidad de Conchali quien, a través de decreto de pago,
transfiere a la Corporacién. La informacién de traspaso de los fondos son
cancelados a personal docente a través de sus remuneraciones mensuales.
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4.

RECUPERACION DE LICENCIAS MEDICAS

La licencia médica es el derecho que tiene un trabajador dependiente o
independiente de ausentarse o reducir su jornada de trabajo durante un
determinado periodo de tiempo, en cumplimiento de una indicacion profesional
certificada por un médico-cirujano, cirujano-dentista o matrona. La licencia médica
debe ser conocida y tramitada por el empleador, en el caso de un trabajador
dependiente y autorizada por la Compin o la Isapre segun corresponda.

RECAUDACION FARMACIA COMUNITARIA

Estos ingresos corresponden a la venta de productos de la farmacia comunitaria
dependiente de la Corporacion, cuya recaudacion se deposita en cuenta corriente
bancaria destinada para estos efectos.

PRESTACIONES DE SALUD

El articulo N°52 de la Ley N°19.378 que establece Estatuto de Atencion Primaria
de Salud, faculta que a través de los establecimientos de atencién primaria de
salud, se podra cobrar, cuando corresponda, a los beneficiarios de la ley N°
18.469 y su reglamento, Modalidad de Atencion Institucional (MAI), por las
prestaciones de salud que les otorgue. Este cobro no podra exceder el valor que
para cada grupo determine la referida ley, su reglamento y normas
complementarias, en la forma y condiciones que dicha normativa sefiala. Para
estos efectos, debera extenderse un comprobante en que se sefale el nombre del
beneficiario, el grupo al que pertenece, las prestaciones otorgadas y el monto
cobrado.

RESOLUCION N°575 “ESPACIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES”

Resolucién aprobada por Resolucion Exenta N°2 del 04 de enero de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de mejorar la situacion de salud de las personas
beneficiarias de la Ley N° 18.469 adolescentes y jovenes, especialmente en
comunas con altas tasas de embarazo adolescente, a través de estrategias que
mejoren la oportunidad, el acceso, la continuidad y la calidad en la gestion de las
atenciones a la poblacion de mujeres y hombres entre 10 y 19 afios, el Ministerio
de Salud a través del Servicio de Salud, conviene en asignar a la Municipalidad, la
suma anual y Unica de M$4.226, para la ejecucion del referido programa en su
Centro de Salud Familiar Symon Ojeda.
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10.

11.

RESOLUCION N°578 “PROGRAMA CONTROL DE SALUD JOVEN SANO”

Resolucién aprobada por Resolucion Exenta N°4 del 04 de enero de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de contribuir a promover un crecimiento y
desarrollo biopsicosocial saludable mejorando el acceso a la oferta de servicios
(diferenciados, integrados e integrales), respondiendo a las necesidades de salud
actuales de la poblaciéon adolescente de (10 a 19 afos), en el &mbito de la
promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion, posibilitando la intervencion
oportuna en factores y conductas de riesgo, el Ministerio de Salud a través del
Servicio de Salud, conviene en asignar a la Municipalidad, la suma anual y Unica
de M$10.138, para la ejecucion del referido programa.

RESOLUCION N°628 “PROGRAMA PREVENTIVO EN SALUD BUCAL EN
POBLACION PREESCOLAR EN ATENCION PRIMARIA DE SALUD”

Resolucién aprobada por Resolucion Exenta N°1326 del 31 de diciembre de 2012,
del Ministerio de Salud, con el objeto impulsar el programa preventivo en salud
bucal en poblacién preescolar en atencién primaria de salud, el Ministerio de Salud
a través del Servicio de Salud, conviene en asignar a la Municipalidad, la suma
anual y Unica de M$9.508, para la ejecucion del referido programa.

RESOLUCION N°629 “PROGRAMA DE SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA
DE URGENCIA”

Resolucion aprobada por Resolucion Exenta N°28 del 22 de enero de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de financiar las prestaciones que otorgara la
Municipalidad en el servicio de atencion primaria de urgencia, entre el 01 de
enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013, considerando una poblacién de
116.403 beneficiarios legales inscritos en los establecimientos de la Comuna,
conviene en asignar a la Municipalidad, la suma de M$164.630, para la ejecucion
del referido programa en su Centro de Salud Familiar Lucas Sierra.

RESOLUCION N°631 “PROGRAMA ODONTOLOGICO ADULTO”

Resolucién aprobada por Resolucion Exenta N°3 del 04 de enero de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de impulsar el programa de GES odontoldgico
adulto, salud oral integral a adultos de 60 afios, el Ministerio de Salud a través del
Servicio de Salud, conviene en asignar a la Municipalidad, la suma anual y Unica
de M$86.751, para la ejecucién del referido programa en diversas prestaciones.
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RESOLUCION N°632 “PROGRAMA ODONTOLOGICO INTEGRAL”

Resolucién aprobada por Resolucion Exenta N°6 del 04 de enero de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de impulsar el programa de endodoncias y
prétesis en APS, acercamiento de la atencion odontoldgica en poblaciones de
dificil acceso, apoyo odontolégico CECOSF, atencion odontolégica integral para
mujeres y hombres de escasos recursos y auditorias clinicas, el Ministerio de
Salud a través del Servicio de Salud, conviene en asignar a la Municipalidad, la
suma anual y uUnica de M$74.580, para la ejecucion del referido programa en
diversas prestaciones.

RESOLUCION N°633 “PROGRAMA GES ODONTOLOGICO FAMILIAR”

Resolucién aprobada por Resolucion Exenta N°34 del 24 de enero de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de impulsar el programa de atencion dental en
nifios, atencién dental en embarazadas, atencién dental de urgencia, el Ministerio
de Salud a través del Servicio de Salud, conviene en asignar a la Municipalidad, la
suma anual y uUnica de M$33.036, para la ejecucion del referido programa en
diversas prestaciones para las personas validamente inscritas en el
establecimiento.

RESOLUCION N°636 “PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS CON
DEPENDENCIA SEVERA”

Resolucién aprobada por Resolucion Exenta N°11 del 04 de enero de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de impulsar el programa de pago a cuidadores
de personas con dependencia severa, conviene en asignar a la Municipalidad, la
suma anual y Unica de M$31.362, para la ejecucién del referido programa en
diversas prestaciones para las personas validamente inscritas en el
establecimiento.

RESOLUCION N°654 “PROGRAMA REHABILITACION INTEGRAL EN LA RED
DE SALUD”

Resolucién aprobada por Resolucion Exenta N°7 del 04 de enero de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de impulsar el programa de salas de
rehabilitacion basada en la comunidad o centros de rehabilitacion de base
comunitaria, conviene en asignar a la Municipalidad, la suma anual y Unica de
M$24.116, para la ejecucion del referido programa en diversas prestaciones para
las personas validamente inscritas en el establecimiento.
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RESOLUCION N°655 “PROGRAMA RESOLUTIVIDAD”

Resolucion aprobada por Resolucion Exenta N°370 del 04 de febrero de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de impulsar el programa de especialidades
ambulatorias, procedimientos cutaneos quirurgicos de baja complejidad, conviene
en asignar a la Municipalidad, la suma anual y Unica de M$126.350, para la
ejecucion del referido programa en diversas prestaciones para las personas
validamente inscritas en el establecimiento.

RESOLUCION N°656 “PROGRAMA DE ATENCION DE URGENCIA SAPU”

Resolucién aprobada por Resolucién Exenta N°28 del 22 de enero de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de financiar un servicio de atencion primaria de
urgencia avanzado, entre el 01 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013,
considerando una poblacion de 111.119 beneficiarios legales inscritos en los
establecimientos de la Comuna, conviene en asignar a la Municipalidad, la suma
de M$98.823, para la ejecucion del referido programa en su Centro de Salud
Familiar Symon Ojeda.

RESOLUCION N°692 “PROGRAMA MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA”

Resolucién aprobada por Resolucion Exenta N°1 del 04 de enero de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de impulsar el programa implementacion de
proyectos para disminucion de brechas de recursos fisicos en el proceso de
autorizacion o demostracion sanitaria, conviene en asignar a la Municipalidad, la
suma anual y Unica de M$13.900, para la ejecucién del referido programa en
diversas prestaciones para las personas validamente inscritas en el
establecimiento.

RESOLUCION N°756 “PROGRAMA APOYO AL DESARROLLO BIO-
PSICOSOCIAL CHILE CRECE CONTIGO”

Resolucion aprobada por Resolucion Exenta N°428 del 28 de febrero de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de impulsar el programa de fortalecimiento del
desarrollo prenatal, atencion personalizada del proceso de nacimiento, atencién al
desarrollo integral del nifio y nifia hospitalizado (a), fortalecimiento del desarrollo
integral del nifio y nifia, atencion de nifios y nifias en situacién de vulnerabilidad,
conviene en asignar a la Municipalidad, la suma de M$87.457, para la ejecucién
del referido programa en diversas prestaciones para las personas validamente
inscritas en el establecimiento.
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RESOLUCION N°804 “PROGRAMA DE CONTROL DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS ERA”

Resolucién aprobada por Resolucion Exenta N°8 del 04 de enero de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de impulsar la disminucién de las
hospitalizaciones por enfermedades respiratorias agudas y crénicas reagudizadas,
aplicar estrategias educativas individuales y/o grupales para la promocion de salud
y la prevencion de enfermedades respiratorias, conviene en asignar a la
Municipalidad, la suma anual y Unica de M$61.203, para la ejecucion del referido
programa en diversas prestaciones para las personas validamente inscritas en los
establecimientos: Centro de Salud Familiar Symon Ojeda, Centro de Salud
Familiar Juanita Aguirre, Centro de Salud Familiar Alberto Bachelet, Centro de
Salud Familiar Lucas Sierra.

RESOLUCION N°805 “PROGRAMA CECOSF”

Resolucién aprobada por Resolucion Exenta N°58 del 11 de febrero de 2011, del
Ministerio de Salud, con el objeto de impulsar centros comunitarios de salud
familiar implementados, funcionando en coordinacion con el equipo de salud del
establecimiento de atencion primaria de salud del cual depende, conviene en
asignar a la Municipalidad, la suma anual y Unica de M$51.111, para la ejecucion
del referido programa en diversas prestaciones para las personas validamente
inscritas en el establecimiento CECOSF Dra. Haydee Sepulveda.

RESOLUCION N°818 “PROGRAMA PILOTO VIDA SANA: INTERVENCION EN
OBESIDAD EN NINOS, ADOLESCENTES, ADULTOS Y MUJERES
POSTPARTO”

Resolucion aprobada por Resolucion Exenta N°33 del 24 de enero de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de contribuir a la disminucién de los factores de
riesgo cardiovascular asociados al sindrome metabdlico en la poblacion
intervenida, aportando a la prevencion de enfermedades no transmisibles, en
Chile, a través de la implementacion de intervenciones de caracter preventivo,
ayudando oportuna y eficazmente a las personas respecto del manejo de riesgos
relacionados, conviene en asignar a la Municipalidad, la suma anual y Unica de
M$34.145, para la ejecucion del referido programa en diversos componentes.
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RESOLUCION N°891 “PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD
MENTAL”

Resoluciéon aprobada por Resolucion Exenta N°45 del 07 de febrero de 2011, del
Ministerio de Salud, con el objeto de contribuir a mejorar la salud mental de los
usuarios del sistema publico de salud, mejorando la accesibilidad, oportunidad y
calidad técnica de la atencidon que se entrega en los establecimientos de atencidn
primaria de salud en sus aspectos promocionales, preventivos, curativos y de
rehabilitacion con un enfoque de salud familiar y comunitario, conviene en asignar
a la Municipalidad, la suma anual y Unica de M$57.037, para la ejecucion del
referido programa en diversos componentes.

RESOLUCION N°892 “PROGRAMA VACUNACION ANTI INFLUENZA”

Resolucién aprobada por Decreto Supremo N°82 del 24 de diciembre de 2012, del
Ministerio de Salud, con el objeto de contribuir en la campafia de vacunacion
antiinfluenza 2013 a realizarse desde el 18 de marzo, extensible por 4 meses o
hasta que se alcancen las coberturas programadas, conviene en asignar a la
Municipalidad, la suma anual y Unica de M$945, para la ejecucion del referido
programa.

RESOLUCION N°899 “PROGRAMA MODELO DE ATENCION CON ENFOQUE
FAMILIAR”

Resolucién aprobada por Resolucion Exenta N°759 del 08 de septiembre de 2011,
del Ministerio de Salud, con el objeto de mejorar la Resolutividad de los CESFAM
(equipamientos e insumos), mejorar la capacitacion a los equipos de salud de los
CESFAM, fomentar el desarrollo de un buen clima organizacional y proteger la
salud laboral de los integrantes del equipo mediante la realizacion de actividades
de autocuidado, conviene en asignar a la Municipalidad, la suma anual y Unica de
M$25.304, para la ejecucion del referido programa en diversas prestaciones para
las personas validamente inscritas en los establecimientos: Centro de Salud
Familiar Symon Ojeda, Centro de Salud Familiar Juanita Aguirre, Centro de Salud
Familiar Alberto Bachelet, Centro de Salud Familiar Lucas Sierra.

60



CORESAM

26.

27.

28.

RESOLUCION N°1035 “PROGRAMA APOYO RADIOLOGICO”

Resolucion aprobada por Resolucion Exenta N°448 del 19 de marzo de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de reducir la proporcion de pacientes que se
derivan a atencion secundaria por sospecha de Neumonia Adquirida en la
Comunidad (NAC), apoyar el financiamiento de estudios radiol6gicos de Torax
para el diagndstico de la Neumonia Adquirida en la Comunidad (NAC) a nivel de
consultorios APS, Apoyar el financiamiento para capacitacion a los profesionales
de las Salas IRA y ERA, en Espirometria e interpretacion de Rx de Toérax,
conviene en asignar a la Municipalidad, la suma anual y Unica de M$15.788, para
la ejecucion del referido programa en diversas prestaciones para las personas
vélidamente inscritas en el establecimiento

RESOLUCION N°1039 “PROGRAMA DE ATENCION DE URGENCIA IRA EN
SAPU”

Resolucién aprobada por Decreto Supremo N°82 del 24 de diciembre de 2012, del
Ministerio de Salud, con el objeto de reforzar la atencion kinésica en los servicios
de atencién primaria de urgencia en el contexto del plan de invierno afio 2013
conviene en asignar a la Municipalidad, la suma de M$5.251, para la ejecucion del
referido programa en diversas prestaciones para las personas validamente
inscritas en los establecimientos: Centro de Salud Familiar Lucas Sierra, Centro de
Salud Familiar Alberto Bachelet y Centro de Salud Familiar Symon Ojeda.

RESOLUC!()N N°1040 “PROGRAMA MISIONES DE ESTUDIO PARA LA
FORMACION DE ESPECIALIDADES”

Resolucién aprobada por Resolucion Exenta N°448 del 19 de marzo de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de generar una masa critica de funcionarios
entrenados y capacitados en los aspectos centrales de la estrategia de Atencion
Primaria y en particular de su enfoque de Salud Familiar, como una forma efectiva
de contribuir a la mejoria de la atencién de la salud en este nivel y a lo largo de la
red asistencial, conviene en asignar a la Municipalidad, la suma de M$58.364,
para los siguientes médicos: Vargas Aguilar Biviana Isabel M$1.444 por 12 meses,
Méndez Carpio Kleber M$1.444 por 12 meses, Abiantun Rodriguez Mayde Inés
M$1.444 por 09 meses.
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RESOLUCION N°1061 “PROGRAMA IMAGENES DIAGNOSTICAS”

Resolucion aprobada por Resolucion Exenta N°27 del 22 de enero de 2013, del
Ministerio de Salud, con el objeto de financiar los componentes de deteccion
precoz y oportuna de cancer de mama en etapas in situ, | y Il, deteccion precoz y
oportuna de displasia de cadera en nifios y nifias de 3 meses, deteccidn precoz y
oportuna de patologia biliar y de céncer de vesicula, conviene en asignar a la
Municipalidad, la suma anual y Unica de M$79.040, para la ejecucion del referido
programa en diversas prestaciones para las personas validamente inscritas en el
establecimiento.

RESOLUCION N°2690 “PROGRAMA DE APOYO A LA ATENCION PRIMARIA
DE SALUD MUNICIPAL”

Resolucién aprobada por Resolucion Exenta N°361 del 26 de enero de 2004, del
Ministerio de Salud, con el objeto de otorgar apoyo a la gestiobn municipal para
mejorar la atencién de los usuarios de la Comuna con 80% destinados a la
contratacion de recursos humanos y un 20% a la compra de medicamentos e
insumos, conviene en asignar a la Municipalidad, la suma total y Unica de
M$150.000, para la ejecucion del referido programa en diversas prestaciones para
las personas validamente inscritas en el establecimiento.
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ANEXO V
DETALLE DE INGRESOS DEL AREA DE MENORES
1. SUBVENCION FISCAL SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME)

Corresponde a los recursos fiscales transferidos a los organismos colaboradores
acreditados, en virtud de lo contemplado en la Ley N°20.032, que establece el
sistema de atencién a la nifiez y la adolescencia, para la transferencia de la
subvencion, el Servicio Nacional de Menores (SENAME) llamara a concurso de
proyectos relativos a las diversas lineas de accion reguladas en dicha ley, cada
concurso se regird por las bases administrativas y técnicas que para estos efectos
elabore el Servicio. Una vez seleccionados dichos proyectos, el SENAME
celebrar4 con los respectivos colaboradores acreditados un convenio. Dichos
convenios podran durar un plazo maximo de: 3 afios para OPD y diagnésticos, y 5
afios para centros residenciales y programa. EI SENAME podra prorrogar los
convenios, sin necesidad de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones
arrojan resultados positivos. La subvencion fiscal, conforme a lo sefialado en el
inciso 1° del articulo N°1 del reglamento de la Ley N°20.032, deber& ser destinada
al cumplimiento de las actividades y al sujeto de atencion contemplado en los
articulos 3° y 5° de la Ley N°20.032 y a los objetivos de los respectivos proyectos.
Las subvenciones se reciben de manera mensual.

2.  SUBVENCION FISCAL JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI)

Corresponde a los recursos fiscales transferidos a los organismos colaboradores
acreditados, en virtud de lo contemplado en la Ley N°17.301, mediante aportes en
dinero o especie, a instituciones acreditadas que creen o mantengan jardines
infantiles y/o instituciones privadas, sin fines de lucro, cuya finalidad sea atender
integralmente a nifios en edad preescolar. Los fondos que la JUNJI transfiera a
organismos publicos o privados sin fines de lucro tienen por finalidad la educacion
parvularia integral de nifilos y nifias que se encuentren en condiciones de pobreza
y/o vulnerabilidad social, es decir, aquellos cuyas familias pertenezcan al primer,
segundo y tercer quintil. Las subvenciones se reciben de manera mensual.

3. BONOS Y AGUINALDO DE HACIENDA

Estos ingresos corresponden a bonos de vacaciones, aguinaldos de navidad,
fiestas patrias y escolaridad los cuales son transferidos directamente a la
Municipalidad de Conchali quien, a través de decreto de pago, transfiere a la
Corporacion. Los traspasos de los fondos son cancelados al personal a través de
Sus remuneraciones mensuales
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4.

RECUPERACION DE LICENCIAS MEDICAS

La licencia médica es el derecho que tiene un trabajador dependiente o
independiente de ausentarse o reducir su jornada de trabajo durante un
determinado periodo de tiempo, en cumplimiento de una indicacion profesional
certificada por un médico-cirujano, cirujano-dentista o matrona. La licencia médica
debe ser conocida y tramitada por el empleador, en el caso de un trabajador
dependiente y autorizada por la Compin o la Isapre segun corresponda.

*k kk k%%
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