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Adjunto, sirvase encontrar copia del
Informe Final N° 258 de 2009, de esta Contraloria General, con el fin de que, en la
primera sesién que celebre el concejo municipal, desde la fecha de su r:ecepcit&n.

se sirva ponerlo en conocimiento de ese grgano colegiado entregandole copia del
mismo.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta
Contraloria General, en su calidad de Seretario del concejo y ministroide fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del|plazo de diez dias de efectuada esa

sesion.
S%uda atentamente a Ud.
ubjefe Subrogante
Division de Mun:ggpaﬁdam
AL SENOR
SECRETARIO MUNICIPAL DE

CONCHALI
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PMET N° 16.086/2009 INFORM FINAL N° 258
REF  N°96.101/2009 SOBRE AUDITORIA AL MACROPRQOCESO
DMSAI. N°  993/2009 GENERACION DE RECURSOS

EFECTUADA EN LA

MUNICIPALIDAD DE CONCHALI.

SANTIAGO, 2 3 NOV. 2009

En cumplimiento del plan de fiscalizacion de
esta Contraloria General para el afio 2009, se efe¢tu6é una auditoria de transacciones,
en la Municipalidad de Conchali.

Objetivo

El proposito de la revision consisti6 en
verificar la debida percepcion y recaudacion de los ingresos generados por los
procesos de permisos de circulacién, patentes comerciales, industriales, profesionales
y de alcoholes; y, derechos y permisos, de conformidad con lo dispuesto en el decreto
ley N° 3.063 de 1979, Ley de Rentas Municipales.

Metodologia

Las labores desarrolladas se llevaron a cabo
sobre la base de normas y procedimientos de control aceptados por la Contraloria
General de la Republica, incorporando el analisis de informacion relevante relacionada
con la materia examinada, una evaluacion del entprno de control interno general y de
los riesgos de la entidad, la aplicacion de pruebgas de validacion y la utilizacion de
otros medios técnicos estimados necesarios en lag circunstancias.

Universo

El periodg revisado comprendi6 desde el 1 de
julio de 2008 al 31 de marzo de 2009, durante el cual, de acuerdo con los
antecedentes recopilados, el monto total de los ingresos generados por ese municipio,
por concepto de permisos de circulacion, patentes municipales y, derechos vy
permisos, ascendi6 a $ 3.738.693.326.-.

A LA SENORA

SUBJEFE

DIVISION DE MUNICIPALIDADES
PRESENTE

PAB
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Muestra

El examen se efectué mediante un muestreo

aleatorio simple, con un nivel de confianza del
parametros estadisticos aprobados por esta Enf
ascendente a $ 434.457.599 -, equivalente al 11%

95% y una tasa de error de 3%,
idad Fiscalizadora, a una muestra
del universo antes identificado.

La informacién utilizada fue proporcionada
por la directora de administracion y finanzas y puesta a disposicion de esta Contraloria
el 20 de mayo de 2009.

Cabe sefalar que, con caracter confidencial,
mediante oficio N° 52.613 del 21 de septiembre de 2009, fue puesto en conocimiento
del Alcalde el preinforme con las observaciones gstablecidas al término de la visita,
con la finalidad de que formulara los alcan y precisiones que, a su juicio,
procedieran, lo que se concretd por oficio N° 1000/31/2009 de 2009. :

El resultado de la fiscalizacién, considerando
el examen practicado y la respuesta al preinforme entregada por esa autoridad
alcaldicia, se resume a continuacion:

l. SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. La organizacion de la entidad edilicia| se encuentra establecida en el
Reglamento Interno, sancionado por decreto alcaldicio N° 745 de 27 de octubre de
1998 —modificado por decreto N° 1.004, de 1999-, el cual establece la estructura y
funciones inherentes a cada una de las direcciones involucradas en la gestion.

2. En lo que concierne al componente métodos y procedimientos, se evidencid
que las unidades de permisos de circulacion y def patentes comerciales, cuentan con
un manual de procedimientos, donde se describen los principales cursos de accién
relativos a su otorgamiento, incluyendo los relativos a sus requisitos y forma de

calculo.

3. Acerca del componente sistema de ir
administraciéon y mantencion de los sistemas co
proveedor Sistemas Modulares de Computaciorn
durante el afio 2007.

formacion, se determiné que la
mputacionales estan entregados al
) Ltda., lo cual fue implementado

Sobre el

istema de permisos de circulacion

se observaron algunas situaciones anémalas, las gue se describieron en el numeral 5

del punto Il, del preinforme.

En cuanto al sistema de patentes, se constato

que ese municipio no cuenta con un sistema co

utacional para el registro y control

de las patentes provisorias, utilizando para ello una planilla excel.

En relacibn con

presente que el procesamiento automatico de |
integridad de la informacién y, por ende, su confiak

Dado que
situacion observada, ella se mantiene.

lo anterior, cabe  hacer
operaciones permite asegurar la
ilidad.

el Alcalde no se pronuncia sobre la
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Respecto del componente control, se comprobé lo siguiente:

Los riesgos no se encuentran debidamente
cubiertos, debido a que no se han disefiado matriges de riesgos de todos los procesos

internos, que permitan mitigarlos, estableciendo ¢

Ademas,
efectuado programas de control deliberado sobre

ntroles preventivos y detectivos.

la direccion de control no ha
los sistemas administrativos de los

procesos de permisos de circulacion, patentgs comerciales, derechos y otros

permisos.

En este
jurisprudencia administrativa —contenida en el d
sefialado que, las principales tareas de las Co

contexto, cabe precisar que la
ictamen N° 25.737, de 1995-, ha
ralorias Internas son la revision y

evaluacion sistematica y permanente del sistema de control interno de la entidad,

ademas de la revision periddica y selectiva de las
del municipio, todo esto, con el fin de determinar ¢
legales y reglamentarias y, la aplicaciéon sistemat
cada entidad.

Respecto

operaciones econdmico-financieras
2| cabal cumplimiento de las normas
ica de los controles especificos de

de la materia observada, esa

autoridad edilicia manifiesta que no se han efectt
sobre los riesgos de esa entidad; no obstante, i
programa de capacitacion sobre disefio de matri
durante el afio 2010.

Anade,
anualmente su programa de auditorias y fiscali
N°® 771 de 1995, de esta Contraloria General.

En este
revisado, la unidad de control interno no tenia
deliberado sobre las materias referidas, debido a
de funcionamiento municipal.

Sobre e
resolucion citada por esa autoridad, se refiere
funcién fiscalizadora de la Contraloria General pa
relacién con la programacion de auditorias de las

Estableci
en cuanto al desarrollo de matrices de riesgo,
recomendacion para la mayor efectividad del

municipio y no propiamente como una observacion.

En cuan

ado acciones ni adoptado medidas
forma que se esta elaborando un
s de riesgos, para implementarlo

ue la direccion de control elabora
aciones, en base a la resolucion

entido, agrega que en el periodo
ntemplados programas de control
ue consideré examinar otras areas

te punto, cabe aclarar que Ia
la planificacion institucional de la
el afio 1996, por lo que no guarda

irecciones de control municipal.

o lo anterior, corresponde informar,
ue ello debe estimarse como una
istema de control interno de ese

|
o a la omision de programas

deliberados, este Organismo estima pertinente levantar la observacion inicialmente
advertida, dado que los antecedentes aportados,| consideraron para el afio 2009, la
ejecucion de un programa de control sobre permisos de circulacién, no obstante, se
debera incluir en futuras fiscalizaciones los procesos omitidos que forman parte de la
materia examinada, lo que sera comprobado €n préximas visitas a esa entidad
comunal.
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Sobre la
articulo 12 del decreto ley N° 3.063, de 1979, s
que los vehiculos que transitan por las calles, ¢
estaran gravados con un impuesto anual por
exclusivo de la municipalidad respectiva, conform

En lo qu
comunal remite oficio N° 350 de 2009, de la direc
que da respuesta a las observaciones sobre las m

IA 2
RMISOS DE CIRCULACION

materia, cabe consignar que el
bre Rentas Municipales, establece
minos y vias publicas en general,
ermiso de circulacién, a beneficio
las tasas que en él se establecen.

respecta a este punto, la autoridad
ora de transito y transporte publico,
terias de su competencia.

. 8 Incumplimiento de requisitos para el otorgamiento

1.1. Falta de documentacién de respaldo

Analizada
circulacién por renovaciones y primeros permiso
revision, se comprobé que algunos de los
documentacion de respaldo incompleta, segtn se

una muestra de permisos de
5, otorgados durante el periodo en
casos examinados contaban con
ndica en anexo 1.

En relacic

n con la materia, cabe sefalar que

el articulo 16 de la Ley de Rentas Municipales establece que no podra ser renovado
el permiso de circulacion, mientras no se acredite el pago total del impuesto del afo

anterior, salvo que el interesado acredite que

n ese periodo el vehiculo estuvo

acogido a la norma final del articulo 15 de dicho cuerpo legal.

A su vez|el articulo 94 de la ley N° 18.290,
de Transito, dispone que las municipalidades no ptorgaran permisos de circulacion a

ningun vehiculo motorizado que no tenga vigent
de homologacion, segun lo determine el
Telecomunicaciones.

Al respeci
el fin de dar cumplimiento al articulo 16 de la Ley
permiso de circulacion del afio anterior, se acredit

la revision técnica o un certiﬁcado
Ministerio de Transportes vy

o, esa jefatura respondio qde. con
de Rentas Municipales, el pago del
A con una copia del boletin de pago

del municipio correspondiente, agrega que, en cas
acredita con el registro en la base de datos compu

Complemé
fotocopia de los boletines de pago del afio anterior

El analisi
esa directora, no permite dar por superada la ob
no procede omitir en la renovacién del permiso de
del impuesto del afio anterior, aun cuando cor
cuanto ello implicaria desvirtuar la norma legal cita

Sobre los
remitidos por esa jefatura, cabe sefialar que

de ser renovacién de Conchali, se
acional.

enta  lo  anterior, adjuntando

de los antecedentes aportados por
rvaciéon en comento, toda vez que
circulacion, la acreditacion del pago
responda al mismo municipio, por
da.

boletines de pago del afio anterior
no permiten alzar la observacion

advertida, en atencién a que no corresponden a lo$ originales.
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1.2. Documentacién en fotocopia
Sobre particular, cabe sefialar que,

mediante dictamen N° 38.196, de 2002, esta Contraloria General, ante una consulta
relativa a si en el proceso de renovacion de permisos de circulacion, es aplicable la ley
N° 19.088, especificamente en lo que respecta al cotejo de fotocopias de revisiones
técnicas o de analisis de gases, concluyé que la ppsibilidad del cotejo de los originales
de los documentos o sus copias o fotocopias autorizadas, con fotocopias simples de
los mismos, esta limitada a materias especificas -vivienda, salud, educacién, prevision
social y trabajo-, entre las que no se contempla el transporte ni el transito publico, por
lo que no procede aplicar tal disposicion en las actuaciones realizadas en el marco del
proceso de renovacion de permisos de circulacion, toda vez que ello implicaria la
interpretacion extensiva de una norma, cuya aplicacion el legislador quiso acotar a las
areas mencionadas anteriormente.

El analisis selectivo a la documentaciéon de
respaldo de los permisos de circulacién, establecio que algunos permisos cuentan con

antecedentes en fotocopia, segun el detalle que sigue:
Placa Permiso | Revision | Seguro | Analisis | Certificado AAo
anterior | Técnica |Obligatorio| |de De pagado
Vigente | -Vigente- | Gases |Homologacion
viPente
LW7097K X 2009
XG76813 X 2009
|

PA11662 X 20&)9
XP8953 X 2008
ZU41790 X 2009
BFXJ439 X 2009

(X= Documento en fotocopia)

Sobre el hecho observado, la directora
manifesté que permanentemente se ha instruido fll personal que otorga los permisos
de circulacion, para que ello no suceda, lo que se insistira nuevamente.

Dado que ho fue remitido el antecedente que
de cuenta de la medida adoptada, no es factible salvar la objecién formulada.
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Del analisis a 156 permisos de circulacion,
correspondiente a renovaciones, se determin6 que algunos se encuentran tasados por

montos diferentes a los establecidos por el
acreditando una eventual rebaja por franquicias

ervicio de Impuestos Internos, no
speciales, lo que generd un menor

ingreso ascendente a $ 253.169.-. El detalle consta en anexo 2.

Respecto

a esta materia, la directora de

transito y transporte publico expresa que el vehiculo placa patente YN-8571 se

encuentra acogido a franquicia especial.

Agrega que todos los casos corresponden a
la comuna de Conchali y, que ha procedido citar a los contribuyentes para que

acrediten mediante la documentacion pertinen
franquicias respectivas.

Anade, ¢
base de datos aquellas placas patentes que c
completar la documentacién y que, de lo
correspondientes.

Senfala,
YN-8571, efectivamente se encuentra mal tasad
2007.

Concluye,

registrar los menores ingresos generados en [og

consta en anexo 2.

Teniendo
no aporté antecedentes que den cuenta de las
advertida se mantiene.

3. Sobre calculo de vehiculos nuevos

te, el derecho a acceder a las

jue se procedié a bloquear en la
onsideran alguna franquicia, hasta
contrario, efectuara los |cobros

demas que, la placa patente
y que el error provenia del afio

indicando que se procedié a
anos 2008 y 2009, cuyo detalle

en consideracion que esa jefatura
medidas adoptadas, la observacion

Conforme| lo dispuesto por el inciso segundo

del articulo 17 del decreto ley N° 3.063, de 197
impuesto por permiso de circulacion considerando

D, los vehiculos nuevos pagaran el
su precio de facturacion.

Enseguid

, la jurisprudencia de esta

Contraloria General, en el dictamen N° 10.922, de 1980, fij6 el sentido y alcance del
termino "precio de facturacion", precisando |que dicho concepto combrende
exclusivamente el valor neto del vehiculo como| unidad standard que figure en la
respectiva factura, excluyendo las sumas que se cpbren por otros conceptos, como es
el caso de equipos adicionales, fletes, seguros,| intereses, reajustes por saldo de
precios, asi como el impuesto al valor agregado (IVA), toda vez que de las normas
que regulan el permiso de circulacion se advierte que éste grava el vehiculo
propiamente tal, en su precio corriente en plaza, el que equivale al valor neto ya
mencionado, sin las sumas que correspondan a prestaciones anexas.
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Luego, |esta Contraloria General, por

dictamen N° 24.026, de 2005, precis6 que, en afmonia con el criterio jurisprudencial

referido, tampoco los descuentos que las emg

resas automotrices ofrecen a sus

compradores pueden afectar el "precio de facturacion” del vehiculo que se adquiere,

toda vez que ello también alteraria el valor neto
que figura en la respectiva factura.

De la mu

del vehiculo como unidad standard

stra examinada, se detectd que esa

entidad edilicia realiza el calculo del monto a pagar considerando el valor neto de la
factura, sin excluir los descuentos que las empresas automotrices ofrecieron a sus

compradores, procedimiento que no se ajust

a la normativa y jurisprudencia

sefaladas. El detalle es el siguiente:
Placa Valor Fact. | Valor Fact.. | Descuento | Permjiso | Permiso | Menor | Observacién
CGR Munigipio pago
Municipio CGR
$ $
$ $

sin exq;tuir

BRTR81-4 | 6.160.638.-| 6.383.224 .- 222.586.-| 81.445.-| 85.896.- 4 451 - | desctos.
sin excluir

BSYP73-7 | 8.054.400.-| 8.390.000.- 335.600.- 89.240.-| 94.274.- 5.034 .- | desctos.

transporte publico, sefala que, efectivamente en

mbos casos, se consideré el precio

En su réfpuesta, la directora de trapsito y

neto indicado al final de la factura, sin excluir lo

ingreso de $ 7.703.-, y que mediante boletin de pago de 7 de octubre de 20

adjunta, se reintegré la suma indicada.

Atendido

descuentos, generando un menor
?Q,que

que no fueron remitidos los

antecedentes que dan cuenta de la medida informada, no es factible salvar la objecion

formulada.

4. Renovacion de permisos de circulacion a \

iehiculos con multas pendientes

En relaci

n con la materia, debe sefialarse

previamente, que esta Contraloria General, en el gjercicio de sus atribuciones Jegales
y con motivo del periodo de pago del impuesto por permiso de circPIacién
correspondiente al afio 2008, impartio instrucciones al respecto mediante oficio N°
5.961, de 2008, estableciendo en el punto 4°, lo siguiente:

Las mun
permiso de circulacion de aquellos vehiculos que
el Registro de Multas del Transito No Pagadas, e
inciso primero del articulo 24 de la ley N° 18.287,
la ley N° 19.676, y en el Reglamento del Registro

ipalidades no podran renc??var el
mantengan anotaciones vigentes en
conformidad con lo dispuesto en el
sustituido por el articulo 1°, N° 7, de
de Multas de Transito No Pagadas,

contenido en el Decreto Supremo N° 152, de 2000, del Ministerio de Transportes y

I\ Telecomunicaciones.

S
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A su turnp, el inciso tercero del articulo 24 de

la ley N° 18.287, establece que el permiso
renovarse, si su monto es pagado simultdneame
pendientes en el registro, sus reajustes y los aran

; s . |
del circulacion del vehiculo podra
nte con las multas que figuren como
celes que procedan.

El examegn practicado evidencié que algunas
renovaciones habrian sido otorgadas, sin haber |exigido al contribuyente el pago de

multas impagas, vulnerando lo establecido en |
dictamen. El detalle consta en anexo N° 3.

normativa legal citada y el aludido

Sobre el| particular, esa jefatura indica que
todos los permisos de circulacion informados por este Organismo se otorgaron sin
multas pendientes. Ademas, acompafa documento que sustenta su respuesta, el que

detalla las fechas de pago de cada una de las

ultas o, en su defecto, la fecha de

ingreso al registro de multas de transito no pagadas. En ultimo lugar, advierte que la

fecha de pago efectivo de las multas y su an
retraso.

tacion en citado registro, presenta

Considerando que esa directora no aporto los

documentos que acrediten el pago efectivo
planteada se mantiene.

§. Deficiencias de la base de datos de permi

El analis
proporcionada por ese municipio determind que

de dichas multas, la observacion

50s de circulacion

s practicado a la base de datos
el sistema no es del todo confiable,

por cuanto se constatd que los formularios de pago por permiso de circulacion,
presentan numeros de folios repetidos y/o incongruentes, los que se describen a

continuacion:

5.1. Existencia de folios repetidos

En el periPdo 2008 hay 321 folios repetidos.

5.2. Campo folio sin identificar

Existen registros de folios administrativos con
valor cero, los que en el periodo 2008 totalizan 1.812. |

5.3. Folios fuera de rango

En la base entregada, que consta de 7.454
registros, se encontraron fuera de rango varios folios adquiridos para el periodo 2008.

5.4. Folios faltantes en el correlativo

circulaciéon, en un rango que varia desde el N° 40
aparecen como faltantes, al efectuar el control de

Se establEcié que 300 folios de permisos de

A via de

| N° 28787140, en el periodo 2008,
u correlatividad.

ejemplo, se indican algunos casos

en el anexo N° 4, que presenta las situaciones descritas en los numerales anteriores.
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Las sit

verificar el registro de la totalidad de las respectiv

exactitud de la informacién que emana del sistem

algunas operaciones sean doblemente registradas.

El Alcald
N° 569 de 2009, de la directora de administracié
folios repetidos, informa que dicha situacion oc
multas de transito y del permiso de circulacién.

Respect
que corresponden a aquellos contribuyentes
circulaciéon, como son las fuerzas armadas y d
numeracion cero, se producen porque no se co

ventas diarias, hecho que se encuentra subsanado.

Sobre los
corresponden a aquellos permisos enviados a los
distinta a la utilizada por tesoreria municipal.

En cuants
indica que éstos no se encontraban en las caja
Ademas, informa que dichos folios se encuentr
para su revision.

Teniendo

iA 2

. . | &
aciones descritas no permiten
s operaciones y, ademas, afectan la

, por cuanto existe el riesgo de que

en su respuesta, acomparna oficio
y finanzas, la que respecta de los
rre por el pago simultaneo de las

de los folios con valor cero sefala
xentos de pago de permisos de
orden. Agrega que, los folios con
signdé el nimero en el resumen de

. |
folios fuera de rango, explica que
contribuyentes, cuya numeracién es

D a los folios faltantes, esa jefatura
diarias, hecho que fue corregido.
n a disposicién de este Organismo

en consideracién que la directora

de administracion y finanzas no aporta antecdedentes que avalen las medidas

adoptadas ni remite los documentos que acreg
respuesta, se mantiene la situacién objetada.

liten lo informado en su oficio de

lll. SOBRE EXAMEN DE INGRESOS POR PATENTES MUNICIPALES

Conforme
del articulo 23 del decreto ley N° 3.063, de 1979,
industria, comercio, arte o cualquier otra actividad
cual fuere su naturaleza o denominacién, esta s

lo dispuesto por el inciso primero
el ejercicio de toda profesion, oficio,
lucrativa secundaria o terciaria, sea
ljeta a una contribucion de patente

municipal, con arreglo a las disposiciones de esa ley.

La respu
contiene en el ya citado oficio N° 569 de 2009,
finanzas.

t. Carpetas de contribuyentes con document

esta municipal a este capitulo se
de la directora de administracion y

acion faltante ‘

En relacién con los procedimientos de
acreditacion de antecedentes, se evidencié que algunas de las carpetas ide los
contribuyentes examinados omitian algunos documentos, tales como certificado de
recepcion final de los inmuebles, resolucién sanitaria otorgada por la Secretaria
Regional Ministerial de Salud Region Metropolitana, presentacion de balq'nce, y
declaracién de capital propio, cuyo detalle consta eén anexo 5.
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Sobre la materia, cabe hacer presente que la
normativa contenida en el articulo 26 del decretq ley N° 3.063, de 1979, y el articulo

145 del decreto ley N° 458, de 1975, Ley Gen

al de Urbanismo y Construcciones,

establecen la exigencia de documentos como los precedentemente aludidos.

En atenciobn a que esa jefatura no se

pronuncia sobre la observacion inicialmente formu

2. Renovacion y plazo de patente provisoria

lada, ella se mantiene.

En conformidad con lo prescrito en el inciso
tercero del articulo 26 del decreto ley N° 3.063, de 1979, las municipalidades podran

otorgar patentes provisorias, en cuyo caso los e

inmediato, teniendo los contribuyentes el plazq

exigencias que las disposiciones legales deter
hicieren, el municipio podra decretar la clausura.

Asimismo
13 del decreto N° 484, de 1980, del Minister]

aplicacion de los articulos 23 y siguientes del T

patentes provisorias se otorgaran por un plazo
contado desde la fecha de autorizacion, que no

stablecimientos podran funcionar de
de un afio para cumplir con las
minen, al cabo del cual, si no lo

conforme lo dispuesto en el articulo
o del Interior -reglamento para la
itulo IV del citado decreto ley-, las
que no podra exceder de un afo,
sera susceptible de renovagion, de

manera que si el establecimiento no regulariza su situacion dentro de ese lapso, el

alcalde debera decretar su clausura, siendo imprg

dicha clase de patente (aplica dictamen N° 49.963,

Pues bien,

vista, se advirtié la existencia de patentes prov
permitido, a saber:

cedente la prérroga o renovacion de
de 2000).

de los antecedentes tenidos a la
sorias que excedian el plazo legal

Patente Vencimiento Estado actual Observacion

790/07 31-01-2008 vigente En base a planilla de conﬂro[

7206/08 31-12-2008 vigente municipio |
También, | se comprobé que la i)atente

provisoria Rol N° 7.201, a nombre del contribuyente Constructora Catemu S A., ha
sido renovada por varios periodos sucesivos, lo cual no se ajusta a la normativa legal

descrita en los parrafos anteriores.

Referent

a esta materia, la directora de

administracion y finanzas informa que, revisado Ips antecedentes de las carpetas de
cada contribuyente y analizado el registro del sistema de patentes, se concluyg que el
rol 790/07 vencié el 31 de diciembre de 2007, correspondiendo a patente no

renovada.

Sobre el rol 7206/08, indica que se encuentra
vigente y que su vencimiento fue el 31 de diciembre de 2008. Ademas, acompaﬁa
resolucion sanitaria expediente 048165 de 29 de octubre de 2008 e informa que se

otorgd patente definitiva por rol 203382.

En cuan
patente fue otorgada el 22 de agosto de 2008 vy,

al rol 7201, manifiesta que la
que no ha presentado la re¢epcién

final y la resolucion sanitaria. Seguidamente expone que, la patente provisoria se

considera desde la fecha en que se otorgd la
vigencia expiré en agosto de 2009.

autorizacion para funcionar, cuyo
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Los argumentos expuestos por esa jefatura,
no permiten salvar la observaciéon comprobada, ¢onsiderando que no se acompafan

los documentos que acrediten lo informado.

3. Limite de las Patentes de alcoholes

En relacion con la materia, cabe sefalar que
la ley N° 19.925 prevé la existencia de patentes de alcoholes con caracter limitado, las
que, acorde con su articulo 7°, no pueden exceder la proporcion de un establecimiento

por cada 600 habitantes. Estas patentes son las
letras A, E, F y H del articulo 3° de la misma

de los negocios clasificados en las
ley, correspondientes -en el orden

indicado- a depésitos de bebidas alcohdlicas; can{inas, bares y tabernas; expendio de

cervezas o sidras de frutas y; supermercados y m

De
examinados, se verifico que con fecha 31 de m

acuerdo

nimercados de bebidas alcohélicas.

con los antecedentes
ayo de 2007, mediante Resolucion

Exenta N° 908, de la Intendencia Regional, ésta fijo el limite de las patentes

clasificadas en las letras A, E, F y H del articulo 3
de tres anos, a contar del 1 de junio de 2007.

municipalidad no se ajustd al limite fijado en |

" de la ley N° 19.925, por un periodo

citada resolucién, al otorgar 176

La revisiFn practicada determiné que esa

patentes de alcoholes de la categoria A, en cir
ascendi6 a 134, produciéndose un exceso de 33.

Sobre la
administracion y finanzas detalla la distribucion de
advirtiendo que desde la fecha de publicacion
municipio no ha otorgado ninguna nueva patente
E, F y H (limitadas).

Al respec
que el analisis efectuado por este Organismo s
suministradas por ese municipio.

Sin perju
fueron remitidos los antecedentes que acrediten
factible salvar la objeciéon formulada.

cunstancias que el niumero limitado

materia observada, la directora de
las patentes de alcoholes limitadas,
de la nueva ley de alcoholes, ese
de las consideradas en las I?tras A,

to, es preciso aclarar previJmente,
e realizé sobre las bases de datos

cio de lo anterior, y dado que no
o informado por esa jefatura!, no es

V. EXAMEN DE INGRESOS POR DERECH

Conform

S Y PERMISOS

lo dispuesto en el articulo 5°, letra

e), de la ley N° 18.695, las municipalidades

cuentan, entre otras atribuciones

esenciales, con la de establecer derechos por los servicios que presten y los p#rmisos

y concesiones que otorguen.

Asimismo| con arreglo a lo preceptuado en el
articulo 40 del decreto ley N° 3.063, de 1979, son derechos municipales las

prestaciones que estan obligadas a pagar a los
juridicas de derecho publico o privado, que obte

unicipios, las personas naturales o
gan de la administracion local una

concesion, permiso, o que reciban un servicio de las mismas, salvo exencion

contemplada en un texto legal expreso.
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La respyesta municipal se contiene en el

oficio N° 350 de 2009, de la directora de transito
en el capitulo Il.

1. Licencias de conducir

Sobre e
jurisprudencia administrativa de esta Contralori

y transporte publico, ya mencionado

particular, cabe sefalar que la
General, contenida en dictamenes

N°s 8.023, de 1999 y 37.360, de 2001, ha sostenido que corresponde devolver la

suma de dinero pagada por aquellos solicitant:
renovacion de licencia de conducir, o bien, |
correspondientes o no cumplieran con los requisity

Ello, por
N° 6, del decreto ley N° 3.063, de 1979, el derech
expresamente, dos aspectos, el examen de los ¢

que se desistieron del tramite de
s sean rechazados los examenes
DS exigidos por la ley N° 18.290.

cuanto, de acuerdo al articulo 41,
o0 a pagar dichas licencias involucra,
conductores y, el otorgamiento de la

licencia, sin que el legislador haya formulado diferenciacién alguna entre una y otra

gestion.

De

cuerdo con antecl;dentes

proporcionados a esta Entidad Fiscalizadora, se comprobé que ese municipio no

devuelve a todos los solicitantes las sumas de
tramite de renovacion de licencia de conducir,

inero pagadas, cuando desisten del
n rechazados sus examenes O no

cumplen los requisitos exigidos por la ley N° 18.290.

El mont
pendientes de devolucién asciende a $ 1.790.50

de las licencias denegadas vy
-, segun el siguiente detalle:

Periodo Monto Monto Monto |
por Licencias por Pendiente de
Denegadas Devoluciones Devolucion
$ $ $ |
Del
30/06/2008 al
31/03/2009 2.039.529.- 249.023 .- 1.790.506.-

La directora de transito y transporte publico
sefald — en sintesis- que, el municipio devuelve el dinero que el particular pagai con el fin

el interesado lo solicite en forma escrita, conforme instrucciones emanadas de la

de obtener su licencia de conducir y que no la obtiene por diversas razones, si%mpre que

direccion de control.

Agrega, ¢
5 de noviembre de 2003, esa entidad instruy6

ue por decreto exento N° 1.179 de
obre el procedimiento a aplicar en

caso de devolucion de sumas de dinero a contribuyentes.

Enseguida,

denegadas y pendientes de devolucién por $ 1.7¢
junio de 2008 y el 31 de marzo de 2009, se
ingresando en arcas municipales $ 2.039.479.-.

En daltime

respecto de las licencias
0.506.-, informa que, entre el 30 de
denegé un total de 90 licencias,

» lugar sefala que, conforme el

analisis efectuado, s6lo 66 personas no han solicitado la devolucién respectiva y, que

los restantes contribuyentes no corresponden &
derecho a devolucién.

tienen

licencias denegadas y no
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Dado que no fueron remitidos los
antecedentes que avalen lo informado por esa jefatura, se confirma la observacion
inicialmente determinada.

2. Deudores por impuestos y derechos

El analisis de la informacién contenida en el
Balance de Comprobacién y Saldos determiné que ese municipio registra en la cuenta
presupuestaria 115.12.10, ingresos por percibin ascendentes a $ 2.115.220.038.-,
debido a la carencia de un control adecuado sobre la recuperacion de los impuestos
municipales y de inspecciones en terreno permanentes, asi como a la falta de cobros
administrativos y judiciales, lo que dificulta obtener la recuperacion de los saldos

pendientes de pago.

Derecho 0 Periodo Monto J Observacion
impuesto pendiente

Patentes Ano 2008 18.537.696 | Valores extraidos de sistema
comerciales contable.

Afos Anteriores 743.089.423

Otros Derechos Afo 2008 263.926.526

Afos Anteriores | 1.089.666.393

Total Ingresos por Percibir 2.115.220.038

Sobre este punto, el oficio N° 569 de 2009, de
la directora de administracién y finanzas, precisa|que, tratandose de los derechos de
aseo domiciliario, en cada oportunidad de cobro se envia el boletin de cobranza
administrativo a cada uno de los usuarios de los servicios, con una identificacién clara
de la deuda a pagar.

Agrega, |[que en materia de patentes y
derechos asociados, el departamento correspondiente informa a la direcq'ién de
inspeccion general la némina de deudores morosos, quien a su vez, los fiscaliza y les
dan un tiempo perentorio para que regularicen su situacion y que, de no hacerlo, el
contribuyente debe pagar la infraccion que cufsa el juez de policia local, de lo
contrario se efectiian gestiones conducentes a la glausura de los establecimientos.

Por ultimp, expresa que los saldos de la
cuenta recuperacion de préstamos mantienen deudas de arrastre por patentes
municipales de contribuyentes que dejaron de ejercer sus actividades en la comuna, lo
que implicé que se fueran devengando impuestos y derechos por este conceptd.
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Los argumentos planteados por esa jefatura
no permiten salvar la observacion formulada, mientras no se acredite la
implementacion de acciones tendientes a recuperar los recursos adeuda?os yl/o

regularizar la cuenta mediante el castigo de crédi
V. CONCLUSIONES

1.- En

s incobrables.

relacion con las observaciones

planteadas en el punto |, sobre control interng, referidas a ausencia de sistema
computacional para el registro y control de las patentes provisorias y de programas de

control, esa autoridad comunal debera adog

tar las acciones correctist que

correspondan, para solucionar las debilidades plapteadas.

2.- Sa
el punto I, examen de ingresos por permisos d

bre las situaciones mencionadas en
e circulacion, la autoridad comunal

debera arbitrar las providencias que correspondan, para regularizar las observbciones
consignadas en los numerales 1, incumplimiento de requisitos para el otorgamiento; 4,
renovacion de permisos de circulacion a vehiculos con multas pendientes; y, 5

deficiencias de la base de datos de permisos de

3.- R
numerales 2, vehiculos mal tasados y 3, calculo
punto Il, esa autoridad debera disponer las medid
cobro por las sumas adeudadas.

4.- So
punto Ill, examen de ingresos por patentes mu
situaciones representadas en los numerales 1
documentacion faltante; 2, renovacion y plazo de
patentes de alcoholes.

5.- La

rculacion.

erente a lo observado en los
de vehiculos nuevos, del sefialado
as tendientes a ejercer la accion de

bre los hechos objetados: en el

nicipales, deberan regularizarse las
, carpetas de contribuyentes con
patente provisoria; y, 3, limite de las

|
autoridad comunal debera disponer

la devolucién a los contribuyentes que lo requieran, de las licencias denegadas
indicadas en el numeral 1, licencias de conducir, del punto IV, examen de ingresos por

derechos y permisos.

B6.-

Respecto del punto IV, exanJaen de

ingresos por derechos y permisos, el Alcalde debera arbitrar, a la breved: d, las
medidas tendientes a recuperar los recursos adeudados, castigar contablemente
deudas incobrables y, en su caso, ejercer las acciones legales y aplicar las sanciones
que correspondan, acerca de lo indicado en el numeral 2, deudores por impuestos y

derechos.
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nados en el presente informe, sera
en en esa entidad edilicia.

ase al Alcalde y al concejo

ATENTAMENTE A UD.,

LUISA VAHGAS MORALES

JEFA A

HEA AUOITORIA/
SUBDIVISION AUDITORIA E l.NSPE‘:cm_)
DIVISION DE MUNICIPALIDAD




www.contralor

a.cl




