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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI APRUEBA CUMPLIMIENTO DE LOS OB-
Secretaria Municipal JETIVOS DE GESTION INSTITUCIONA-
LES Y METAS DE DESEMPENO COLEC-
TIVOS ANO 2023.-

CONCHALI, 29 ABR 2024

DECRETO EXENTO N° H "‘\ ! } /

VISTOS: Memorandum N° 26 del 16.04.2024 de la
Direccion de Control que contiene el Informe de Cumplimiento, enumerado desde el 1 al 64;
Certificado emitido por el Secretario Municipal del acuerdo del Concejo en sesién extraordinaria del
25.04.2024; Decreto Exento N° 1369 de fecha 27 de Diciembre de 2022; articulo 8 Ley N°19.803 y
TENIENDO PRESENTE las facultades y atribuciones que me confiere la Ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades,

LA ALCALDIA DECRETO HOY:

DECRETO:

APRUEBASE Cumplimiento de los objetivos de
gestion institucional y metas de desempeiio colectivo por dreas de trabajo ANO 2023, de acuerdo a
Informe de la Direccién de Control de fecha Abril de 2024, foliado del 1 al 64, y conforme al siguiente
detalle:

Cumplimiento de los Objetivos de Gestién Institucionales:
METAS PONDERACION PONDERACION

% Miximo de cilculo | % obtenido

1. Actualizacion Equipos Barriales (7}

2.Planificacion de Salidas a terreno por parte de
cada Equipe durante el afo { incluve Carta B

Gantt).

.- Levantamiento v consolidacion  de la

informacion de  actual situacion del Espacio
Pablico  Comunal ( 3 Informes por cada
Unidad territorial)

4. Entrega de informacién consolidada a Ia

sSeeretaria de Planificacion Comunal (SECPLA)

TOTAL

Cumplimiento Metas de Desempeiio Colectivo:

DIRECCIONES % CUMPLIMIENTO
- ADMINISTRACION MUNICIPAL o ' 100
_ TARIA MUNICIPAL o 100
OR 7
« —{8) B RISPECCION GENERAL 100
$C br. coiie

[/
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D.SEGURIDAD PUBLICA ” 93.8
" D.ADMINISTRACION YFINANZAS S 100
D.DESARROLLO COMUNITARIO 98.8
| D.ASESORIA JURIDICA o S 100

D.MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 99,65
:D.CONTROL - 998

SECRETARIA DE PLANIFICACION o o 100
 D.OBRAS MUNICIPALES 100

D.TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO 98.8

JUZGADO POLICIA LOCAL 100
A oo

.~ ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCRI-BASE
Municipales, hecho ARCHIVESE.

el presente Decreto a los Departamentgs

::»'.“

DIDECO - DIMAO - Juzgado — DOM - Transito
Inspeccion — Seguridad Publica - Alcaldia
Art. (7° letra g) Ley N° 20.285/
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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
Secretaria Municipal

CONCHALL, abril 25 de 2024.

_,/ ’ Institucionales y metas de desempefio Colectivo por areas de trabajo ario
2023, de las Direcciones que mas abajo se individualizan; segun informe de la
Direccion de Control Municipal del mes de abril de 2024 (articulo 8 Ley N°
19.803):

Cumplimiento de los Objetivos de Gestién Institucionales:
PONDERACION PONDERACION

% Maximo de | % obtenido

calculo

1.Actualizacion Equipos Barriales (7)

2.Planificacion de Salidas a terreno por
parte de cada Equipo durante el aho |
incluye Carta Gantt).

3.- lLevantamiento y consolidacién de la

informacion de actual situacion del §

Espacio Publico Comunal ( 3 Informes por |

cada Unidad territorial)

4. Entrega de informacion consolidada a la
Secretaria de Planificacién  Comunal
(SECPLA)
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TOTAL

Cumplimiento Metas de Desempeiio Colectivo:

DIRECCIONES % CUMPLIMIENTO
ADMINISTRACION MUNICIPAL N o 100
SECRETARIA MUNICIPAL - 100
D.INSPECCION GENERAL 100
l'D.SEGURIDAD T T - R T
D.ADMINISTRACION YFINANZAS = 1 ' 100
3D.DESARR’&)’LL’C’COMUN|TAR|O""" ' S A 988
D.ASESORIA JURIDICA ' 100
- DMEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 99.65
| D.CONTROL ' _ 99.8
 SECRETARIA DE PLANIFICACION 100
' D.OBRAS MUNICIPALES : 100
D.TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO o 98.8
 JUZGADO POLICIA LOCAL ' - 100
T EALBIA o , . , s

DBFlycm.-




>

16 ABR. 2004

/ Doc 86377

L] »

CONCHAUI

RENACE JUNTOAT:

DIRECCION DE CONTROL

MEMORANDUM \ U{
7Y U

26 7 202 /'lV A€ deabrilgeboba/  \
U A

“) 1/ ]
Para : Secretaria Municipal v \
De : Director de Control (S}
Asunto : Envia documentos

Adjunto sirvase encontrar Informe de Cumplimiento “Programa de
Mejoramiento para la Gestién Municipal 2023, para ser presentado al Concejo Municipal.

Sin otro particuiar, saluda atentamente,

DQQ/gwy
DISTRIBUCION:
e Alcalde
s Honorable Concejo
e Archivado




MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
DIRECCION DE CONTROL

DE:  DIRECTOR(S) DE CONTROL
A : SRES. HONORABLE CONCEIO MUNICIPAL

Conchali, Abril de 2024.

INFORME DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO PARA LA GESTION MUNICIPAL 2023.

Como es de su conocimiento, la Ley N2 19.803 del afio 2002, estableci6 una asignacion para el
Mejoramiento de la Gestién Municipal; posteriormente, la Ley 20.198, del afio 2007, introdujo diversas
modificaciones y en el mes de Enero del afio 2014, la ley 20.723 establecio la homologacién de esta
asignacion con la “Asignacion de Modernizacién” de la Ley N2 19.553 para la Administracién Publica.

Nos corresponde someter a la consideracién del Concejo el Cumplimiento del Programa de
Mejoramiento para la Gestién Municipal del afio 2023, sancionado por Decreto Exento 1.369 de
fecha 27 de Diciembre de 2022.

Lo anterior conforme a Art. 8 de laLey 19.803 y la jurisprudencia en estas materias tales como
Dictdmenes N° 12194/2009, 25.477/2012, 97789/2014, 7159/2019 entre otros.

ANTECEDENTES

La Asignacion para el Mejoramiento de la Gestion Municipal, es un beneficio o bono que tiene el
caracter de especial, puesto que:

- Parasu otorgamiento deben cumplirse los requisitos y formatidades establecidas por la ley,
- Esimprescindible que exista un Programa que debe ser aprobado por el Concejo.
- Deben haber fondos municipales para su financiamiento.

- Elcumplimiento del mismo debe darse a conocer al Concejo Municipal mediante un Informe que
debe elaborar la Direccién de Control.

Esta asignacion deberd pagarse a todos los funcionarios municipales de planta, suplentes y de
contrata que se encuentren en servicio al momento de su pago, el que se efectuard en los meses de
Mayo, Julio, Octubre y Diciembre del afio en curso.

Para lo anterior, el Municipio de Conchali dispuso en su presupuesto 2024, un monto de MS
510 para el Personal de Planta y de MS 189 para el Personal a Contrata, aprobado por el Concejo
Municipal y sancionado mediante Decreto Exento N2 1610 (29.12.23).-




COMPONENTES DE LA BONIFICACION

Componente Base 15.0%
Componente Institucional 7.6%
Componente Colectivo 8.0%
Total 30.6%

En el caso del objetivo institucional:

Grado de cumplimiento igual o mayor a 90% 7.6 % remuneraciones

Igual o mayor que 75% y 89% 3.8 % remuneraciones

En el caso del objetivo colectivo:

Grado de cumplimiento igual o mayor a 90% 8.0 % remuneraciones
Grado de cumplimiento entre 75% y 89% 4.0 % remuneraciones
METODOLOGIA EMPLEADA

Para elaborar el presente Informe, la Direccién de Control examiné los instrumentos juridicos
relacionados con la materia: leyes y reglamentos; Decreto Ex 1.366 de fecha 27 de Diciembre de 2022;
Actas de reuniones; verificacion documental, medios de verificacién estipulados en el programa de cada
Direccidn, cotejo de instrumentos, verificacion de calculos y otras técnicas de Auditoria de general
aplicacion.

En relacién al Objetivo Institucional, se revisé la documentacién remitida por la Administracion
Municipal, ademas de la entrega en tiempo y forma de los productos consignados en el Programa.

El Objetivo Colectivo se examiné con ta documentacién de soporte anexada por cada Direccién
a los Memorandums que dieron cuenta del cumplimiento de las metas propuestas y que incluyo:
Capacitacion Interna, y/o externa, elaboracién de Cépsulas informativas, Rutinas administrativas y/o
Protocolos , Mejora de procedimientos administrativos y Actualizacién DE Manuales de Procedimiento.

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

A continuacion se presenta el programa con sus Objetivos o Metas, segun el Decreto ya sefialado.
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Factores de Calculo y Medio de Verificacién

OBJETIVO 1 ACTIVIDADES FACTOR DE MEDIOS DE
CALCULO VERIFICACION
Se _ha __ realizado | -Administrador/a Municipal o Existe NOmina actualizada Acta 1:Nédmina actualizada
actualizacion a los | quien subrogue y COTEA =10 de los equipos Barriales
Equipos Barriales realizan actualizacion de los
equipos barriales con némina de
funcionarios

Resultados:

Memo 49/23 de Administracién Municipal da cuenta de la actualizacién de los 7 equipos,
incluyendo Directores a cargo.

Némina actualizada equipos Barriales = 10

Total Objetivo 1: 10
OBJETIVO 2 ACTIVIDADES FACTOR DE MEDIOS DE
CALCULO VERIFICACION
Se ha planificado -Elaboracién de Carta GANTT (N° Cartas Gantt/7) *100 Acta 2: 7 Cartas Gantt de la
salidas a terreno cen planificacion de salidas a =20 planificacién de las salida a
terreno, considerando la terreno por barrio
continuidad del servicio.

Resultados:

Memo 109/23 contiene Acta 2 que adjunta Cartas Gantt de los 7 equipos barriales que
planifican las salidas a terreno por los 4 Items de trabajo: Perfiles viales, Sefializacion vial,
Areas verdes, Sumideros y tapas de registro, Equipamiento Comunitario.

En mismo documento se definen los apoyos técnicos de las Direcciones involucradas (Transito,
Secretaria de Planificacion, D. Obras y D. Medio Ambiente Aseo y Ornato.

Total Objetivo 2: N° Cartas Gantt x 100 = 7 = 20
7 7
OBJETIVO 3 ACTIVIDADES FACTOR DE MEDIOS DE
CALCULO VERIFICACION
Se ha realizado -Tres (3) Informes de! estado {N° Informes Acta 3: Informes de las
levantamiento y de Avance del proceso de entregados/ 21) x 100 = | Unidades Territoriales a la Adm
consolidacion de levantamientc emitido por 42 Mun. Con estado de avance
la informacién de cada equipo territorial del que describa las actividades
la situacioén actual instrumento validado en 2022. realizadas en e} periodo.
del Espacio
Publico comunal . .
-Consolidacién de la grc:triqualﬁos Biar:%arlrisaggg Acta 4. Consolidaciébn de
informacién recabada del consoglidadaﬁ) x 100 = informacién recabada en
Espacio Publico. 14 levantamiento.

Resultados:

Memo 354/23 da cuenta de cada uno de la entrega de Informes efectuados por cada Equipo
Barrial, sefialando el Estado de Avance de sus actividades en terreno y en la digitalizacién de la
documentacion Correspondiente.

Memorandums emitidos por cada Barrio y en consolidado remitidos por la Adm. Municipal
N°s 109/23, 253/23 y 318/23.




ler INFORME

EN PLAZO FECHA ENTREGA | PUNTAJE AL
30.06.23 COMPLEMENTO 14.07 (HASTA
BARRIO 10 DIAS
HABILES POST)
EL. CORTIIC X 14.07.23 1 = 100
JUANITA AGUIRRE X 13.07.23 1 =100
VESPUCIO ORIENTE X 20.07.23 -4% = 96
VIVACETA BARON X - 1 = 100
CENTRAL X 20.07.23 -4% =96
BALNEARIO X - 1 =100
SUR X 19.07.23 -3% = 97
' Promedio Cumplimento 98.4% de 7
6,88
2DO INFORME
EN PLAZO FECHA ENTREGA PUNTAJE AL
31.08.23 COMPLEMENTO 14.09(HASTA 10
BARRIO DIAS HABILES
POST)

ﬂ EL CORTIJO X N/A N/A
JUANITA AGUIRRE X N/A N/A
VESPUCIO ORIENTE X N/A N/A
VIVACETA BARON X N/A N/A
CENTRAL X N/A N/A
BALNEARIO X N/A N/A
SUR X N/A N/A
Promedio Cumplimento 7




3ER INFORME

EN PLAZO FECHA ENTREGA PUNTAJE AL 15.12
30.11.23 COMPLEMENTO (HASTA 10 DIAS
BARRIO HABILES POST)
EL CORTIIO X N/A N/A
Faltan fotos
JUANITA AGUIRRE X N/A N/A
Archivo No se adjuntan
Alcaldia fotos y listados
asistencia
VESPUCIO ORIENTE X N/A N/A
VIVACETA BARON X N/A N/A
CENTRAL X N/A N/A
ﬂ BALNEARIO X N/A N/A
SUR X N/A N/A
Promedio Cumplimento 7

(N®° Informes entregados/ 21) x 100 = 42

Informes entregados 20.9 = 0.99 = 41.6
21
N° Eq. Barriales que entregan informacién consolidada/7) x 100 = 7= 14
7
Total Objetivo 3: 55.6
OBJETIVO 4 ACTIVIDADES FACTOR DE MEDIOS DE
CALCULO VERIFICACION
Se ha entregado | - Entrega de informacién | Existe Acta = 7 Acta 5: de Adm. Munic que

informacion
consolidada a la
Secretaria de
Planificacion
Comunal

(SECPLA)

consolidada de los 7 Barrios

Existe Certificado = 7

da cuenta que los
documentos fisicos y digitales
con et consolidado de la
informacién fue entregado a
SECPLA.

-Certificado de SECPLA de
documentacion recibida

Resultados:

Memo 362/23 y Acta 5 de fechal4.12.23; remite desde Administracién Municipal a Secpla

(Secretaria de Planificacion)

la informacién para cumplimiento de la Meta, a su vez Secpla

informa mediante Memo 603/23 la existencia de Observaciones a subsanar, las que son
corregidas con fecha 22 de diciembre.

Finalmente a través de Memo 376/23 (29.12.23) Administracion Municipal remite Memo
con Certificacion de la Secpla que acredita la recepcién conforme de la documentacién.

Total Objetivo 4

14




RESUMEN DE CUMPLIMENTO OBJETIVO INSTITUCIONAL
e e N Y OBJETIVO INSTITUCIONAL

OBJETIVOS PONDERACION PONDERACION
% Maximo de calculo % obtenido
1 10 10
2 20 20
3 56 55.6
4 14 14
Total 100 99.6




I1.- METAS POR DESEMPENO COLECTIVO:

Cada Direcciéon Municipal ha implementado acciones de fortalecimiento de trabajo municipal
en alguno de estos 4 dmbitos de accidn:

- Rutinas administrativas y/o Protocolos.

- Capacitacion Interna y/o externa vy elaboracién de Capsulas informativas.
- Mejora de Procedimientos administrativos

-Actualizacién y confeccién de Manuales de Procedimiento

Rutinas administrativas y/o Protocolos. 4 Direcciones
DIRECCION TEMATICAS
ADMNISTRACION Elaboracién de 5 rutinas administrativas.
MUNICIPAL
SECRETARIA Identificacion de Rutinas administrativas de la
MUNICIPAL Direccién vy elaboracién de al menos 6 de ellas.
INSPECCION Elaboracién de 3 Rutinas administrativas
GENERAL
ﬂ SEGURIDAD Confeccion de Protocolos de accidn en materias
PUBLICA relacionadas con el ambitc interno y/o atencién de
vecinos.

Capacitacion Interna y/o externa y elaboraciéon de Capsulas informativas
7 Direcciones

DIRECCION TEMATICAS
ADMINISTRACION Y | Capacitacion en proceso de compra de bienes y
FINANZAS servicios que involucra a todas las Unidades (6) de la
Direccién.
DESARROLLO Capacitacién interna en contexto de Equidad de
COMUNITARIO Género, Discapacidad y Ley de Inclusién.
ﬂ ASESORIA Elaboracion de 3 capsulas de capacitacion del quehacer
' JURIDICA institucional.

MEDIO AMBIENTE, | Capacitacion en tematicas relevantes para la
ASEO Y ORNATO Comunidad, en los 7 barrios, midiendo la satisfaccion
de usuarios y usuarias.

CONTROL Actualizacidon de conocimiento teérico y practico a los
funcionarios y elaboracion de 3 capsulas del quehacer
institucional.

SECRETARIA Elaboracion de 4 archivos multimedia con informacion
COMUNAL DE de fuentes de financiamiento en presentaciones a la

PLANIFICACION Comunidad y como insumo para la gestidn interna.
DIRECCION DE DOM en el Barrio —Experiencia de acercamiento de los

OBRAS servicios de la Direccién en el barrio a vecinos y
vecinas a través de la difusion Guia DOM.




Mejora de Procedimientos administrativos

2 Direcciones

[ DIRECCION

TEMATICAS

JUZGADO POLICIA

Digitalizacion y eliminacion del Archivo, material de

LOCAL Causas del JPL de Conchali, afios 2016 y 2017.
Denuncias audiencias mesoén, Infracciones graves,
gravisimas y otras.

ALCALDIA Guia de orientaciones sobre uso de lenguaje

Inclusivo con enfoque de género, contribuyendo a la
comunicacion inclusiva.

Actualizacién y confeccion de Manuales de Procedimiento

1 Direccién

F DIRECCION

TEMATICAS

TRANSITO Y
TRANSPORTE PUBLICO

Revisién y actualizacion de Manuales de los
Departamentos de. Licencia de Conducir y Permisos
de Circulacién.
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META 1

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

Se han listado las
Rutinas de la Direccién
y seleccionado al

Conversatorios presenciales o
remotos con los funcionarios(as)
se listan las rutinas

Convocatoria, listado
asistentes, registro
fotografico = 15

Acta 1: Incluye
convocatorias listados
asistencia, registros

menos 5 administrativas y seleccionan 5 . - _ fotograficos, listado de
para ser elaboradas. I8.|stado de Rutinas = rutinas identificadas y
seleccionadas
Rutinas seleccionadas
=7
Resultados:

Memo 129/ 23 y Acta 1 da cuenta de conversatorios efectuados (2) a fin de cumplir
Meta 1, se logran identificar entre los asistentes (32 personas) 14 rutinas y se

seleccionan 5 para su elaboracidn.
Convocatoria, listado asistentes, registro fotografico = 15

Listado de Rutinas = 8
Rutinas seleccionadas = 7
Total Meta 1: 30
META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

Se ha planificado la
metedologia y
Carta Gantt de la
elaboracién de las
rutinas
seleccionadas

1. Definicibn Equipo responsable
por cada una de las Rutinas

2. Formato de Rutinas.

3.Metodologia de trabajo y V
Carta Gantt

Equipos Responsable,
Listado asistentes, reg.
Fotografico= 5

Formato de Rutinas = 5

Metodologia y Carta
Gantt= 10

Acta 2: Incluye equipos
responsables, formato
de rutinas ,
metodclogia y Carta
Gantt

Resultados:

Memo 252/23 y Acta 2 da cuenta de la pianificacién del trabajo:
Equipos Responsable, Listado asistentes, reg. Fotografico= 5

Formato de Rutinas = 5
Metodologia y Carta Gantt= 10
| Totol Meta 2: 20
META 3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIO DE
VERIFICACION

Elaboracion de al
menos 5 Rutinas

Elaboracién de las Rutinas por
parte de los equipos responsables
definidos en actividad 1 de Meta
especifica 2.

100

(N° de rutinas elab/5) =40

Acta 3: Incluye
Rutinas elaboradas

Resultados:

Memo 312/23 vy Acta 3 da cuenta de la elaboracién de 5 rutinas seleccionadas,
Incluyendo diagrama de flujo y responsables. Estas son:

1.- Entrega de Turnos registrando novedades en Libro de Porteria.
2.- Recepcion de solicitudes de soporte técnico y/o servicios generales (via correo

electronico)

3.- Seguimiento y Control de Contratos.
4.- Inventario de utiles, herramientas y equipos municipales.
5.- Atencidn y orientacion de publico de la central telefonica y presencial.

(N° de rutinas elaboradas/5) =40 =3

100

40

12




META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

Presentacion = 3 Acta 4: Presentacion

ocializacid ,
Socializacion de Reuniones de  exposicién y

:;%?:isstratfv as socializacion a todos los | Listados asistentes v gzgéﬁtggm:: istro
funcionarios(as) de las Rutinas registro fotografico = 7 oS Y reg
elaboradas elaboradas fotogréfico

Resultados:

Memo 363/23 y Acta 4 adjuntan Listado asistentes, registro fotografico (7 puntos) y PPT (3
puntos) de las rutinas.

Total Meta 4: 10

Cumplimiento de Metas dentro de los plazos definidos en programacion.-

13
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META 1

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIQS DE VERIFICACION

Se han identificado las
rutinas administrativas
de la Secretaria
Municipal

En reuniones ( Presencial o
remoto) los funcionarios(as) de
la SECMU identificaran las
rutinas administrativas del
quehacer de la Direccién

Listado de asistentes y
registro fotograficos = 5

Listado de rutinas
identificadas = 5

Acta 1: con evidencia de las
reuniones, incluyendo
listado de asistentes,
registro fotografico y listado
de rutinas identificadas.

Resultados:

Memo 178/23 y Acta 1 remite totalidad de rutinas administrativas (25) detectadas por el personal

de la Direccion

Listado de asistentes (2) y registro fotografico =5
Listado de rutinas identificadas =5
Total Meta 1: 10
META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION

2. Se han seleccionado
a lo  menos 6 rutinas
administrativas,

definiéndose los
equipos de trabajo,
formato de rutina vy
planificacion de las
actividades.

En reunidn {presencial o
remota) de coordinacién entre
el Directer y un funcionario/a de
cada Oficina dependiente de
SECMU

Listado de asistentes y
registro fotograficos = 5

Rutinas seleccionadas = 5

Definicion equipos de
trabajo= 5

Planif. Actividades
y formato de Rutinas= 15

Acta 2: con las rutinas
seleccionadas, incluye
listado de asistentes
registro fotografico,
formato de rutinas,
nomina de equipos de
trabajo y planificacién de
las actividades (Carta
Gantt)

Resultados:

Memo 267/23 y Acta 2 y 3 adjunta evidencia de cumplimiento de la Meta.
Listade de asistentes y registro fotograficos (*)

Rutinas seleccionadas

Definicion equipos de trabajo

Planif. Actividades (Carta Gantt) y formato de Rutinas

(*) Sistema persenal SMC revisado y en adjunto

Il
= ;1o

| Total Meta 2:

30

META 3

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE VERIFICACION

3. Se han Socializado
las rutinas (6)
seleccionadas, los
equipos responsables
por proceso y Carta
Gantt de las
actividades, con todos
los funcionarios(as) de
la Direccién.

En reunidn (presencial o remota)
se informaré a todo el personal
las rutinas, equipos y carta
Gantt de las actividades.

{N° funcion(as)
participantes de la
Direccién)/ N° de
funcionarios(as) de la
Direccién x 100 = 10

Acta 3: que contiene
presentacion  (PPT) con
informacién socializada,

listado asistentes y registro
fotografico.

Resultados:

Memo 284 Acta 3 remite cumplimiento de meta

{N° funcionarios(as) participantes de la Direccién) 19 = 1 x 100 = 10

N° de funcionarios(as) de la Direccion 19

Presentacion PT =10
Total Meta 3: 20

16
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META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION

4.Se ha elaborado las ) . (N° de rutinas Acta 4. contiene las
Rutinas Administrativas | Cada equipo deberd elaborar las | realizadas/6) x 100 = 30 | Rutinas administrativas
seleccionadas rutinas administrativas elaboradas

seleccionadas

Resultados:
Memo 468/23 y Acta 4 da cuenta de rutinas administrativas elaboradas (6). Son las siguientes:

1.- Reunir, enviar documentacién y/o antecedentes a Concejal (as) para sesiones del Concejo.

2.- Despacho de correspondencia a diversos organismos publicos (Gobierno Regional)

3.- Elaboracion de respuesta negativa con justificacién de negacién de informacién, fundado en la
distraccian indebida.

4.-Constituciénde Organizaciones Territoriales y Funcionales, reguladas por la ley N° 19.418.

5.- Renovacidn Directorio de Organizaciones territoriales y Funcionales, reguladas por la Ley N°
19.418.

6.- Constitucién de Asociaciones, Fundaciones y Corporaciones.

(N° de rutinas realizadas/6) x 100 =6 = 1 x 100 = 30
6
| Total Meta 4: 30
META S ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION

5.Se han socializado Reunidon de exposicidbn vy | Listado asistentes, Acta 5:que acompaiie
todas {as Rutinas socializacion a los funcionarios | registro fotografico = 7 PPT, listado asistentes,
administrativas de fas Rutinas elaboradas PPT = 3 registro fotografico.
elaboradas

Resultados:

Memo 517/23 y Acta 5 evidencian la reunién interna efectuada para exposicién y socializacion de
las Rutinas

Listado asistentes (*), registro fotografico =7
(*) Sistema personal SMC revisado y en adjunto

Presentacion PT =3

| Total Meta 5: 10

Cumplimiento de Metas dentro de los plazos definidos en programacion.-

17
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META 1 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

-Existen a mencs 3 rutinas | Acta 1: contiene los 3
definidas = 8 procesos seleccionados
para desarrollar
rutinas. Incluyendo

1. Se han definido a Io

menos 3 rutinas de la Reunién de coordinacién entre

Direccion. el D?rectgr y funcionarios(as) de Némina de asistentes y listados de asistentes y
la Direccion, registro fotogréfico = 2 registro fotograficos
Resultados:

Memo 96/23 y Acta 1 remite evidencia de cumplimiento Meta, Rutinas definidas son
las siguientes:

1.- Sobre Proceso de Reclamo para la atencién de vecinos

2.- Sobre proceso de Marcacién de Puestos de Feria y Persa.

3.- Sobre Praceso de Reitero de Quioscos

Existen al menos 3 rutinas definidas =8
Némina de asistentes (*) y registro fotografico =2
ﬂ (*) Sistema personal SMC revisado y en adjunto
Total Meta 1 10
META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
Se han planificado las 1. Definicién de equipos -Definicidn equipos
rutinas a desarrollar responsables por Rutina. responsables por Acta 2: Definicidn de los
definiendo 2. Carta Gantt delas actividades | Rutina= 10 quipos responsables
responsabies y Carta a desarrollar. Carta Gantt actividades = | Por Rutina.
Gantt con actividades 10 Carta Gantt actividades
Resultados:

Memo 130/23 y Acta 2 adjuntan actividades a cumplir.

Definicidn equipos responsables por Rutina= 10

Adjuntan Carta Gantt =10
Total Meta 2 20
META 3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
3.5e han elaborado las . , Rutinas realiz. x 100 = 50 | Acta 3:Contiene las
Rutinas de los procesos gigiaesqg;pfose?gggzbOrar las 3 Rutinas elaboradas
definidos en Meta 1 definidos P para cada proceso

Resultados:

Memo 345/23 y Acta 3 remiten evidencia de cumplimiento: Rutinas elaboradas,
flujogramas e incluyen PPT explicativo. Incluye evidencia fotografica del proceso
(buena practica).

I
[y
x
un
o

]

Rutinas realizadas x 100 = 3

©. | Total Meta 3 50

19




META 4

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDICS DE
VERIFICACION

4.Se ha socializado a
los funcionarios/as las
Rutinas definidas y
elaboradas

1.Exposicién a los funcionarios
de las Rutinas definidas y
elaboradas

Presentacs. utilizadas = 8

Listado asistentes y
registro fotografico = 12

Acta 4: Presentaciones
utilizadas, asistentes,
registro fotografico

Resultados:

Memo 371/23 y Acta 4 remiten medios de verificacién de cumplimiento de la Meta

Presentaciones utilizadas = 8
Listado asistentes (*) y registro fotografico =12
(*) Sistema personal SMC revisado y en adjunto

Total Meta 4 20

Cumplimiento de Metas dentro de los plazos definidos en programacion.-

20
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Protocolos con
tematicas ievantadas
en PMG 2022 con sus
actividades
respectivas.

los funcionarios para planificar
Protocolos a formalizar,
seleccionando a lo menos 4 de
ellos.

2. Planificacién de actividades
para el desarrollo de los
protocolos

Asistentes, fotografias,
temas tratados=
5

Némina de Protocolos =
5

Carta Gantt =
10

META 1 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
Se han planificado 1. Realizacién de reuniones con | Acta 1: Acta 1: que contenga:

asistentes a reuniones,
registros fotogréficos,
temas tratados,
acuerdos con Nomina
de Protocolos a realizar
y Carta Gantt con
actividades.

Resultados:

Memo 228/23 y Acta 1 da cuenta de_cumplimiento Meta. Reuniones efectuadas en los
meses de marzo y abril.

Protocolos que se acuerdan trabajar:
1. Procedimiento ante casos de Violencia Intrafamlliar
2. Funcionamiento de Mdviles Municipales.

3. Procedimiento sobre accién en puntos de Comercio Ile

ambulantes.

4. Procedimiento de detencion en caso de flagrancia

5. Procedimiento sobre RCP (Reanimacion Cardiopulmonar y PCR (Paro

Cardiorespiratorio) como capacitacion interna a loa funcionarios.

gal en Ferias persa y

Asistentes (*), fotografias, temas tratados= 5

(*)sistema personal SMC revisado y en adjunto

Némina de Protocolos = 5

Carta Gantt = 10

Total Meta 1 20

META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

2.Se han Se confeccionan Protocolos de Acta 2: Acta 2; Contiene
confeccionado procedimientos con la (N° Protocolos confeccion de
Protocqlog de participacion de funcionarios confeccionados/4) x 100 Protocolos
procedimiento (as) = 40
correspondientes

Resultados:

Memo 539 y Acta 2 adjuntan evidencia de la elaboracion de Protocolos comprometidos

(N° Protocolos confeccionados/4) x 100 = 5 (*) 1.25x 100 = 40
4

(*) Se ejecutd un Protocolo mas como Buena Practica.

Total Meta 2 40

23




META 3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

.5e exponen nuevos Protocolos Acta 3:

a funcionarios(as) de la .
3.Se han socializado Direccidn (as) Presentac. utiliz. = 10

los nuevos Protocolos Asistencia =10

Fotografias =10

Acta 3: Contiene
presentaciones,
listados asistencia
y fotografias.

Resultados:

Memo 621/23 y Acta 3 informa de Socializacién realizada con el personal de la

Direccién, incluye PPT, Listado asistencia y fotografias.

Presentaciones utilizadas = 10

Asistencia =10
(*)sistema personal SMC revisado y en adjunto

Fotografias =10
Total Meta 3 30
META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
4. Se han remitido .Se remiten Protocolos a la Existe Memo = 10 Memo que da
Protocolos a ta Direccion de Asesoria Juridica, cuenta sobre
Direccion de Asesoria solicitando su revision solicitud de
Juridica. revision a DA
Resultados:

Memo 128 / 24, evidencia envio de Protocolo a la Direccidn juridica para su revisién.
Retraso de 62 dias habiles, implica efectuar descuento de 1% por dia de retraso

después del plazo maximo (02.01.24)

Existe Memo = 10 - 6.2 = 3.8

Total Meta 4 3.8
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META 1 ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Se ha levantado
informacioén que
permite identificar
dudas que presentan
los/fas funcionarios/as
para definir los
modulos con tematicas
de capacitacion.

Conversatorios con los
funcionarios(as) de la Direccion,
para levantar inquietudes,
dudas, desconocimiento del
Proceso municipal para adquirir
bienes y/o servicios.

N° asistentes/N° de

func.Convocados x100 =
5

Informacion con
definicidon de Médulos

tematicos, registro fotog.

y asistencia= 15

Acta 1:Da cuenta
de Ia realizacion
de los
conversatorios
con informacién
levantada,
adjuntando
registro
fotogréfico y
asistencia

Acta 2:
Informacion
recopilada y
definicién de al
menos 5 modulos
tematicos,
adjuntando
fotografias v
asistencia

Resultados:

Memo 221/23 y Actas 1 y 2 dan cuenta del trabajo interno efectuado para
cumplimiento de Meta 1 Se definen 5 Médulos de trabajo para capacitacion.

N° Funcionarigs asistentes x100 = 5
N° de funcion. Convocados

53
53

_Direccién cuenta con 53 funcionarios convocados, incluidos los 7 encargados, jefaturas
o Directores que estuvieron presente en las 2 convocatorias.

Asistencia dia 25.04 29 = (7 encargados y 22 funcionarios) 3 Lic, Médica = 33

Asistencia dia 26.04.23

20 personas

1 Lic. Médica.= 21

Informacién con definicién de Médulos teméticos, registro fotog. y asistencia= 15

Meta 1

20

META 2 ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

2. Se han elaborado al
menos 5 modulos de
capacitaciones con
tematicas definidas.

Elaboracion Formato y
contenidos de los Mddulos con
las tematicas definidas, de
acuerdo a la normativa vigente.

N° Mdédulos con formato
y contenido de las
tematicas definidas/ 5 x
100= 40

Acta 3: contenga
formato y
contenidos de los
Mddulos, con
tematicas a
capacitar.

Resultados:

Memo 380/23 Y Acta 3 remite evidencia de cumplimiento formato y contenidos de

PPT.

N° Médulos con formato y contenido de las temaéticas definidas

5/5x100= 1 =40

Meta 2

40 1

26




™

META 3

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

3. Se han capacitado al
menos el 80% de
los/as funcionarios/as

1. Carta Gantt con programacion
de jornadas de capacitacion.

2. Convocatoria a las

Carta Gantt = 5

Convocatoria, asistencia
y registro fotogréfico = 5

Acta 4: Contiene
Carta Gantt con
programacion,

dependientes de la o convocatoria,
DAF, en todos los capacitaciones. N® Func. Capac. x 100= asistencia y
modulos. 3.Realizacion de capacitaciones 20 registro
a los funcionarios de la o fotogréafico.
Direccidn N° Func Convocados
Resultados:

Memo 477/23 adjunta Acta 4 que incluye Carta Gantt, registro de convocatoria,
Nomina asistentes y fotografias.

Carta Gantt = 5

Convocatoria, asistencia (*) y registro fotografico = 5
(*)sistema personal SMC revisado y en adjunto

N° Funcion. Capac. x 100= 51 +52+ 50= promedio 51 =92.7%

N° Funcion, Convocados 55 55

Se cumple Meta al capacitar al 92.7% del personal de la Direccidn.

| Meta 3: 30 ]
META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
' VERIFICACION

4. Se ha realizado Entrega de Modulo alas | Acta 5: da cuenta
envio de los Mdédulos , , Direcciones =10 de envio de
de capacitacion a las ;Z‘é;ozde Modulos elaborados en Médulo a
Direcciones Direcciones
municipales. Municipales

Resultados:

Memo 499/ 23 y Acta 5 remiten evidencia de cumplimiento Meta el dia 18 de

Diciembre de 2023.-

LMeta 4:

10

Cumplimiento de Metas dentro de los plazos definidos en programacion.-




8¢

%0T 03un{uod ns us efeq A 9,0z CJUNLLOD NS U BIP3W ‘9%0Z UN CJUN[UOD NS US BY|Y :13S SG3P PeploLd A O[2BD 3P % 3 1
*0|n2Jed Ip 10310e) 3153 AP

%T Un Us ganuiwsIp 35 e6a.ud e) 2p OSRIIR AP BIP BPED JOJ "PRPIAIDE B| 3P UQDeZIeas 3p ozeid |9p sandssp saiqey SeIp T SOj 8P 04U3p BIIUD9] BIIEJ9ID3S B| € OPIJU) I35 ISC3P UQIDEDHLI3A 9P oIpaw |3

V1V 0C =059204d "ugI322.2ig e| ap odinba |e uopededed ajqesuodsa . sauopejpeded sauoleldeded sey ap
%07 3p ugdeN|eAT 33SIX] 3p 0S3204d [9P UOIDEN[BAD G BIDY A %Mmﬂwmv:m ecrroe se| ap ojouesap 8P ugiden|eAl | 0s500.4d |9 UQIDEN|RAD OPEZI|E3) BY 35
ualnb 0 1032311
0€ = Q0TX S3jua3sIse auny
viwv oN /SOPRIOAUOD "2UNg oN sojualsise ey | 2lgesuodsal e ugIa.Ig ‘adinbs
%08 0z = A opejs|} ‘sauopejeder) sp:y ePY A oam:cm £coT'1E g 8p SOLRUODUNS SO| e Sauopejpdede) | | ssuopejReded sej opeIndala uey 3S ‘g
anboigns
ugpelpede) ap ey 31S1xg uainb o ‘_omum.__o
S
= $3JUIISISe BwHly A opes!|
‘sozej|ejued o s0J0) UOD
mwm”_%w.(_dm_u_wmﬁ_mww _W_w_mﬁwm__ S2quRssise eully A opeysy) ‘sozejjejued sauope)eRded SeYd9) 9p UGIUYAP
VIG3W A > © S030) Ucd ssuopeydeded seydsy ajqesuodsas eled ajgesuodsas odinba ap  uoIUNDY ‘odinba |2 ua sewsiw se|
S = sepeayiueld sauoiunad 3p uopenyde ap ugRIULRQ (€ ePY £2C°L0°8T ap uowed|ide sp seyssy A ssuopelneded
%02 ’ ’ odinba sauodRINRRD | sp; 3p sopiULLUOD SO| OPIULSP ueY 85°F
=} el
oN /Sepezijeal sauoiunsy oN SeIUBISISE BULILY A OPEISI| A anbouqns 3p OPILSIUOD 5P UOPILLBP Sp S3UOIUNGY i 9P sopius} | opluijsp
0T = sSo9jusgsise ‘soze|jeued ¢ s0304 UOD ‘sopiusjuoy | UBInb o uepang
ewiy A opeysy| ‘sozejejued ap uQIdIUYaP BANPULIZ 2OV
0 50304 U0 ‘SOPIUBIUOD
Op UQILSP UOD UYIUNSY
_ 9|qesuodsad sauopejneded
§ =UQIUN3Y 3p BV 3sIx3 odinba seise Jesousb ap pepisodou e Jejueld
viva '02eJ6030) ons1Bad A sajuediored A anbo.igns esed soueuopuny S0 UOD  Bulwessns sauopejdedes ap
o 9P BUILLOU UOD UQIUNSY &P SWUOJUL | yainb o Joydauid £€Tr0'8C 2lA A |epussald  eApewdojul  UQUNDY uoIxez||eal A UQIDELIPIC0Y’ UgRIOqRID
% 0T G = sajuezejdwaal A s9|qesuodsal (se)) soj sANPUI 1T ePY ’ ’ ’ ) ap 2|gesuodsaa odinbs opeals ey ag'1
salqesuod 5 anboigns ‘pepiun/-0idaq eped Jod ajuezejdwass
19 594 BV 215ix3 uainb o Jopeag A 9|gesuodsar un  9p  uQBIULRQ"
(43
peplolg
A ojnojen
ap % ojuaiwndwn) ap Jopey 11 UOIDEDIJLIDA 3P OIpa]W a|qesuodsay oze|d sapepiandy seopdadse seyap




META 1 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE

VERIFICACION
1.Se ha creado equipo .Definicién de un responsable Y ( Existe Acta responsables | Existe Acta
responsable de la reemplazante por cada Depto. rasponsables
elaboracidn /Unidad. y reemplazantes =5

,coordinacién y y reemplazantes

realizacién de =3
capacitaciones Reunidn informativa presencial
y via streaming con los Existe Acta de Reunidén= .
funcionarios para plantear la 5 Existe Acta de

necesidad de generar estas Reunion= 5

capacitacicnes

Resultados:
Memo 385/23 adjunta verificadores de cumplimiento Meta y Actas 1y 2.

Existe Acta responsables y reemplazantes =5

Existe Acta de Reunidn =5
| Meta N° 1 10
META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIQS DE
VERIFICACION
Reunién con

definicién de
contenidos, con
Reuniones de definicién de | Acta 2:incluye definicién | fotos o

.- contenido de capacitaciones de contenidos, con fotos | pantallazos,
gcl)i?el;?crllog?en:gg los 0 pantallazos, listado y listado y firma
Capacitaciones y firma asistentes asistentes = 10
fechas de aplicacion de N¢ Reuniones

. i ]
las mlsmas en el Acta 3: Definicién de reallgadas/ N
equipo. s . o, reuniones
Reunién de equipo responsable aplicacidén de fechas o, _
S s planificadas = 5
para definicién de fechas capacitaciones con fotos
capacitaciones+ o pantallazos, listado y Reurnion con
firma asistentes definicidn de

fechas de
capacitaciones,
con fotos o}
ﬁ pantallazos,
listado y firma
asistentes = 5

Resultados:
Memo 670/23 remite Acta 2 y 3 con material de verificacion del logro de la Meta

Reunién con definicién de contenidos, con fotos o pantallazos, listado y firma

asistentes = 10
N° Reuniones realizadas/ N° reuniones planificadas = 3 = 5
3
Reunion con definicion de fechas de capacitaciones, con fotos o pantallazos, listado y
firma asistentes = 5
Meta N° 2 20

29




ﬂ

capacitaciones al

funcionarios de la Direccién

Capacitaciones, listado y

META 3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
3. Se han ejecutado las | Capacitaciones a los Acta 4:de Existe Acta de

Capacitacion = 20

equipo. firma asistentes N°® Func.
Convocados/ N°
Func. asistentes
x100 = 30
Resuiltados:

Memo 991/23 y Acta 4, remite antecedentes de las 3 ¢

apacitaciones efectuadas, incluye

Convocatorias, Listados de asistentes - verificadas sus asistencias en las fechas

programadas (24.08, 27.09 Y 18.10) en sistema de Personal (SMC). Actas de
capacitacion incluyen temas trabajados, PPT y dipticos.
Existe Acta de Capacitacién =20
N° Func. Convocados x100 = 30
N° Func. Asistentes
Asistentes: 47 +51 +52 = promedio 50 = 096X30= 288
Convocados: 50 + 53 +53 = promedio 52
| Meta N° 3 48.8
META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

4.Se ha realizado
evaluacioén del proceso
de las capacitacicnes

Evaluacion det desarrolio de las

capacitaciones

Acta 5: evaluacion del
proceso de capacitacion
al equipo de la Direccién

Existe Evaluacién
de Proceso= 20

Resultados:

Memo 1.100/ 23 y Acta 5 describe proceso realizado para obtener la Evaluacién del
Proceso de capacitacién, que como buena practica incluye no solo la evaluacién del
trabajo por parte de! equipo ejecutor de las capacitaciones, sino también la aplicacion
de encuesta de satisfaccién a 47 funcionarios {(as)

ﬁ

Existe Evaluacidén de Proceso= 20

l Meta N° 4

20

Cumplimiento de Metas dentro de los plazos definidos en programacion

30
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META 1

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Se han definido tres
materias del quehacer
municipal, para

Reunién para definir temas a
abordar en las capsulas

Convocatoria, ndmina
asist., registro
fotografico =3

Acta 1: Reunion
en que se define
tres temas a

elaborar cépsulas de L abordar.
capacitacién Acta Reunién =7
institucional

Resultados:

Memo 274/23 da cuenta de cumplimiento Meta 1

Convocatoria, némina asistencia y registro fotografico = 3

Acta Reunion =7

| Meta N° 1 10
META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

2.Se ha determinado Reuniones (2): Acta 2 =10 Acta 2: Contiene
contenido de las -Se define contenido delas Acta 3 = 10 contenido de
capsulas ,se planifica y | capsulas. - Capsulas.

define metodologia a
emplear

-Se planifica y define la
metodologia de elaboracién

Acta 3: Contiene
metodologia y
planificacion.

Resultados:

Memo 384/23 contiene acta 2 que define teméticas a tratar y Acta 3 que Adjunta
metodologia, planificacién y carta Gantt de distribucion tiempos ademas de distribucion
de tareas para los integrantes del equipo.

Tematicas:

1. Procedimientos disciplinarios
2. Contenido y llenado de Fichas Contratos
3. Aplicacién Multas en contratos Obra, Servicio y Adquisiciones,

ACTA 2 = 10
ACTA 3 = 10
| Meta N° 2 20 |
META 3 ACTIVIDADES FACTOR DECALCULO | MEDIOS DE
VERIFICACION

3.Se han elaborado las
tres capsulas

Reuniones (2):

-Revision y estado de cada una
de las cépsulas, propuesta
mejoras.

-Elaboracion de capsulas
definitivas

Informe revisién y
propuestas de mejora =
10

N° Caps. elabor. X 100 =
30

3

Acta 4: Informe
revision de
cépsulas y
propuesta de
mejora. Capsulas
elaboradas.

Resultados:

Memo y Acta 4 evidencia reuniones de cada sub equipo para lograr elaboracién de
capsula, presentacion de propuesta y retroalimentacion. Adjunta pendrive con

Capsulas elaboradas.

33




Informe revisién y propuestas de mejora =10
N° Caps. elabor. X 100 = 3 = 1x100 = 30
3 3
| Meta N° 3 40 ]
META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
4.5e ha capacitado al Reuniones: Capacitacion de las Acta 5:

equipo de Asesoria
juridica, utilizando las
capsulas elaboradas.-

tematicas de las capsulas al
equipo juridico.

Convocatoria, nomina
asistentes y fotografias=
5

Informe de
capacitaciones= 15

Contiene Informe
de presentacidn
de capacitaciones.

Resultados:

Memo 807/23 remite Informe de Capacitacién interna en las tematicas elaboradas en

capsulas.

Convocatoria, nomina asistentes y fotografias

Informe de capacitaciones

Meta N° 4 20
META S ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
5. Se ha definido Definicién y distribucién de Acta que contiene Acta 6:contiene
método de envio y capsulas, segiin modalidad modalidad y respaldo de | modalidad y
distribucion de definida entrega = 10 respaido de la
capsulas a las otras 13 entrega

Direcciones.

Resultados:

Memo 870/23 evidencia de envio de email a las 13 Direcciones con el trabajo
realizado durante el afio 2023 con fecha 14 de diciembre.

Acta que contiene modalidad y respaldo de entrega = 10

MetaN°® 5

10

34
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META 1 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
N° Func. Asistentes x | Acta 1: incluye
1.Se ha difundido el Reunién Informativa con 100=5 Nomina ge
PMG colective 2023 a funcionarios(as) N° Func. convocados cor;tyo;a 0s,
los funcionarios(as) participantes y
registro
fotografico.
Resultados:
Memo 186/23 y Acta 1 informa de Reunién efectuada con la totalidad del personal

de esas dependencias

N° Func, Asistentes x

N° Func,convocados (1)
(*} Conforme a registro asistencia los funcionari

100 56 =

60 (*)

Asistencia de Personal SMC 24.03.23
(1) se revisa convocatoria, 3 dupiicados. Y no se convocaron las otras 3 personas.

0.93 x5 =4.65

0s de esas dependencias ascendian a 60 personas. Informe

Mﬂeta N° 1

4.65

META 2

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

2.5¢ ha creado
instrumento de
consulta para definir
tematicas relevantes a
capacitar e
instrumento de
medicién Satisfaccién

Reunién Director/a mas 1
representante de cada Depto.
DIMAQ en la que se definen:

1.Tematicas relevantes a

capacitar
2.Instrumento de consulta

3.Procedimiento  para
Instrumento de consulta

apticar

4.Instrumentode medicién de
satisfaccion sobre
capacitaciones

Acta reunién = 5
Instrumento consulta = 5

Procedimiento de
aplicacién consulta = 5

Instrumente de medicidn
satisfaccion de usuarios.

Acta 2: Da cuenta
de reunitn(es)
sostenida(s) y
creacién de
instrumentos

Resultados:
Memo 283/23 y Acta

Acta reunién
Instrumento consulta

2 dan cuenta de cumplimiento tareas para ei logro del objetivo:
equipo de trabajo, tematicas a consulta, encuesta a vecinos, encuesta de satisfaccion.

Procedimiento de aplicacién consulta

Instrumento de medicién satisfaccién de usuarios

i
(SR, RS T, |

| Meta ne 2

20

Comunidad

mayor  preferencia de la
Comunidad

META 3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
3. se ha aplicado Acta que incluya el Acta 3: da cuenta
instrumento de e procedimiento= 5 de aplicacién
consuita a la Seleccién de los 3 temas de instrumento,

procedimiento y
resultados de los
termas a capacitar

37




Resultados:

Memo 342/ 23 y Acta 3 incorporan evidencia de la distribucién de responsables,
territorio y fechas en que se realizaria el encuestaje. Finalizando con la definicién de
las_tematicas mas demandadas por la Comunidad y son:

1. Reciclaje, reutilizacién y control de micro basurales.

2. Ley de tenencia responsable.

3. Recuperacién sustentable de jardines.

Acta que incluya el procedimiento =5

Weta N° 3 5 —\

META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
N°® Capacit. Realiz.x
100=35
7
4. Se han realizado 7 Capacitaciones en terreno PPT o similar x 100 = 5 Acta 4 Da cuenta
siete(7) capacitaciones | definidas en Meta 3 3 de capacitaciones
,una en cada Barrio de realizadas
la Comuna
Fotos, citaciones y/o
invitaciones, listado
asistencia comunidad / 7
x 100 = 20
Resultados:

Memo 602/23 y Acta 4 adjuntan informacion respecto a las labores desarrolladas en
los 7 barrios.

N° Capacit. Realiz.x 100 7 x100 =35
7 7

PPT o similar x 100 = 5 3 x100 =5
3 3

Fotos, citaciones y/o invitaciones, listado asistencia comunidad / 7 x 100 = 20

BARRIO FECHA INVITACIONES ASISTENCIA
ACTIVIDAD
EL CORTLIO 13.07.23 X 12
VESPUCIQO ORIENTE 31.07.23 X 18
JUANITA AGUIRRE 07.09.23 X 11
VIVACETA BARON 07.09.23 X 23
CENTRAL 06.10.23 X 21
SUR 23.10.23 X 20
BALNEARIO 07.11.23 X 9
Asistencia promedio 16 pers.
| Meta N 4 60
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META 5

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

4. Se han realizado
siete(7) capacitaciones
;Una en cada Barrio de
la Comuna

Segln Io establecido en Meta 2
y aplicado en Meta 3

Acta que incluye :andlisis | Acta 5: da cuenta

de los resultados de la de analisis de
encuesta de satisfaccion resultados

Y propuesta de mejoras
=10

Resultados:

Memo 638/23 y Acta 5 adjuntan evidencia de cumplimiento Meta final, adem

de mejora.

Acta que incluye: anélisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion y propuesta

de mejoras = 10

as de las propuestas

MetaN® 5

10

Cumplimiento de Metas dentro de los plazos definidos en programacién.
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META 1 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Se han definido 3 Definicidén de 3 capacitaciones Acta 1: Definicion
Capacitaciones internas | internas y 3 capsulas de de las 3
y 3 capsulas de capacitacion institucional, Acta 1= 10 capacitaciones y 3
capacitacion - capsulas de
institucional. capacitacion
institucional
Resultados:

Memo 9/23 y Acta 1 remite evidencia de cumplimiento Meta 1, definiendo Capsulas y
Capacitaciones Internas, que serian las siguientes:

1. Uso correcto de vehiculos municipales.

2. Principios generales Res, Exenta N° 1962 CR. Sobre Control interno.
3. Observaciones mas recurrentes en Programas Municipales.

Capacitaciones Internas:

1. Res. Exenta N° 1962, Principios Generales.
2. NICSP Introduccién y nociones basicas.
3. Plataforma SAI: uso practico.

n‘ Acta 1= 10

| META 1: 10 ]

META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULD MEDIOS DE
VERIFICACION

a)Método Capacit .= 5 Acta 2: Incluye
actividades y
metodelogia de
2.Se han planificado las

las actividades y c)Método capsulas= 5 capacitaciones.

metodologia de las 1. Pianificacion de actividades d)N° participantes Numero de

capacitaciones y o convocados,
= ara las capacitaciones le fecha
capsulas definidas en Eapsulas P Y 9'(5) s). alcances y fech fechas, lugar,

Meta 1 horarios, como

asimismo

ﬂ requerimientos:
metodclogia,
duracién fechas y
alcances de las
Cépsulas de
capacitacién
Institucional

b)N® convocados, fecha,
lugar = 5.

Resultados:
Memo 20/23 y Acta 2 dan cuenta de planificaciones y metodologia respecto a
capacitaciones y elaboracién de cpsulas, responsables, fechas y lugar.
a) Metodologia Capacitaciones =5
b) N° convocados, fecha, lugar y horario =5
¢) Metodologia capsulas =5
5

d) N° participantes (roles), alcances y fecha =

20
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Meta 1 y existen 3
capsuias elaboradas de
capacitacion
institucional, definidas

Acta 8=10

META 3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
1.Ejecucién de Capacitacién 1 Acta 3 =10 -Acta 3: contiene
i _ PPT, nomina
2.Elaboracién Capsula 1 Actad4 =10 participantes, fotos
3.Ejecucién de Capacitacion 2 Acta 5=10 y/o registro digital,
4.Elaboracion Capsuia 2 Acta 6=10
5.Ejecucién de Capacitacion 3 -Acta 4: contiene
.. Libreto, nomina
6.Elaboracion Capsula 3 participantes (roles),
y registro digital.
Acta 7=10
-Acta 5: contiene
3. Se cuenta con PPT’. homina
funcionarios/as part|c1p_antes,_fc_3tos
capacitados en las 3 y/o registro digitai.
materias definidas en

-Acta 6: contiene
Libreto, nomina
participantes (roles),

en Meta 1. y registro digital.

-Acta 7: contiene
PPT, nomina
participantes, fotos
y/0 registro digital.

-Acta 8: contiene
Libreto, nomina
participantes (roles),
y registro digitai.

Resultados:
Memos: 43 y Acta 3, 64/23 Y Acta 4, 89 Y Acta 5,107 y Acta 6, 128/23 y Acta 7,
156/23 y Acta 8

Acta 3 = 10 ok Capacitacion SAI

Acta 4 = 10 ok Libreto, participantes, pendrive y Certificacion de ser remitido a todo
el personal municipal via informatica.

Acta 5 =10 ok Capacitacién Resolucién 1962.

Acta 6 = 9.8 ok Libreto, participantes, pendrive y Certificacion de ser remitido a todo
el personal municipai via informatica. Actividad efectuada 2 dias habiles posteriores
a fecha definida

Acta 7=10 ok Capacitacidn NICSP.

Acta 8=10 ok Libreto, participantes, pendrive y Certificacion de ser remitido a todo
el personal municipal via Direccién a Directores y Jefaturas municipales.

| META 3: 59.8 I
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Meta 1 y existen 3
capsuias elaboradas de
capacitacion
institucional, definidas
en Meta 1.

capacitaciones y elaboracién de

capsulas.

META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
3. Se cuenta con Acta 9: Incluye
funcionarios/as Informe de
capacitados en las 3 evaluacion del
materias definidas en Evaluacion del proceso de Acta 9= 10 proceso de

capacitaciones y
elaboracion de
capsulas.

Resultados:
Memo 166/23 y Acta 9 remiten evidencia con Informe de evaluacién y conclusion del
proceso.
Acta 9= 10
| META 4: 10 ]

44




St

%0T ojunfuod ns us efeq A 90z 0jun[uod ns ua BIPAW %0/ UN ouNUOD NS UD B)y 135 343p pepliolld A 0|NJ1eD ap 9%, |3
'0|N2Ied 3p 10102y 9152 P
%T un us eanutwsip s efanua e) ap oseje ap 1P 2ped I0d "pepiAlde el 8p ugioezi|eas op oze|d [9p sendsap sa|iqey Selp 0T SOj 3P oJusp BOIUDD] eLIEIBI33S €] B OPNILLSI J8S BIS]QIP UQDEINLISA 9P Olpa =

t =epusasise efoy A ugiunay ‘odinba ‘Sepualsield sauoAews uod soldaioad
eualsise efoy A uoiunay A anboigns 50| Jeuolues esed ofeqesy ap UGUNSY '€
vIia3aw 8 = SOPRUOIAIBS | soppuopIaes sopakold b LoD opeisn 0| usInb BIPAWIGINW UD JeZI|ead e soyaioid b
SojA04d + U opeysI] : £2°80°1¢€ sopluaiqo S0 J2ua3qo eted epeloqe)d @ISANDUD Ap
%0¢ 21S2NDU3 3P SOPe}Nsas uod gjliueld 0 ugpeayueld SO1ep 3p Uswinsal ejliueid 3pURIBYUOD'Z | sarel e UDIDBLUIOMU| OPBIUBAS] BY 3G'C
8 = ejsanoug ap |eunwo) ; - )
9P SOpPRYNS3J ucd eyjiue|d *BUBNUCD g BPY OLIE]a.ID9S ssjedpiunw sepuapuadap
se| e usjsise anb se/souan e ‘sousw
0| 2 seAl}D3Ja seIsandug O ap uopeddy T
‘odinba
ST = B359N2uU3 ojeuLIO) A anbougns . ;
v1ilv "EIS2NDUJ 0JRWLIO) ‘BIDUR)SISE o uainb . . Egsenouz BUNWIO] e 3p SeudaA A
'S3UCIUNGY BUBIIUO :7 LYoy 0 ugedILEld €2'S0O'TE Bl Sp jeulj UDISIaA e 'CJUSLUNJOP | SOUIDDA SO| SPSSP UPIELLLIOUI JBYIB|03.
%07 1 . 1 . Vi 3 .
o § ='euasISE ‘S3UOILNGY ap |eunwon un us Jeyps A Jeloqed esed ssuociunoy eled elsansus opeloqels ey 55 ‘g
olelaesg
¥ = SOAIyDJe ap uoponpold SOAIYDIe 3p ugDonpoud esed ) BID3WNINW SOAIYIIeE SO| 9p UQaNpod
ap sodinba eulwop ofeqe.q) ap sodinba soj ucd euwioy odinba e eted ofeqen ap odinbe |3 ewiojuod ag ¢
’ : A anbougns eipawinw OAjYDle 2 SopewIciSue.)
v(ivd ¥ = PISandUL 2352ndus ugpedide A uoeioge 0| uainb e BIp3WRINWE UB JINISUOD e soaAoldy ueIas anb ouJsIxe OlUBILIERURLY,
%01 uoedde A ugpeloges eted ofeqes; ap sodinbs euiwion 0 uoPedYIUERd eCeote 50| wmouc\w»:.cmu ‘sajeddiunw sojua.l 9p S0122A0Id b SO} B1QOS PEPIUNWOT
olegen ap sodinba euiwon ap |eunwo? U3 SBUIDOA A SOUIDAA B B1S3NDUT ezijRad | B BJINSUOD OpIUYaP BY 9S'T
BIOUB3SISE A SOpIaNIY 0D UgIUNSY ﬂ:mﬁtumm A ejoge|a anb sodinba ap UQI22ULIOJUOD) 7
Z = uguNJy a1sIxg . . :
*9UBRUOD 1T eRY oleqen; ap sodinba so)
3P UQINLISP A UGIDRUIPIOOD 3P UQIUNSY'T
T
PepLOLd PEPIADE
A ojnoje el ap
) st PEPIAIIOR B] Bp ugldezieal PEpIAIIOR B 9p | ugQReZIeds
op 9% oRMuIdwny) ap Jo0pey €] 3p UQIEDIJIIBA 3P OIpoOK a|qesuodsay ap ozeld sapepinpy sedyidadsa sejap

"leddiunw eualu) uonsab el esed owINsul OWod A peplunwod B] uo3 ssuopejuasald ua 91qeZINN "/ 7 oN owaldns 03131280 A €€ oN JBIN2I1D '(Nind)oueaqun ouaiwelolsy
ewelboid’ (YANL) |euoibay ofjoliesaq 3P |eUOEN Opusy :(OUJ3IX3 OJUBIWEIIURUY BP SuUdny eped Jod oun) eIpawNW SCAIYIIE upleloqe|s 9s :NOIJVIIJINVId 30 vVINVLI

€ 8



9y

V1ilv
%08

OF =t/ eipawiynw
SOAIDJe LoD aALpuad 0 @0

0T = epuasise
eloy A uopepijea ap ugrunay

SEISIARLIUS A
03PIA 9P einsdes ‘| dd uod eipawiynw
SOAIDUE H U0 3Aalpuad o g3

‘eualsIse efoy A
UQISEPIIRA 9P UQIUNDY SUBIUD b BV

‘odinba

A anbougns

0| usinb

O ugidedyiueld
3p {eunwoD
oIF[=a =V =T

ECTIT0E

‘leuly ugideqodde esed sopeloqeje
SOAIUDIE DP UQISIADL BP UQILNSY

OAIDadsau oAlYoLe
12p 0BJe3s e |euoisajoud (e ejsiAzIuD 03PIA

OuaLIa] UD 03034044 |3p 03pIA ap ejnsden
"0122A0.d 3P UQIIRZIISIDEIED B3P | dd

:8p 03sanduiod
BID3WIINW SOAIYDLR  SO| BJOQR|S
se/soleuopuny ap opeunuou odinbg 1

eIpaWIHNW
SOAIUDJe  SO| OpE||01IeSDP UBY 35§

| &




META 1

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.5e ha definido
consulta a la
Comunidad sobre los 4
Proyectos de
financiamiento externo
que seran
transformados a
archivo multimedia

1.Reunién de coordinacién y
definicién de los equipos de
trabajo

2. Conformacidn de equipos que
elabora y realiza Encuesta a
vecinos y vecinas en recintos
municipales, definiéndose los
4proyectos a construir en
multimedia.

3.Se conforma el equipo de
trabajo para la produccién de
los 4archivos multimedia

Existe Reunion = 2

Nomina equipos de
trabajo elaboracion y
aplicacion encuesta = 4

Nomina equipos de
produccién de archivos =
4

Acta 1: contiene:

Reunidn con
Acuerdos y
asistencia

Nomina equipos
de trabajo para
elaboracién y
aplicacion
encuesta
Nomina con los
equipos de
trabajo para
produccion de
archivos

Resultados:

Memo 89/23 y Acta 1 dan cuenta de Reunidn de trabajo, y desarrollo de actividades
para cumplimiento de meta.

Existe Reunidn

Nomina equipos de trabajo elaboracién y aplicacion encuesta

Nomina equipos de produccién de archivos

I I
L S N

| MetaN® 1 10 ]
META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOQOS DE
VERIFICACION

2. Se ha elahorado Reuniones, asistencia,= Acta 2: contiene:

encuesta para Reuniones para elaborar y 5 Reuniones,

recolectar informacion editar en un documento, fa asistencia,

desde los vecinos y version final de la Encuesta. formato Encuesta.

vecinas de la Comuna. formato Encuesta = 15

Resultados:

Memo 266/23 y Acta 2 adjunta evidencia de tres reuniones sostenidas por el equipo
para lograr producto final: Encuesta a aplicar a vecinos(as).

Reuniones, asistencia =5
Formato Encuesta =15
| Meta N° 2 20 ]
META 3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
3.Se ha levantado | 1.Aplicacion de 40 Encuestas Planilla con resultados de | Acta 3: contiene:
informacién a través de | efectivas a lo menos, a Encuesta = 8 Planilla con
encuesta elaborada | vecinos/as que asisten a las .
. . Listado con 4 proyectos resultados de

para obtener los 4 | dependencias municipales seleccionados = 8 Encuesta

proyectos a realizar en
multimedia

2.Confecciénde planilla resumen
de datos obtenidos

3. Reunién de trabajo para
sancionar |os 4 proyectos con
mayores preferencias.

Reunién y hoja
asistencia= 4

Listado con 4
proyectos
seleccionados

Reunidn y hoja
asistencia
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Resultados:

Memo 421/23 y Acta 3 acompafian Planilla con re
seleccionados, reuniones efectuadas y asistencia.

-Planilla con resultados de Encuesta

-Listado con 4 proyectos seleccionados

-Reunidn y hoja asistencia

sultados de Encuesta, proyectos

| Meta N° 3 20
META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
4.Se han desarrollado | 1. Equipo nominado de Acta 4 contiene Reunidn Acta 4 contiene
los 4 archivos | funcionarios/as elabora los 4 de Validacion y hoja Reunién de
multimedia archivos multimedia compuesto | asistencia= 10 Validacion y hoja
de: CD o pendrive con 4 asistencia.
PPT de caracterizacion del archivos multimedia con | CD o pendrive con
Proyecto. PPT, ¢capsula de Video y 4 archivos
Capsula de video del Proyecto entrevistas= 40 multln‘!edla con
en terreno PPT, capsula de
Video y
Video entrevista al profesional a entrevistas.
cargo del archivo respectivo
Reunién de revision de archivos
elaborados para aprobacién
final.
Resultados:

Memo 572/23 y Acta 4 adjunta PPT, capsula descriptiva y video del proyecto ademds

de la opinién de profesionales que dan cuenta en su

beneficios a la comunidad.
(*) Pendrive dispuesto es revisado en su totalidad por Auditora.

Acta 4 contiene Reunién (2) de Validacién y hoja asistencia(s)= 10

generalidad del Proyecto y sus

CD o pendrive con 4 archivos multimedia con PPT, capsula de Video y entrevistas.= 40

| Meta N° 4

50

Cumplimiento de Metas dentro de los plazos definidos en programacion
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META 1

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULC

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.5¢ ha realizado
Reunién para
determinar equipos
responsables del

Catastro de Permisos
de Edificacion Y
Recepcién final de la
poblaciones de la

1. Realizacion de Catastro por
pobtacién en base a Permisos
de Construccién y Recepcion
finales iniciales

2.Elaboracién encuesta para
determinar servicios prioritarios
a difundir i

Informe de reunién con:
definicién de equipos,
asistencia y fotos = 5

Catastro=10
Elabor. Encuesta = 5

Informe Ejec. Encuesta
=10

ACTA 1: contiene
Informe de
reunién con
definicién de
equipos
responsables,
catastro, encuesta

responsables de Ia
planificacién de los
servicios a difundir de
la Guia DOM, segin
encuesta aplicada.

2.Definicidn de metodologia de
difusion de Guia DOM en el
territorio

3.Preparacién contenido visual e
informativo en atencion a los
vecinos (presentacidn, folleto,
formulario)

asistencia y fotos = 5
Sistermnatizacién = 8

Metodologia de difusién
y contenido visual = 7

Comuna segun el | 3.Ejecuciénde Encuesta
archivo municipal E.Inforir]'\f de
Kardex vy aplicacién Jecucio
Encuesta

Resuitados:

Memo 237/23 contiene evidencia de cumplimiento.

Informe de reunién con: definicién de equipos, asistencia y fotos = 5

Catastro (se adjunta en 6 paginas) =10

Elaboracién Encuesta =5

Informe Ejecucién Encuesta =10

| Meta N° 1 30 B
META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

2. Se ha realizado 1.Sistematizacién de encuesta Informe de reunién con: | Acta 2: contiene
reunién para de servicios N . Informe de
determinar equipos definicién de equipos, reunion

,Sistematizacion
de encuesta,
metodologia de
difusién y
contenido visual

Resuitados:

Memo 370/23 y Acta 2 dan cuenta de la realizacidn de actividades que

se sefalan:

-Definicién de equipos, asistencia y fotos =5
-Sistematizacion de encuesta con 610 respuestas =8
-Metodolegia de difusién y contenido visual =7
| Meta N° 2 20 ]
META 3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
3. Se han realizado a 1. Definicién de equipos Definicidon de equipos, Acta 3: contiene
lo menos 4 responsables de las asistencia y fotos>=4 definicién de
intervenciones en el intervenciones equipos
o : . N° Informe de
territorio, difundiendo i . . - h _ | responsables e
Guia DOM 2.Realizacién de intervenciones |3n6tervenc10nes/4 x 100 = Informe de
intervenciones
Resultados:
Definicion de equipos, asistencia y fotos = 4
N° Informe de intervenciones/4 x 100 = 4 x100 = = 36
4
40 ]
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()

META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
4.Evaluacion interna de | Evaluacién por los Nomina asistencia y Acta 4:adjunta
reuniones efectuadas funcionarios/as respecto del registro de fotos = 4 Informe evaluacién
en el territorio proceso realizado en el territorio Informe = 6 del proceso
Resultados:

Memo 558/23 remite evaluacién realizada por el equipo Dom en relacién al trabajo
realizado en terreno, tanto a nivel de los grupos como evaluacion y comentarios
generales.

Nomina asistencia y registro de fotos =4
Informe =6
| Meta N° 4 10 ]

Cumplimiento de Metas dentro de los plazos definidos en programacion
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META 1 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
1Seh ) Reunion de coordinacion Existe Némina de los Acta 1:con listado
€ han revisado los Director y Jefaturas para procedimientos que se de procedimientos
Manuales decretados determinar temdticas en los actualizaran =20 que seran
actuah;ar_)do los manuales incorporando mapas incorporados y/o
procedimientos de procesos existentes actualizados
UQentes
Resultados:

Memo 117/23 y Acta de reunidn remite informacion respecto a cumplimiento Meta:
actualizacion de procedimientos en Licencias de Conducir y Permisos de Circulacién.
Como buena practica remiten Carta Gantt.

Existe Némina de los procedimientos que se actualizardn =20

[Meta N° 1 20 ]
META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
] Acta 2: Reunién:
n N° Func.partic/N® Func. némina
: Director y Jefaturas informa a De la Direccion = 10 asistentes,

2.Se ha sociaiizado con

. - los funcionarios/as las labores Carga Gantt = 5 registro
It(::bfgjr(l)c?é}a;ﬁ é/ as el a desarroilar para ejecutar PMG . fotogréfico,
2023 Fotografias = 5 responsables de

ejecucion y Carta
Gantt respectiva)

Resultados:
Memo 150/23 y Acta de reunidn incluyen evidencias definidas.

N° Funcionarios participantes (23.05) (*) = 1 =10

N° Funcionarios Direccién 17

(*) Revision sistema de Personal SMC

Carga Gantt =5
Fotografias =5
Meta N° 2 20
META 3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
-Se han trabajado los 2 | Funcionarios/as en grupo Memo con Propuesta de Acta 3: Remite
Manuales de revisaran y actualizaran los 2 Manual Lic. Conducir= Manuales de
procedimiento manuales, integrando la 25 procedimiento
decretados y se han informacioén y los mapas de elaborados
actualizado a la procesos desarrollados en los m:;lnuoalcggr:o%l:;ﬁafe
nermativa vigente ultimos tres afios 25 ’
Resuitados:

Memo 340/23 remite cumplimiento de Meta, adjunta Acta y manual de procedimiento
de Permisos de Circulacién el dia 18.12 (1 dia habil posterior a fecha limite) ~ 1%.
Memo 355/23 adjunta Manual de Licencias de Conducir, con fecha 20.12 (3 dias
habiles posteriores a fecha limite) - 3%

Memo con Propuesta de Manual Licencia de Conducitr = 25 - 0.25 = 24.75

emo con Propuesta de Manual Perm. Circulacién =25-0.75 = 24.25
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| MetaN° 3 49 ]
META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
4. Enviar las Enviar a Direccidn juridica la Memo con Propuesta de s
Propuestas de propuesta de Manuales, Manual Lic. Conducir= 5 gicrt:c:i;sgm]glggiga
Manuales de solicitando sean revisados para u

procedimiento:

su posterior Decreto.

Memo con Propuesta de

solicitando se

Licencias de Conducir y Manual Perm. Circul = 5 | revise la
; propuesta de
de Permisos de Mamtaion da
Circulacién les
actualizados Procedimiento
Resultados:

Memo 366/23, da cuenta de remisién a D. Juridica de Manuale

su revisiéon en fecha 18 y 20 de diciembre

Memo con Propuesta de Manual Lic. Conducir= 5(-1%) = 4.85

Memo con Propuesta de Manual Perm. Circul = 5(-3%) = 4.95

s de procedimiento para

[ Meta N° 4

9.8
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—

META 1 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO

-

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Se han identificado
las causas y/o
procesos que se van a

Clasificacién de las causas y/o
procesos de las Audiencia de

Meson de acuerdo a Existe clasificacién afio

2016 = 10

Acta 1:contiene
informacién con la
clasificacion de

digitalizar infracciones graves, gravisimas las causas y/o
Y otras, correspondientes a los Existe clasificacion afio procesos a
afios 2016 y 2017, que se 2017 = 10 digitalizar por afio
L encuentran en archivo material,
Resultados:

Memo 28/23 sefiala cumplimiento de Meta 1, adjunta Planilla con desglose de causas

2016 y 2017 que alcanzan a 11.922.

Existe clasificacidon afio 2016 = 10
Existe clasificacion afio 2017 = 10

| Meta N° 1 20

—

META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

Creacién de un archivo digital Existe Archivo digital afio

2.5e ha preparado

Archivo Digital individualizado por afic 2016 ¥ 2016 = 35
2017, con el detaile de causas . . - o
que se encuentran archivadas. %lls;ejgcshlvo digital afio

Acta 2: contiene
detalle del archivo
creado, su
identificacién en
la carpeta
correspondiente
al acceso digital
por rol de los
afos 2016 y 2017

Resultados:
Memo 92/23 da cuenta de creacidn Archivo digital, 2016 y 2017.

Con fecha 10 de Abril de 2024 Auditora de esta UCI realiza revisién al azar en PC de

funcionario del Tribunal,

verificandose que en Carpeta "PMG23" se encuentra material

escaneado, por afio y persona que ejecutd la actividad. Se revisaron tres usuarios,

encontrandose la informacién de la causa accesible y a un click.

Existe Archivo digital afio 2016 = 35
Existe Archivo digital afio 2017 = 35

Meta N° 2
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META 3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

3.- Se han eliminado Actq ‘ 3: - adjunta
las causas y/o Existe Certificacién con certificacién que la

; Eliminacién de causas y/o ; s i i6
procesos seguidos en y/ registro fotografico= 10 | 'Nformacion  dei

este Tribunal de las procesos del archivo material detalle de causas
denuncias graves, que ya se ha digitalizado y/o procesos se ha
gravisimas y otras eliminado (incluye
correspondientes a la registrp
Audiencia de mesén de fotografico)
los afios 2016 Y2017

Resultados:

Memo98/23 que certifica cumplimiento de Meta final.

Existe Certificacion con registro fotografico= 10

| Meta N° 3 10 ]
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META

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE j

VERIFICACION

1.5e ha revisado y
definido el contenido
de la Guia de
Orientaciones sobre el
uso de lenguaje
inclusivo, obtenido dela
Campafia de Promocion
mes de Inclusion 2022.

Reunién de equipo para revisar
y definir el Contenido de la
Guia. |

-Listado de asistencia y
fotos = 5

-Definicién de contenidos
= 5]

Acta 1 que
contenga: Listado
asistencia,
fotegrafias de
reunion,
contenidos
definidos

Resuitados:

Memo 120/23 y Acta 1 remite evidencia de cumplimiento meta.

-Listado de asistencia y fotos
-Definicion de contenidos

=35
=5

| MetaN° 1

10

]

META

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

2.Se han planificado
etapas, desarrollo y
responsables de la
Guia del Uso de
Lenguaje Inclusivo.

Reuniones de equipo para el
desarrollo de la Carta Gantt que
definird responsables de la
Guia.

-Listado de asistencia y
fotos = 5

-Carta Gantt y
responsables=15

Acta 2: que
contenga: Listado
asistencia,
fotografias de
reuniones

Resultados:

Memo 145/23 y Acta 2 adjunta medios de verific

Gantt que define responsables de cada tarea.

acion de reunién de trabajo y Carta

-Listado de asistencia y fotos =5

-Carta Gantt y responsables =15

[Meta N° 2 20 ]

META ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

3.Se ha desarrollado el | Reunién de equipo para definir -Listado de asistencia y Acta 3: Listado
disefo de la guia de y proponer el Disefio grafico de | fotos = 5 asistencja,
orientaciones sobre el la Guia -Propuesta de Disefio fotograffas de
uso del lenguaje Gréfico de la Guia = 15 reunion,
inclusivo con enfoque propuesta de
de género. Disefio de la Guia.

Resultados:

Memo 184/23 contiene informacidn para dar cumplimiento y adjunta boceto de
Guia y sus contenidos.

-Listado de asistencia y fotos
-Propuesta de Disefio Grafico de la Guia

[ Meta N° 3

20
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META

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

4.Se ha consensuado
propuesta de Disefio y
contenidos y se
confecciona la Guia.

L

1. Reunion de equipo para
revision final del contendido y
disefio grafico de la Guia.

2. Confeccién Guia,

-Acuerdos sobre Disefio
Yy contenidos = 5§

-Listado de asistencia y
fotos = 5

-Guia confeccionada= 20

Acta 4 que contenga:
Acuerdos sobre
Disefic y contenidos.
Listado asistencia,
fotografias de
reunion. Guia
confeccionada

Resultados:

Memo 206/23 y Acta 4 remite eviden

de reuniones para lograr consenso.

-Acuerdos sobre Disefio y contenidos
-Listado de asistencia y fotos

-Guia confeccionada

cia de cumplimiento meta. Desarrollo de un par

| Meta N° 4

30

]

f META

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE j
VERIFICACION

5.Se ha entregado la
Guia de Orientaciones
sobre el uso de
lenguaje inclusivo con
enfoque de género.

1.Entrega de Guia impresa por
Direccion Municipal (14).

2.Envio por e-mail de Guia
formato digital a ios
funcionarios (as)

-Fotos de entrega Guia
en las 14 direcciones =
10

Copia de envio de mail
masivo con Guia digital
=10

Acta 5 que contenga:
fotos de la entrega
de Guia en las 14
Direcciones. Copia de
envio de mail masivo
con Guia digital.

Resultados:

Memo 272/23 contiene
entrega Guia a las 14 Dj

informacién para dar cumplimiento y adjunta evidencia de
recciones y copia de e mail masivo con Guia digital (02.11.23).

-Fotos de entrega Guia en las 14 direcciones =10
Copia de envio de mail masivo con Guia digital =10
| MetaN® 5 20 ]

Cumplimiento de Metas dentro de los plazos definidos en programacion.-
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RESUMEN DE CUMPLIMIENTO POR DIRECCION - COLECTIVO

1
ADMINISTRACION 2 20
MUNICIPAL 3 40
4 10
100 100
1 10 10
2 30 30
SECRETARIA MUNICIPAL 3 20 20
4 30 30
5 10 10
100 100
1 10 10
ﬂ D.INSPECCION GENERAL, 2 20 20
3 50 50
4 20 20
100 100
1 20 20
D.SEGURIDAD PUBLICA 2 40 40
3 30 30
4 10 3.8
100 93.8
1 20 20
D.ADMINISTRACION Y 2 40 40
FINANZAS 3 30 30
4 10 10
ﬁ 100 100
1 10 10
D.DESARROLLO 2 20 20
COMUNITARIO 3 50 48.8
4 20 20
100 98.8
1 10 10
2 20 20
D.ASESORIA JURIDICA 3 40 40
4 20 20
5 10 10
100 100
1 5 4.65
D. MEDIO AMBIENTE 2 20 20
ASEQ Y ORNATO 3 5 5
4 50 60
10 10
100 99.65
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DIRECCIONES ’ METAS

PONDERACION %

PONDERACION

LOGRADA %
T 1 10 10
CONTROL 2 20 20
3 60 59.8
4 10 10
100 99.8
F 1 10 10
SECRETARIA DE 2 20 20
PLANIFICACION 3 20 20
4 50 50
100 100
1 30 30
D.OBRAS MUNICIPALES 2 20 20
3 40 40
10 10
100 100
1 20 20
D.TRANSITO Y 2 20 20
TRANSPORTE PUBLICO 3 50 49
4 10 9.8
100 98.8
1 20 20
JUZGADO POLICIA LOCAL 2 70 70
3 10 10
100 100
1 10 10
2 20 20
ALCALDIA 3 20 20
4 30 30
5 20 20
L 100 100
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RESULTADOS:
El examen de los documentos tenidos a la vista y que se han expuesto precedentemente, nos
permiten concluir que el grado de cumplimiento es el que sigue:

A.- Objetivo Institucional:

Grado de Cumplimiento 99.6%

B.- Metas por desempeiio Colectivo:

Grado de Cumplimiento

Direcciones 100%: Administracion Municipal — Secretaria Municipal - Inspeccion General -
Administracion y Finanzas - Asesoria Juridica — Secretaria de Planificacién — Juzgado Policia Local,
D. Obrasy Alcaldia.

Direcciones entre 99 y 90%: D. Seguridad Publica - Desarrollo Comunitario - D. Medio Ambiente-
Aseo y Ornato - Control - D. Transito y Transporte publico.

Direccién bajo el 90 %: ninguna

Aplicacién del Bono conforme al Grado de Cumplimiento: Art. 7y 9 de la Ley 19.803/ 2002

COMPONENTE Conchali 2022 PORCENTAJE

Institucional 90 % 7.6%
(lgual o superior al 90%)

Colectivo Entre 90 y 100% 8.0%
{lgual o superior al 90%)
14 Direcciones

Entre 75y 89% 4.0%
Base 15%
{Art 9 bis ley 20723}
Total afo 2024
14 Direcciones 30.6 %
e JH”‘—\““‘\.H‘
Es todo cuanto puedgfnformar.- N

DQy /mm
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