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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI APRUEBA PROGRAMA DE MEJORAMIEN
Secretaria Municipal TO DE LA GESTION MUNICIPAL DE CON
CHALI 2023.-

CONCHALI, 27 Di{ 2022-

DECRETO EXENTO N“ﬂ_ﬂﬁ/

LA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS: Certificado emitido por el Secretario
Municipal del acuerdo adoptado por el Concejo en su sesion ordinaria de fecha 15.12.2022; y
TENIENDO PRESENTE las facultades y atribuciones que me confiere la Ley N°18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades,

DECRETO:

APRUEBASE el PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023, Objetivo Colectivo e Institucional
contenido en documento anexo, el cual forma parte integrante del presente decreto, foliado

desde el 01 al 35.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y
TRANSCRIBASE el presente Decretgatas Direcciones Municipales, hecho ARCHIVESE.

RVF/DBF/jqa. e

TRANSCRITO A:

Alcaldia - Control - Juridico - Adm. Municipal - DOM
Finanzas - SECPLA - Transito — Juzgado Policia Local
Personal y Remuneraciones — DIDECO - DIMAO
0.P.L.R. - Sec. Municipal- Seguridad Puablica

Art. 7° letra g) Leyv N° 2(.285.-

DIRECCION J)/E comxﬂ?

. ,;LM;;,; 2de

3590




MUNICIPALIDAD DE CONCHALLI
Secretaria Municipal

CONCHALLI, diciembre 16 de 2022.

CERXATIFICADO

Mejoramiento de la Gestion Objetivo Institucional (enumeradas del
01 al 06) y Objetivo Especifico 2023 (enumeradas del 01 al 29).

DBF/ycm.-




" NS POR EL BN

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
DE LA GESTION MUNICIPAL ANO 2023
Objetivo de Gestion Institucional
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I.  PRESENTACION

La Ley N° 20.723/2014 modifica la Ley N° 19.803/2002, la cual establece una asignacion
de mejoramiento de la gestion municipal, para homologarla con la dispuesta en la Ley
N° 19.553/1998, que concede una asignacion de modernizacion a la Administracion
Publica.

La Ley N° 19.803 establece en las municipalidades una asignacion de mejoramiento de
la gestion municipal, a otorgarse a los funcionarios municipales regidos por la ley
N°18.883. Esta asignacion considerard los siguientes componentes:

1. Incentivo por gestion institucionai vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz de
un programa anucl de mejoramiento de la gestion municipal, con objetivos
especificos de gestion institucional, medible en forma objetiva en cuanto a su
grado de cumplimiento, a tfravés de indicadores preestablecidos.

2. Incentivo de desempeno colectivo por drea de trabaje vincuiade al
cumplimiento de metas por direcciéon, departamento o unidad municipal.

3. Un componente base (Ley N° 20.723/2014).

Durante el ano 2023, los componentes calculados scbre las remuneraciones
mencionadas en el articulo 3° de la Ley N° 19.803, de acuerdo a la Ley N° 20.723/2014,
serdn como sigue:

1. Componente incentivo por gestion institucional serd de un 7,6 % o un 3.8 %, segun
el respectivo grado de cumplimiento.

2. Elincentivo de desempeno colectivo serd de un 8% o un 4%, segun el respectivo
grado de cumplimiento.

3. Bl componente base serd de un 15 %.

El responsable de elaborar dicho programa en la Municipalidad de Conchali, es el
Comité Técnico Municipal, que en virtud de lo senalado en Decreto N° 760 con fecha
30-08-2022, se ha conformado por representantes del Alcalde y de los funcionarios, de
la siguiente forma:

Representantes Representantes
Alcalde funcionarios
Sra. Valeria Cuevas Forné Sra. Jacgueline Ninoska Escobar Ramirez

Sr. Felipe Benavides Banados | Sr. Daniel Enrique Quezada Quezada

Sra. Patricia Mufioz Carvajal | Sr. Verdnica Cecllia Bravo Gonzdlez

Sr. Manuel Fernandez Nazif | Sr. Marcelo Eduardo Ramirez Andrade
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Asimismo, segun lo establecido, actVa como secretaria del Comité Técnico Municipal,
dona Liliana Reyes Esparza, Jefa del Departamento de Personal y Remuneraciones.

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos nes. 4°, 6° y 9° de la Ley N° 19.803 el Comité
Técnico Municipal hace entrega al Alcalde para someter a acuerdo del Concejo
Municipal, el Programa de Mejoramiento de la Gestion en su Objetive de Gestion
Institucional y Metas de Desempefo Colectivo para el ano 2023.

Il. OBJETIVO DE GESTION INSTITUCIONAL

Realizar levantamiento de la situacion actual del espacio publico comunal aplicando
los instrumentos validados en PMG ano 2022.

lll. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE GESTION INSTITUCIONAL

1. Se han realizado actualizacion a los equipos barriales.

2. Se ha planificado salida a terreno.

3. Se ha redlizado levantamiento y consolidacion de informacion de la situacién
actual del espacio publico comunal.

4, Se ha enfregado informacion consolidada a la Secretaric Comunal de
Planificacion (SECPLA).

IV. CORRESPONDENCIA DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL CON EL PLAN
COMUNAL DE DESARROLLO - PLADECO

La comrespondencia del objetivo institucional y el PLADECO se basa en la busqueda de
equidad teritorial, mediante la identificacién de la situacién actual comunal a través
de la elaboracion de diversos catastros que permitirdn la informada toma de decisiones
en funcidn del estado de nuestro territorio. Es bajo esa premisa que desde lo enddgeno
instifucional nos volcamos a la comunidad v su beneficio comao sistema,

Ante esta situacién la correlacidn yace en la vinculacién con el objetivo
11.4 DESARROLLO TERRITORIAL que verd fundado el desarrcllo de su lineamiento
4.3 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA DE PUBLICA DE CALIDAD y asi potenciar el
desarrollo de la infraestructura y de equipamiento comunal. Bajo esta premisa, el
PMG institucional proveerd de informacidn catastral que permitird desarrollar los dmbitos
del PLADECO expresados en numerales 4.3.1 POTENCIAR LA INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO PUBLICO vy 4.3.2 MEJORAR LA CALIDAD DE LOS ESPACIOS PUBLICOS.

Componentes Imagen Objetivo: “Conchali genera un desarrollo territorial en equilibrio
con su condicion urbana consolidada, modernizando su infraestructura y generando
una mejor conectividad dentro del sistema Metropolitano Nerte de Santiage'.
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V. DETALLE OBJETIVO DE GESTION INSTITUCIONAL
- Realizar levantamiento de la situacion actual del espacio pdblico comunal aplicando los instrumentos validados en PMG
Objetivo General =
ono 2022,
Objetivos - . ; Factor de %Y
Especificos Actividades Plazo Responsable Medio de verificacién Cumplimiento | Prioridad
- Administrador/a
Municipal o quien
1 .- Se han realizado subrogue y COTEA, 28 de Administrador{a) - Acta N° 1: que incluye Existe ndmina 10%
actualizacién a los realiza actualizacién febrero Municipal, COTEA Y | ndémina actudlizada de actudlizada = Bo';
equipos barmiales. de equipos barriaies, 2023 SAJPL los equipos barriales. 10 I
con noémina de
funcionarios{as).
- Elaboracién de carta Administrador(a} - Acta N° 2 que incluve 7
Gantt con Planificacion Municipal y i~ Y o
o . . . . Cartas Gantt de la {N° Cartas
2.- Se ha planificado de salidas a terreno, 28 de abril Directivos i . A _ 20%
. - planificacion de las Gantt/7)*100 = .
salidas a terreno. considerando la 2023 responsables de . Media
L ] salidas a terreno por 20
confinuidad del cada Unidad .
. o barrio.
servicio. territorial
1 Informe ° 1.
- Tres Informes del estado | 30 de junio I_o/:(l:Jfrc\Ji dNo(;é;aneorrnT;isoclj:s
de avance del proceso | de 2023 a la Administracion " | [N° de informes
3.- Se ha reaqlizado de levantamiento . enfregados/21)
. o o Municipal con estado de -
levantamiento y emitido por cada 2° Informe . x 100 = 42
A ., . o - avance gque describa las
consolidacicn de equipo territorial de 31 de Administrador{a) L . .
) - . : - ! actividades realizadas {N° de equipos 56%
informacion de la instrumento validado agosto de Municipal y equipos en el perodo barmial Alta
situacién actual del en el 2022. 2023 territoriales P ) eg{:g’gzanue
espacio publico } o 1. ) -
comunal. - Consolidacion de ta 3% Informe Acta N 4‘. < mformgoon
. ) Consolidacién de consolidada/7)
informacion recabada | 30 de . g ”
A ; informacion recabada x100=14
del espacio publico. noviembre .
de 2023 en levantamiento.
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4.- Se ha entregado
informacion
consolidada a la
Secretaria Comunal
de Planificacion
(SECPLA)

- Entrega de
informacion
consolidada de los 7
barrios

- Certificacién de
informacidn recibida
por parte de ta SECPLA

15 de
diciembre del
2023

COTEA

Director{a) o quien
subrogue de
SECPLA

- Acta N° 5: de
Administracién
Municipal dando cuenta
que los documentos de
respaldo fisico de la
informacién levantada y
digitales con el
consolidado de la
informacién fue
enfregada a SECPLA

- Certificado emitido por
SECPLA de
documentacién
recibida.

Existe
Acta=7

Existe
Certificado =7

14%
Alta

D
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VI. INDICACIONES PARA TODOS LOS PROGRAMAS SEGUN
CORRESPONDA:

1.- El medio de verificaciéon deberd ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias
hdbiles después del plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia de atraso de la entrega
se disminuird en un 1% de este factor de cdlculo.

2.- Capacitaciones se considera a la forma de entregar los conocimientos: taller, charlas,
relatoria, pasantia, entre ofros, para alcanzar los objetivos.

3.- Evaluacion de procesc debe incluir a lo menos, si se cumplieron los objetivos: pertinencia,
metodologia, lugar donde se desarrolld.

4.- Convocatoria serd igual a documento fisico firmado por los convocados y/o correo
electrénico a casilla institucional enviando invitacion.

5.- Las Direcciones gue desarrollardn capacitaciones con la totalidad de sus funcionarios, se
considerardn cumplidos en su totalidad con el 80% de los funcionarios{as).
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
DE LA GESTION MUNICIPAL ANO 2023
Metas de Desempeno Qplectivo
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I. PRESENTACION

La Ley N° 20.723/2014 modifica la Ley N° 19.803/2002, la cual establece una asignacién
de mejoramiento de la gestidn municipal, para homologaria con la dispuesta en la Ley
N° 19.553/1998, que concede una asignacién de modernizacion a la Administracion
Publica.

La Ley N° 19.803 establece en las municipalidades una asignaciéon de mejoramiento de
la gestibn municipal, a otorgarse a los funcionarios municipales regidos por la ley
N°18.883. Esta asignaciéon considerard los siguientes componentes:

1. Incentivo por gestién institucional vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz de
un programa anual de mejoramiento de la gestion municipal, con objetivos
especificos de gestidn institucional, medible en forma objetiva en cuanto a su

ﬁ grado de cumplimiento, a través de indicadores preestablecidoes.

2. Incentivo de desempeno colectivo por drea de ftrabagjo vinculado al
cumplimiento de metas por direccidn, departcmento o unidad municipal.

3. Un componente base (Ley N° 20.723/2014).

Durante el afo 2023, los componentes calculados sobre las remuneraciones
mencionadas en el articulo 3° de la Ley N° 19.803, de acuerdo a la Ley N° 20.723/2014,
serdn como sigue:

1. Componente incentivo por gestién institucional serd de un 7,6 % o un 3,8 %, segun
el respectivo grado de cumplimiento.

2. Elincentivo de desempefic colectivo serd de un 8% o un 4%, segun el respectivo
grado de cumplimiento.

3. El componente base serd de un 15 %.

El responsable de elaborar dicho programa en la Municipalidad de Conchali, es el

ﬂ Comité Técnico Municipal, gue en virtud de lo sefalado en Decreto N° 760 con fecha
30-08-2022, se ha conformado por representantes del Alcalde y de los funcionarios, de
la siguiente forma:

Representantes Representantes
Alcalde funcionarios
Sra. Valeria Cuevas Forné Sra. Jacqueline Ninoska Escobar Ramirez

Sr. Felipe Benavides Banados | Sr. Daniel Enrique Quezada Quezada

Sra. Patricia Mufioz Carvajal | Sr. Verdnica Cecilia Bravo Gonzdlez

Sr. Manuel Ferndndez Nazif | Sr. Marcelo Eduardo Ramirez Andrade

.
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3

Asimismo, segun lo establecido, actia como secretaria del Comité Técnico Municipal,
dona Liliana Reyes Esparza, Jefa del Departamento de Personal y Remuneraciones.

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos nes, 4°, 6° y 9° de ia Ley N° 19.803 el Comité
Técnico Municipal hace entrega al Alcalde para someter a acuerdo del Concejo
Municipal, el Programa de Mejoramiento de la Gestion en su Objetivo de Gestion
Institucional y Metas de Desempefo Colectivo para el afo 2023.
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METAS DE DESEMPENO COLECTIVO

-

N° | DIRECCION METAS DE DESEMPENO COLECTIVO
Generar una guia de orientaciones sobre el uso del lenguaje inclusivo con
1 | Alcaldia enfoque de género, con el fin de promocionar y seguir contribuyendo la
comunicacion inclusiva, considerando la campaia de promociéon mes
de la inclusidn ano 2022.
DCM en el bario -~ ofrecer una experiencia de acercamiento de los
Obras .y . s . g .
2 Municioales servicios de la Direccion de Obras en el barmrio a vecinos y vecinas, o
P través de |a difusion de Guia DOM.
3 Adrqn_nsfrc:mon Se han elaborado al menos 5 rutinas administrativas de la Direccion.
Municipal
Se elaborardn 4 archivos multimedia, uno por cada fuente
Secretaria financiamiento externo: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),
4 | Comunal Programa de Mejoramiento Urbano {PMU), Circular 33 y Decreto Supremo
de Planificacién | 27, utilizable en presentaciones con la comunidad y como insumo para
la gestidn interna municipal.
. Se confeccionard protocolos de accidn en diversas materias
Seguridad : oo , . .
5 PUblica relacionadas en el dmbito interno y/o atencion con vecines en materias
de seguridad, levantadas durante el PMG 2022,
Se ha digitalizado y eliminado el archivo material de causas del Juzgado
6 Juzgado de Policia Local de Conchali, de los afos 2016 y 2017, correspondiente @
de Policia Local | denuncias de la Audiencia de Mesdn, por infracciones graves, gravisimas
y ofras.
secretaria Se han identificados las rutinas administrativas de la Direccién y se han
7 . elaborado al menos 6 rutinas administrativas de procesos de la Secretaria
Municipal o
Municipal
8 Administracidn | Capacitaciéon en Procesos Municipales de confratacién de bienes y
y Finanzas servicios gue involucre a todas las unidades de la Direccidn.
Generar capacitaciones a los funcionarios de la DIDECO, en los contexios
Desarmolio de Equidad de Género, Discapacidad y Ley de Inclusidon, con el objetivo
2 Comunitario de contar con una visién critica por parte del cuerpo de trabajo respecto
a estas temdaticas, que han sido incorporadas como parte del Protocolo
de Aftencidn de PUblico PMG DIDECO 2022.
10 Inspeccion Se han elaborado al menos (3) rutinas sobre procesos realizados por parte
General de la Direccién de Inspeccién General.
. Asesoria Elaboracién de tres cdpsulas de Capacitacidn para el quehacer
Juridica Institucional.
Medio Se han efectuado capacitaciones en temdatica(s) relevante(s) para la
. comunidad desarroliadas por la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y
12 [ Ambiente, . . - ; .
Ornato en los siete barrios de la comuna midiendo la satisfaccion de
Asec y Omato . .
usuarias y usuarios.
Entregar a funcionarios (as) de la Direccidn de Control, actualizacidon de
conocimientos tedricos y practicos en 3 materias del quehacer de esta
13 [ Control . -, L L.
Unidad; y Elaboracidon de 3 capsulas de conocimientos tedricos y
practicos del guehacer Institucional.
Transito y Se han revisado y actudlizado los Manuales de Procedimientos de los
14 | Transporte . . . P - reulacis
PUblico Departamentos de Licencias de Conducir y de Permisos de Circulacion

nopnag
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lIl. CORRESPONDENCIA DE LAS METAS DE DESEMPENO COLECTIVO
CON EL PLAN COMUNAL DE DESARROLLO - PLADECO

El PMG colectivo desamrollado por cada Direccion tiene por directriz mejorar los procesos
propios de las unidades en pos de la eficiencia y eficacia del capital humano, para ello
se presentan mejoras en términos de capacitaciones internas de cada direccién, que
en su mayoria seran compartidas mediante cdpsulas a todas las direcciones, hasta la
elaboracién de rutinas y/o protocolos de procedimientos. Esto propende optimizar el
funcionamiento de las unidades para asi brindar una mejor atencidon a la comunidad.

5

La corespondencia entre este PMG vy los lineamientos de nuestro plan indicatfivo
PLADECO, yacen en los lineamientos 1.1 ORGANIZACION FORTALECIDA en desarrolio de
sus numercles 1.1.1 GENERAR CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE TALENTO
HUMANO vy 1.1.2 MEJORAR EL CLIMA LABORAL INSTITUCIONAL, respecto de, y 1.3
TECNOLOGIA MUNICIPAL en sus numerales 1.3.1 PROMOVER LA TECNOLOGIA EN LA
GESTION DE LA INFORMACION y 1.3.2 MODERNIZAR LA GESTION MUNICIPAL CON USO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS como son la digitalizacién de documentacion.

Componentes Imagen Objetivo: “La Municipalidad busca entregar un buen servicio,
utilizando nuevas tecnologias de vanguardia, apelando al compromiso funcionario y la
calidad de la atencion a las personas”.

2000
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IV. DETALLE METAS DE DESEMPENO COLECTIVO

d

Metla Desempeno

Generar una guia de orientaciones sobre el uso del lengudje inclusivo con enfogue de género, con €l fin de promocionar

ELO éﬁg‘:: y seguir contribuyendo la comunicacién inclusiva, considerando la campaona de promecidn mes de la inclusién afo 2022.
Plazo de Responsable % de
Metas especificas Actividades rec::ZT:sion de las Medio de verificacién Factor de Cumplimienio CQE;UIO
actividades | ctividades Prioridad
1.- Se hanrevisado y
definido el contenido . Acia N° 1 que contenga: - Listado de
de la guia de |.-Reunion de - Listado de asistencia y
: . equipo, para revisar . : T
orientaciones sobre el - Alcalde o Asistencia fotografias = 5
o de lenguaje y definir el 29 de mayo ién lo - Fotografias de la 10%
uso de lenguaje contenido de la 4 quien ograil € . Baja
inclusivo, obtenidos Guia subrogue reunion - Definicién de
de la campana de ) - Contenido Contenido =5
promocion mes de fa definidos.
inclusién ano 2022.
1 - Reuniones de Acta N° 2 que contenga: - Lis‘fodo c_fe
2.- Se han planificado e‘ vipo para el - Listados de OSISfenC{O 4
. P Quipo P Asistencia y fotografias = 5
etapas, desarrollo y desarrollo de la Alcalde o .
A - fotografias de las Alta
responsables de la carta Gantt que 30 de junio quiéenlo reuniones 20%
-, . . » . (4
Igum de_al Uso Idg definirg s o | subrogue - Carla Gantt con - Carta Gantty
engudije inclusivo. responsables de la etapas y responsables =15
guia. responsables.
- Llistado de
3.- Se ha desarrollado . Acta N° 3 que confenga: Asistencia y
el disefio de la Guia 1.- Reunion de - Listado de fotoarafias de Ia
de orientaciones equipo para definir Alcalde o Asistencia reun?én -5 Alta
sobre el uso del y proponer el disefio | 31 de julio quién lo - Fotogrdfias de la 20%
lenguaije inclusivo con | grafico de la Guia. subrogue reunion ?
> - Propuesta del - Propuesta del
enfoque de genero. g . disefo gréfico de
disefio de la Guia. la Guia. =15
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Acta N° 4 que contenga:

Acuerdos de

enfoque de género.

de guia formato
digital a los
funcionarios{as).

- Copia del envio
de mail masivo
con guia digital

de mail masivo
con guia digital
=10

diseho y
- Acuerdos sobre :
1.- Reunién de disefio y confenidos = 5
4-Seha equipo para revision contenido. Listado de
consensgdgo diser final del contenido y 3l d t Aiggldle © - Listado de Asistencia y Alta
propuesta de disefio isefio ardfi e agosto | quiénlo . X "
S contenidos. y 56 g*s?no grafico de la subrogue Asistencia y Fotografias de la 30%
confecciona la Guia uia. Fotografias de la reunion =5
2.-Confeccién guia reunion. Guia
- Guia .
Confeccionada confeccionada =
20
1. Entrega de la o . Fotografias de la
uia impresa | por Acta N° 5 que antengo. ; "
g da Direcdid - Fotografias de la entrega de la
5.- Se ha enfregado o | ©ada bireccion entrega de la Guia enlas 14
Guia de orientaciones | Municipal (14 en 15 de Alcaide o Guia en las 14 Direcciones Media
sobre el uso del fotal). noviembre | Quiénlo Direcciones Municipales = 10
lenguaje inclusivo con | 5 _ Envio por e-mail subrogue Municipales. Copia del envio 20%

=L gl
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Meta Desempeiio
Colectivo
DIR. OBRAS MUNICIPALES

DOM en el bamio - ofrecer una experiencia de acercamientc de los servicios de la Direccion de Obras en el barrio a
vecinos{as), a través de la difusidén de Guia DOM.

Plazo de

realizacién | Responsable de Medio de verlficacién de Factor de 7% de
Metas Especificas Actividades pons la realizacién de la . Cdlculo y
P d
ela la actividad fividad Cumplimiento
actividad activida Prioridad
5 Reogzlor catastro Informe de reunién
1.- Se ha redlizado P e o que contengo:
reunién para determinar | &0 e y definicion de
equipos responsables del Recepciones Fingles Acta N° 1: que confenga, | €9Vipos, nomina de
cafastro de Permisos de | o .~ 7 Viemes 12 Director, quien informe de reunién con Asistencia yieglsfro
Edificacién y Recepcion : subrogue y definicion de equipos fotogrdfico = 5
. " .. de Mayo de , 30% alta
Final de las poblaciones 2.- Elaboracion de 0023 equipos responsables, catastro, Catastro = 10
de la comuna segun el encuesta para responsables encuesta e informe de g
archivo municipal Kardex | determinar servicios ejecucion. Elaboracion de
y aplicaciéon de prioritarios a difundir. encuesta =35
encuesta. 3- Ejecucion de Informe de ejecucion
encuesta de Encuesta =10
1.- Sistematizacién
de encuesta de Informe de reunién
servicios. .
on. que confenga:
2~ Se ha redlizado 2 - Definicién de Ia i,:\lcf:ct(r]mNe gé?_;'jncig:fggo’ definicion de
reunion para determinar metodologia de .. Director, quien definicion de equipos €quipos. nomina de
equipos responsables de | gifusidn de Guia Miércoles 28 subrogue y responsables Asistencia y registro 20%
o a ; : ; bles, ; e ‘
Lzslig:';z%ogiﬁ:;?ézsb DOM. en el teritorio. g§2éuf|o % | equipos sistematizacién de otogrdfico =5 media
3.- Preparacién de responsables encuesta, metodologia Sistematizacién =8

Guia DOM, segun
encuesta agplicada.

/

contenido visual e
informativo en
atencion alos
vecinos.
(presentacidén,
folleto, formulario)

de difusién y contenido
visual.

Metodologia de
difusién y contenido
visual =7

~D
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3.- Se hanredlizado alo
menos 4 intervenciones
en el Tertorio,

difundiendo Guia DOM.

1.- Definicion de
equipos
responsables para
las intervenciones.

2.- Realizacidén de
intervenciones.

Viernes 07
de
Diciembre
de 2023

Director, quien
subrogue y
equipos
responsables

Acta N° 3 que contenga,

definicién de equipos
responsables, informe de
realizacién de
intervenciones.

Definicion de
equipos, némina de
Asistencia y registro
fotografico = 4

(N® informe de
intervencién
realizada/4)*100 = 36

40% alta

4.- Evaluacién interna de
reuniones efectuadas en
el temitorio.

1.- Evaluacién por
los funcionarios
respecto del
proceso redlizado
en el teritorio.

15de
Diciembre
de 2023

Director, gquien
subrogue vy
funcionarios/as
de la Direccion.

Acta N° 4 que adjunte
Informe Evaluacion del
Proceso.

Némina de Asistencia
y registro fotogrdéfico
=4

Informe de
evaiuacion del
proceso = 6

10% baja

41 000U
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Meta Desempeiio Colectivo
ADMINISTRACION Se han elaborade al menos 5 rutinas administrativas de 1a Direccidn.
MUNICIPAL
% de
Metas especfficas Actividades Plazo Responsable Medio de verlficacion Factor de Cumplimiento Cdlculoy
Pricridad
1.- En conversatorios Acta N° 1: que incluva Convocatoria, listados de
presenciales o remotos, . - que Inciuy asistentes, registro
) . : . - Administrador{a} | convocatorias, listados AP
1.-Se han listado las rutinas | los funcionarios(as), listan | 30 de _ - . fotogréfico =15
. . . S . Municipal o de asistentes, regisiros 30%
de la Direccion y las rutinas administrativas | mayo . g . . -
. . i quien le fotogrdficos, listado de Listado de rutinas Alta
seleccionado al menos 5. de la direccidn y se 2023 S - ; o -
. subrogue rutinas identificadas y identificadas =8
seleccionan al menos 5, .
seleccionadas . .
para ser elaboradas. Rutinas seleccionadas=7
1.- Se ha definido Administrador(a) _
equipos responsables MU_”iC;POI o o N 2 e Inclove | F?UEOSQeSDC{f‘:‘SG?'eSr
_ . por codo una de |OS auien le Acta N° que inc Uye QS IS 0 oS ge GS'S‘ e.n es,
2.-Se ha planificado lo rotinas 31 de subrogue y equipos responsables, registro fotogréfico = 5
metodologia y carta Gantt : - 20%
de la elaboracion de las ; agosto representantes formato de rutinas, Formato de rutinas = 5 Media
. . 2.- Formato de rutinas. 2023 de las distintas metodologia y carta !
rutinas seleccionadas. . ,
. dependencias Gantt. Metodologia y carta
3.- Metodologia de de la Adm. Gantt = 10
trabajos y carta Gantt, Municipal.
1.- Elaboracién de las 104
) rutinas por parte de los S Administrador{a)
g;]ei%?grr]ﬁggs:mdo al equipos responsables octubre Municipal y Acta N°3 que incluyalas | (N° de Rutinas 40%
S . definidos en actividad 2023 equipos rutinas elaboradas elaboradas/5)*100 = 40 Alta
administrativas. o
N° 1 de la meta responsables
especifica N° 2.
1.- Reuniones de
4.- Se han socializado todas | &PINCON Y 15de Administrador(a) | Acta N°4 que incluye Presentacion = 3
. - . socializacién a todos{as) - Municipal o presentacidén (PPT), 10%
las rutinas administrativas ; . diciembre . - . Listado de asistentes ;
elaboradas los funcionarios de las 2023 quienle noémina de osistentes y - Tenies. Baja
rutinas Administrativas subrogue registro fotografico. registro fotografico =7

/]

elaboradas.

%
U

21 0001
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Meta Desempeiio

Se elaborarén 4 archivos multimedia, uno por cada fuente financiamiento externo: Fondo Nacional de Desarrollo Regional

Colectivo (FNDR), Programa de Mejoramiento Urbano (PMU), Circular 33 y Decreto Supremo 27, utilizable en presentaciones con la
SECPLA comunidad y como insumo para la gestion interna municipal.
r::l:i::lfign Responsable Factor de C?I::Io
Metas Especificas Actividades de las Medio de verificacion
de las actividades Cumplimienio y
actividades Prioridad
1.- Se realiza reunion de Acta N° 1 que contiene los
coordinacién y definicion de los siguientes productos:
equipos de trabgjo. Reunidn con los acuerdos | gxiste reunion = 2
1 - Se ha definido consulta | 2.- Se conforma equipo que Secretariofa) | @doptados y hoja de
a la comunidad sobre fos | elaborard y realizard encuesta a Comunal de | @sistencia. Némina equipos
4 proyectos de vecinos y vecinas en recinfos 31 de Planificacion | ngmina con los equipos de | de trabajo 10%
financiamiento extemo municipales, sobre |a cuaqise marzo 2023 | o quienlo trabajo para la elaboracién y bagja
que serdn transformados | definiran los 4 proyectos a subrogue y elaboracién y aplicacion aplicacion de
a un archivo multimedia. | construir en multimedia. equipo de encuesta. encuesta =4
?4- ge.COHfOF'T-O el ZqUiD_C} d?j N6mina con los equipos de | Némina equipos
lfG 4010 Fr)]_C“’O a plr’rF) uggon € trabajo para produccién de produccién de
os 4 archivos multimedia. de archivos. archivos = 4
2.- Se ha elaborado Secretario{a) | Acta N° 2 que contiene los . .
ehcuesto ara recolectar 1.- Se redilizan reuniones para Comunal de | siguientes productos: Reunlpnesy hoja
A Pa elaborar y editar en un 31 mayc Planificacién . ) de asistencia = 5 20%
la informacién desde los - . Reunicones y Hoja de
. . documento la version final de 2023 o quienlo . . Formato de alta
vecinos y vecinas de la encuesta subrogue asistencia.
comuna. ) oguey Formato Encuesta. encuesta = 15
equipo
I- Aglicccién de 40 encuestas Acta N° 3 que contenga: Planilla con
efectivas alo menos, d vecinos y resultados de
3- Se ha levantado vecinas que asisten a Secretariola} | planilla con resultados de encuesta = 8
: iz f dependencias municipales. Comunalde | encuesia
informacion a través de 31 de . hy ’ .

. - Planificaciéon Listado con ios 4 20%
encuesta elaborada para | 2.- Confeccion de planilla agosto . Listado con los 4 proyectos -
obtener los 4 proyectos a | resumen de datos obtenidos 2023 © quien lo i proyectos media

; proyee | subroguey | seleccionados. seleccionados = 8
realizar en multimedia. o . .
3.- En reunion de frabgjo se equipo Reunidn y hoja de

/]

sancionan los 4 proyecios con
mayores preferencias.

asistencia.

Reunidn y hoja de
asistencia = 4
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1.- Equipo nominado de
funcionarios y funcionarias
elabora los 4 archivos
muitimedia, compuestos de:

Acta N°4 que contiene Acta de reunion

- PPT de caracterizacion del Secretario{a) | reunion de validacion y de validacién y

proyecto. 30 Comunalde | hoja de asistencia. hoja de
4.- 5e han desarrollado los | Capsula de video del proyecto | noviembre Planificacién ) asistencia=10 50%
4 archivos multimedia. o termeno 2023 o quienla CD o pendrive con 4 alta

: subrogue y Archivps multlmGQIo con CD o pendrive
- Video Entrevista al profesional a equipo PPT, capsula de video y con Archivos
cargo del archivo respectivo. entrevistas.

multimedia/4 =40
2.- Reunidn de revision de
archivos elaborados para
aprobacion final.

=

-——

et

0
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Mela Desempeiio

Colectivo Se confeccionardn protocolos de accién en diversas materias relacionadas en el dmbito interno y/o atencién con vecinos
DIR. SEGURIDAD en materias de seguridad, levantadas durante el PMG 2022.
PUBLICA
% de
Metas especificas Actividades Plazo Responsable | Medio de verificacion | Factor de Cumplimiento | Cdlculoy
Prioridad
1. Redlizacion de o
reuniones con los Acta N° 1 que Acta N I:
funcionarios de la conten GF‘ ¢ Asistentes a
Direccidn, para la ) Asisfer%re‘s a reuniones, registros
! .r—ostz;\;gsp(i:c;r:ﬂcodo plrc(:;?g?;g;o; de Director de reuniones, registro fotogrdficos, temas
protoc profoc .| Seguridad fotogrdficos, temas fratados = 5
temdticas levantadas formalizar, 28 de abril e o 20%

- Pudblica o tratados, acuerdos » NOmina con X
en PMG 2022 con sus seleccionando alo de 2023. vien con némina con Prot | medic
actividades menos 4 de ellos. 9 N ro OC‘O os d
respectivas. subrogue definicion de ‘ formalizar = 5

2. Planificacién de las gg;%cggz ﬁocrc?:hzor Y |« Carta Gantt con
actividades para el actividades actividades a
desarrollo de los ’ desarrollar = 10
protocolos,
2.-Se han 1. Se confeccionan los Director de Acta N°2:
confeccionado Profoco_iqs de 6 de Sgggndod Acta N° ?}Conhene e (N°Protocolos 40%
protocolos de procedimientos conla | octubre de | PUblica o confeccion de confeccionados/4)* Alta
procedimiento participacion de los 2023 quien protocolos. -
comrespondientes. funcionarios{as). subrogue. 100 = 40
Acta N° 3: Contiene Acta N°3: Contiene;
Director de presentaciones ¢ Presentaciones
- I Seexponennueves | 55 g seguridad | utiizadas, listados de Hizadas <10
3.- Se han sociclizado Protoccolos a . i~ . . uhlizagaas 30%
. . noviembre | Publicao asistencia y .
los nuevos protocolos., funcionarios/as de la 2023 . fot fias de | + Listados de Aita
Direccion quien otografias de las asistencia =10
) subrogue. actividades
respectiva. + Registro fofografico
=10
4.- Se han remitido I Se remiten profocolos a | ¢ ?gejég;ze MEMORANDUM que | * EXiste Memordndum
protocoles ala la Direccidn de Asesoria Diciembre Poglico o dé cuenta sobre lo =10 10% baia
Direccién de Asesoria | Juridica, solicitando su - solicitud de revisidén a > 0al
. s de 2023. quien ., o
Juridica. revision. Asesoria Juridica.
subrogue.
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Meta Desempeno
Colective Se ha digitalizado y eliminado el archivo material de causas del Juzgado de Policia Local de Conchali, de los afos
JUZGADO DE POLICIA 2016 y 2017, correspondiente a denuncias de la Audiencia de Mesdn, por infracciones graves, gravisimas y ctras.
LOCAL
. . Factor de % de
Metas especiticas Actividades Plazo Responsable | Medio de verificacién Cdlculo y
Cumplimiento
Prioridad
Clasificaciéon de las causas
y/o procesos de la Existe
Audiencia de Mesédn de Acta N° 1 que contenga | ¢jasificacion
1.- Se han identificado las acuerdo ainfracciones 26 de . informacion conla afo 2016 = 10
.. Secretaria oo S 20%
causas y/procesos que se graves, gravisimas y otras, mayo del Aboaada clasificacion de las . media
van a digitaiizar. correspondiente alos afos | 2023 9 causas y/o procesos a Existe
2013, 2014 y 2015 que se digitalizar por afio. clasificacion
encuentra en archivo ano 2017 =10
material.
Acta N° 2, que Bxiste archivo
L . contenga detalle del digital ano 2014
Creacién de un archivo . _
digital individualizado por | 20 de archivo creado, su =35
2.- Se ha preparado 9 P . Secretaria | idenfificacién en la . .
X s afo 2016y 2017, con el noviembre Existe archivo 70% Alta
archivo digital. Abogada carpeta L =
detalle de las causas que del 2023 . digital ano 2017
; correspondiente y el -
se encuentran archivadas. . =35
acceso digital por rol
del afo 2016y 2017.
3.- Se han eliminado las
causas y/o procesos Acta N3 que adjunta
seguidos en este tribunai Himinacion de causas y/o 15 de certificacién que la Existe
de las denuncias graves, procesos del archivo dici Secretaria informacion del detalle | cerfificacidn .
e ; iciembre . 10% Baja
gravisimas y ofras material que ya se ha del 2023 Abogada de causas y/o procesos | con registro

correspondientes ala
Audiencia de Mesdén de los
anos 2016y 2017.

!

digitalizado

se ha eliminado {incluye
registro fotogréfico).

fotogrdfico = 10

074000
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Meta Desempeiio Colectivo
SECRETARIA MUNICIPAL

Se han identificado las rutinas administrativas de la Direccidn y se han elaborado al menos 6 rutinas administrativas de procesos de

la Secretaria Municipat,

Metas especificas

Actividades

Plazo de
realizacion
de las
actividades

Responsable de
las actividades

Medio de verificacion

Factor de
Cumplimienio

% de
Cdicvio y
Prioridad

1.- Se han idenfificado las
rutinas administrativas de la
Secretaria Municipadl

En reuniones

{presencial o remota) los
funcionarios(as) de la
SECMLU, identificaran ias
rutinas administrativas del

quehacer de la Direccion.

28 de abril
de 2023

Director o quien
lo subrogue

Acta N°1, que contenga
evidencia de las
reuniones incluyendo
listados de asistentes,
registre fotogréfico y
Listado de rutinas
identificadas.

Listados de asistentes y
registro fotografico = 5

Listado de rutinas
identificadas = 5

10% baja

2.- Se han seleccionado a
lo menos 6 rutinas
administrativas de la
Secretaria Municipal,
definiéndose los equipos de
frabajo, formato de rutinas
y planificacién de las
actividades.

En reunién {presencial o
remota) de coordinacion
entre el directory !
funcionario/a de cada
oficina municipal
dependiente de SECMU.

16 de junio
de 2023

Director o quien
lo subrogue

Acta N°2, que confenga
las rutinas seleccionadas
incluyendo listado de
asistentes y registro
fotogrdfico, formato de
rutinas, ndmina de los
equipos de trabajo y
planificacion de las
actividades (Carta
Gantt)

Listado de asistentes y
registro fotogréfico = 5

Rutinas seleccionadas
=5

Definicion de los
equipos de trabajo =5

Planificacion de las
actividades {Carta
Gantt y formato de
rutinas) = 15

30% Alta

3.- Se han socidlizado las
rutinas administrativas
seleccionadas, los equipos
responsables por proceso y
Carta Gantt de las
actlividades, con todos los
funcionarios{as) de la
direccién.

En reunion {presencial o
remota) se informaré a
todos los funcionarios{as}
de la direccidn: las rutinas
seleccionadas; los
equipos responsables por
proceso; Carta Gantt de
las actividades.

30 de junio
de 2023

Director o quien
lo subrogue

ActaN°® 3 que
contenga, Presentacién
(PPT)con informacién
socializada, listado de
asistentes y registro
fotogrdfico

{N° de funcionarios(as)
participantes de la
direccién / N° de
funcionarios{as) de la
‘direccién) x 100 =10

PPT=10

20%
Media

L CU0UU
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) Cada equipo deberd o
4-Se han e!c_boro_do las elaborar lafs) rutina/as 27 de Director o quien Acta N 4 que go.nfengo (N° de rutinas 30%
rutinas administrativas administrativa/as octubre de lo subroque las rutinas administrativas realizadas / 6)*100 = 30 | alf
seleccionadas. ) 2023 9 elaboradas - a
seleccionadas
Reunion de exposicidon y Acta N° 5 que . )
5.- Se han socidlizado todas | socializacién a los 30 de Director o auien | @compane Presentacion Listado de asistentes, 10%
las rutinas administrativas funcionarios de las rutinas | noviembre o SUbro ug {PPT), listado de registro fotogrdfico =7 0”(;
elaboradas administrativas de 2023 g asistentes, registro

elaboradas.

fotogrdfico.

PPT=3

Juuu

[

i, !
A
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Meta Desempeio
Colectivo
DIR. DE Capacitacién en Procesos Municipales de contfratacion de bienes y servicios que involucre a todas las unidades de la Direccidn.
ADMINISTRACION Y
FINANZAS
Plazo de % de
. . realizacion Responsable de Medio de .
Metas especificas Actividades de las las actividades verificacién Factor de Cumpiimiento Calculoy
actividades Prioridad
1. Redlizacion de dos ActaN°1:dela
Conversatorios con los Direccion que dé
funcionarios{as) de la cuenta de la
Direccién, para levantar, redlizacion de los
inquietudes, dudas, conversatorios, con
desconocimientos del informacion . )
Proceso Municipal para levantada del C(_)nvers_a‘rorlos gdjuntondo
1.- Se ha levantado adaquirir bienes y/o proceso municipal 05|s1enf:!c % reglsm?
informacién que servicios Director(a) o para adquirr bienes | fotogrdfico: (N° Asistentes/N°
permita identificar . y/0O servicios, de funcionarios{as)
dudas que presentan | 2. Realizacion de reuniones quien o adjuntando registro | convocades*100= 5
las/los con representante de los | 31 mayo subrogue y fotografico y 20%
funciconarias/os, para Departamentos y 2023 ijepresen‘rcn’res asistencia. media
definir los médulos directores para analizar de " ; Acta N° 2: Que Informacion con definicion de
con temdticas de la informacién levantada epanamentios. i ontenga la modulos y temas, adjuntando
capacitacion. en los conversatorios, informacién registro fotogréfico y
recopilando y definiendo recopilada y asistencia = 15
los femas que definicién de al
contengan la menos 5 modulos
capacitacion. con sus respectivos
Seleccionando al menos’ temas, adjuntando
5 mddulos, con registro fotogrdfico y
tematicas definidas. asistencia.
0 Q.
9.3 t. Elaboracidn formato y Director{a) o Acta N° 3: que
.- Se han elaborado contenidos de los quien lo contenga el
al menos 5 médulos médulos con las 29 subrogue y formato y [N° Médulos con formato y 0%
de capacitaciones temdticas definidas. de septiembre representantes co{m‘enidos de los contenido de las tematicas Alta
con temdaticas acuerdo ala normc.;'rivo 2023 de moduics con definidas/5)*100 = 40
definidas. / . tematicas a
vigente. departamentos. -
capgacitar.
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1. Carta Gantt con _
3.- Se ha capacitado | programacidn de jormadas Director(a) o Acta N° 4: que Carta Gantf =5
al menos al 80% de de capagcitacion, auien o contengao carta Convocatorias, asistencia y
Ifaf‘wll:?;naﬁoslos 2. Canvocatorias a las ?\gviembre subrogue y Gr(;mrtc:(r:ﬁgcién registro folografico=s
dependientes de a capacitaciones 2023 representantes Eor?vo catoria ’ {N° de funcionarios(as} 30”%
' I ° ana
DAF, en todos los 3. Redlizacién de las gz artamentos asistencia y registro ﬁ)i%?;:g%;?é ZI) de
modulos. capacitaciones a los P * | fotogrdfico.
; . convocados)*100= 20
funcionarios(as) de la DAF.
4.- Se ha reaglizado Director{a) o é&?g:\:; dSéIq;:v%e
e . . . quien lo < .
envio de I<_35 mgdulos i. Envio de modulos 1§ ' subrogue y de mébdulos deflpudo Enfrega de los médulos a las 10%
de capacitacion a elaborados en meta diciembre representantes en meta especifica direcciones=10 baia
las Direcciones especifica N° 2. 2023 dg N° 2 alas I
Municipales. Direcciones
departamentos. e
Municipales.
D
L.
2
D
O
Lo
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Mefg;:iTiI:\:eno Gene.r’or copccifcc_ion_'\es a los funcionarios de4 Ig DID!’ECO, en los contextos de Equidad d_e Género, Discopocidc’d.y Ley de
DIR. DE DESARROLLO Ipclu_sxon, con el objetivo de contar con una vision cnh{:f:: por pgrtg del cuerpo de trabagjo respecto a estas tematicas, que han
COMUNITARIO sido incorporadas como parte del Protocolo de Atencién de Publico PMG DIDECO 2022
. r:;cl’iizcggn Responsable 2 % de Cdlculo
Metas especificas Actividades d de las Medio de verificacion Factor de Cumplimiento
e las y Prioridad
actividades
actividades
Definicion de un
responsable 1% .
reemplazante por cada Director [a) o ; Acta N°I, que incluya ‘
1- Se ha creado | departamento / unidad Subregante Acta con los y las | Existe acta de
equipo  responsable responsables y | responsable Y
de la elaboracién, | Reunion informativa | 28 de  qbril reemplazantes e | reemplazante = 5 10%
coordinacion y | Presencial y via | del 2023 Director (@) o | informe de reunién con Baja
redlizacién de | streaming  con  los Subrogante y | némina de
capacitaciones funcionarios para Equipo participantes y registro | Existe acta de reunion =5
planfear la necesidad Responsable fotografico.
de generar de estas
capacitaciones
. Reunidn con definicion
AC'.O.N.O, 2. que incluya de contenidos, con
e o | o o
Reuniones  reaqlizadas capacitaciones con pantaliazos) y listado de
ot . firmas de asistentes = 10
2_ Se han definidolos | d&  definicion  de fotografias {o
contenidos de las | contenidos  de  las Director (o] o | Pantallazos) y listado de | (N° reuniones realizadas /
capacitaciones y | capacitaciones 28 de julio del | Subrogante vy | firmas de asistentes. N reuniones 20%
fechas de aplicacion | geunion  de  equipo | 2023 Equipo Acta N° 3, que incluya planificadas) =5 Media
de las mismas en el | responsable para Responsable | gefinicion de aplicacion | Reunion con  definicidn

equipo

definicién de fechas de
capacitaciones

de fechas de
capacitaciones con
fotografias (o

pantallazos) y listado de
firmas de asistentes.

de fechas de
capacitaciones, con
fotografias (o

pantallazos) y listado de
firmas de asistentes = §

ALY

N
A
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20

Existe acta por
Director (a) capacitacién = 20
. irectar [a} o o ) .
3.- 5e han ejecutado Capacitaciones al de Subrogante y Acta N 5 dele  de funcionarios 50%
las capacitaciones al . . octubre del . capacitacionesylistado | ~onvocados / Ne
50 de DIDE funcionarios DIDECO 2023 Equipo fi de asistent / C ) Alta
equipc ce co Responsable ¥ rmas de asisienies funcionarios que asisten a
capacitaciones) X100 =
30
4- Se ha readlizado Evaluacion ge | 30 de Director {@) o | Acta N°5 de evaluacion
una evaluacion del . Subrogante vy | de proceso de | Existe Evaluacion de 20%
roceso de las desarrolio de las | noviembre Equipo capacitaciones al | Proceso = 20
P capacitaciones 2023 quip P Alta

capacitaciones

Responsable

equipo DIDECO

Juu

7
U

{
\
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Meta Desempeno
Colectivo Se han elaborado al menos (3] rutinas sobre procesos realizados por parte de la Direccién de Inspeccion General
DIR. DE INSPECCION :
GENERAL
rea':::ozgig: de Responsable % de
Metas especificas Actividades las de las Medio de verificacion Factor de Cumplimiento Cdlculo y
actividades acfividades Prioridad
Acta N°1: Que contengan
1.- Se han definido a I 'Reurj!on de . los . 3 procesos Que existan al menos 3
. coordinacion enfre el . Director o | seleccionados para ; L _
io menos 3 rutinas de . 28 de abril de ) . rutinas definidas = 8 .
. e director quien o | desarroliar rutinas, _— . 10% baja
la Direccion de : ; 2023 , . Nomina de Asistentes y
! funcionarios/as de o subrogue incluyendo listados de . r
Inspeccién General. . ) - . registro fotograficos= 2
Direccion. asistentes Y registro
fotogrdéfico.
2.-Se han planificado | 1. Definicion de los
las rutinas a | equipos responsables Acta N°2: Definicién de los Definicidon de los
desarrollar por ruting; 31 de mavo Director o | equipos responsables por equipos  responsables
definiendo de 2023 ¥ guien lo | ruting; por rufina. =10 20% Media
responsables y Carta | 2. Carta Gantt de las subrogue Carta  Gantt de las Carta Gantt de
Gantt con | actividades a actividades actividades =10
actividades. desarroliar
3.-3e han elaborado | 1.  Cada  equipo . 0.
las rutinas de los | deberd elaborar las | 27 de octubre Dll’?CfOl’ o | Acta .N 3: Que confenga (Rutinas  realizadas/3)
. . quien lo | las rutinas elaboradas para MG 50% atia
procesos definidos en | rufinas de los | de 2023 sUbroaue cada proceso definido 100=50
meta N°® 1, procesos definidos. 9 P ’
4.- Se han socidlizado | 1. Exposicidn a los 4. . Presentaciones
a los funcionarios de | funcionarios de la | 30 de | Director o) Ac.:.f a N°4 Pre_senfocnones utilizadas, =8
. . . s . . utilizadas, listado de
la Direccion  las | Direccion de las | noviembre de | quien lo - . 20% alta
. e ) _ asistentes, registro . .
rutinas  definidas vy | rutinas  definidas  y | 2023 subrogue fotoarafico Listado de asistentes y
elaboradas. elaboradas. 9 ) registro fotogréfico. =12

430000
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CONCHALI
Meta Desempeio
Colectivo Elaboracion de tres capsulas de Capacitacion para el guehacer Institucional
DIR. DE ASESORIA
JURIDICA
Plazo de Responsable Factor de % de
Metas especificas Actividades realizacién de de las Medio de verificacién Cumplimiento Calculo y
las acfividades | _actividades P Prioridad
1.- Se ha definido tres Convocatoria,
materias del quehacer Una Reunidn: Director(a} o ActaN° 1:reunién para | némina de Asistente 10%
municipal, para elaborar | Definir temas para 28 de abril . definiciéon de tres temas | y registro Fotogrdfico °
. quien lo P 7 BAJA
capsulas de elaboracién de capsulas de | 2023 de elaboracién de =
o NN subrogue
capacitacion capacitacion institucional. capsulas.
institucional. Acta de Reunién =7
Dos reuniones: o . .
2.- Se ha determinado - Se define confenido de las Acta N 2: contiene
. . contenido de capsulas. on
contendido de las capsulas. 31 de mayo Director{a} o ActaN°2=10 209,
ccpsu]os y se ploniﬁc'o y -Se plomfuc’o y se define 2023 quien lo Acta N® 3: contiene - MEDIA
se define metodologia metodologia de subrogue . ActaN°3 =10
.. 5 metodologia y
elaboracion. elaboracion de capsulas. : e
planificacion.
Dos Reuniones: Informe de revision y
s : Acta N° 4: Informe de propuesta de
Revisibn y estado de cada . I . : =
Director{a) o | revision de cdpsulas y mejoras = 10
3.- Se ha elaborado 3 una de las capsula 30 de octubre . . 40%
, . . quien lo propuesta de mejoras.
capsulas preponiendo mejoras. 2023 b o 2 ALTA
Elaboracion de Ias capsulds subrogue Se cuenta con cépsuias | (N° Cépsulas
DN P elaboradas. elaboradas/3)*100 =
definitivas.
30
Convocatoria,
. . . noémina de Asistente
4- S.e ha CODOC'ngO o Reumopes._ . Director(a) © | Acta N° 5: contiene y registro Fotogrdfico 20 %
equipo de Asesoria Capacitacion de las 01 de ienl inf tacié -5
Juridica, utilizando las tematicas que contiene las | diciembre 2023 quien fo informe de presentacion | = ALTA
’ subrogue de capacitaciones.

cépsulas elaboradas.

cdpsulas al Equipo Juridico.

Informe de
Capacitaciones = 15
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5.- Se ha definido método | Definicidén y distribucion de

. o z. Acta que contenga

de envid de capsulas a capsulas de capacitacion 16 de Dll:ﬁ;:?g(c) ° 231?; g’ r?'\%edcliddd modalidad y 10%
las otras 13 Direcciones y del guehacer institucional, diciembre 2023 ?ubro ve respal dg de la entre g respaldo de la ALTA
distribucion. segun modalidad definida. g P ga.

enfrega = 10

D
D
-
=
~D

O
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CONCHALI
FUR S FOW £ BRER COMUS:
Mek::g:: s:ﬁr:\geno Se han efectuado capacitaciones en temdatical(s) relevante(s) para la comunidad desarrolladas por la Direccion de Medio
DIMAO Ambiente, Aseo y Ornato en los siete barrios de la comuna midiendo la satisfaccién de usuarias y usuarios.
% cdlculo
Metas especificas Actividades Plazo Responsable { Medio de verificacién Factor cumplimiento y
prioridad
. . Acta N° 1 que incluye {N° funcionarios
1.- Se ha difundido el . . . N . .
PMG colectivo de la Reunidn{es) Informativa del 31 de Dlr_ector/c © nomina de . Asnsfen'r_es/N. f unclonanos .
Direccion a los PMG marzo 2023 quien convoc'o.dos. noming de la Direccidn ] 5% Baja
Funcionarios/as subrogue de Participantes y convocados a reunidn(es)
registro fotografias. x100=5
Reunién de Director/a o
quién subrogue mads un
representante por cada
departamento de la DIMAO
en el gue se definen:
1. Temdtica(s) relevante(s) a
capacitar
2.- Se hacreado 2. Instrumento de consulta
instrumentio de para definir temdatica(s) Acta N° 2 que dé Acta de reunién = 5
consulta para definir relevante(s) a capacitar en _
tematicafs) el que propondrdan al menos 31 de mavo Director o feuuil?é?\ (2 ;ic ::rg?en;iemnitgn?s é:;)nsulto =3 20%
relevante(s) a 10 temdticas relevantes para 4 quien - ) L - °
. . 2023 sostenidals) y de la aplicacion consulta = 5 Media
capacitare ia comunidad. subrogue 5 d to d dicic
instrumento de 3. Procedimiento para creqcion de Ins'rrumer)’O e medicion
medicion de o.plicor instrumento de instrumentos. satisfaccién usuarios = 5
satisfaccion. consulta de temadticas
relevantes para la
comunidad,
4. Instrumento de medicion
de satisfaccién sobre las
capacitaciones realizadas a
usuarios y usuarias de la
comunidad.
De acuerdo al Acta N°3 que dé
3.- Se han aplicado - . . cuenta de aplicacién
procedimiento establecido . Director/a o . .
instrumento de en la meta N°2 30 de junio uien del instrumento, Acta queincluya el 5% 8aia
consulta ala ; ' 2023 a procedimiento y procedimiento =5 o bdl
. seleccionando los 3 temas subrogue
(mtjomunidcd de mayores preferencias resultado de los temas
b 7 ' a capacitar.
-
-

i

0
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Acta N° 4 que dé
cuenta de las (N° de capacitaciones
capacitaciones realizadas/7)*100 = 35
4- Se han redlizado redlizadas, incluyendo
si;ete capacitaciones Siete Capacitaciones en 30 de Director/fa o | oradores, Copia de -(PPT o similar/3)*100 = 5
P L terreno definidas en meta noviembre | quien Presentaciéon (PPT ¢ 60% Alta
una en cada barrio de o . . . .
N°3 2023 subrogue similar), registro -{{registro fotogrdfico
la comuna. - o N .
fotogrdafico, citaciones | citaciones y/o invitaciones,
y/o invitaciones, listado | listado de asistencia
de asistencia comunidad) /7)*100 = 20
comunidad.
5.5 ' Acta N° 5 que dé
- 28 cuenfa con cuenta del andlisis de
medicion de De acuerdo con el . i
. ., . o . . tos resultados de la Acta que incluya los andlisis
satisfaccion de usuarios | procedimiento establecido 15de Director o e
: o . - ) medicion de de los resultados de la
y usuarias a en la meta N°2, aplicado en | diciembre quien f L. . . 10% Alta
o o satisfaccion y encuesta de satisfaccion y
capacitacion, y la meta N°3. 2023 subrogue

propuestas de mejoras
de las capacitaciones.

propuesta(s) de
mejora del equipo
capacitador.

propuesta(s) mejoras = 10

L 2000u
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COB_I_CHALI
Meta Desempeiio Colectivo Entregar a funcionarios{as) de la Direccidn de Control. actualizacion de conocimientos tedricos y practicos en 3
P materias del quehacer de esta Unidad; y Elaboracién de 3 capsulas de conocimientos teéricos y prdcticos del
DIR. DE CONTROL o
quehacer Institucional.
Plazo de % de
realizacion Responsable de la Medio de verificacién de la Factor de Cdlculo
Metas especilicas Actividades de la acfividad realizacién de la actividad Cumplimiento y
actividad Prioridad
1.- Definicidn de 3 Directora o quien Acta N° 1: contiene
i.- Se han definido 3 Capacitaciones sUbroque a definicién de las 3
Capacitaciones Internas y 3 interncis y 3 Martes 31 fonci quey capacitaciones Interna o Acta1=10 10% Baja
. uncionarios/as g
Capsulas de capacitacion Capsulas de de enero Di P realizar y el 3 Capsulas de
oo o ireccion. e o
institucionai. capacitacion capacitacion Institucional a
Institucional. elaborar.
a) Metodologia
Acta N° 2: Incorpora Capacitacion =
actividades y metodologia b) N°
1.- Planificacién de de las capacitaciones, y el
. ; convocados,
las actividades . . numero de convocados de
. Directora o quien o fecha, lugary
2.- Se han planificado las para ias 3 Martes 28 cada capacitacion, _
L . e subrogue y . fecha=5
actividades y metodologia de Capacitaciones de febrero FUNCIONQIoS/as fechas, lugar y horario; asi 20%
las capacitaciones y Capsulas infernasy 3 . ) como también los . Media
o A Direccién, L c} Metodologia
definidas en meta N°1. capsulas de requerimientos, Capsulas = 5
capacitacion metodologia, duracion, P -
Institucional. fechas v gicance de las o
S, d} N
Capsvlas de capacitacion articioantes
Institucional. P P
{rcles), alcance
y fecha=5
Acta N° 3: contiene PPT, Acta3=10
| - Ejecucion de Vi 31 némina de participantes,
3.- Se cuenta con funcionarios C-cpclcifocién N dI:rr:ZSrzo fotogratfias, y/o registro
de Control capacitados en las 3 Directora ¢ quien digital.
materias definidas en meta N°1 y subrogue y o ) )
existen 3 capsulas elaboradas 2 . Elaboracién Viernes 19 | funcionarios/as Acta N° 4: contiene libreto, | acig 4=10 60% Alta
de capacitacion Institucional Capsula N°T. de mayo. Direccion. nomina de parficipantes
también definidas en meta N°1. {roles) y registro digital.
Acta5=10

prd

Acfa N° 5: contiene PPT,
némina de participantes,

=
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fotografias, y/o registro
3.- Ejecucién de Viernes 30 digital.

Capacitacién N°2. de junio
Acta N° é: contiene libreto, | Acta 6=10
nomina de participantes
[roles) y registro digital.

4 - Elaboracion Viernes 18
Capsula N°2. de agosto ActaN° 7: contiene PPT, | Acta7 =10
némina de participantes,
) L Viernes 29 fotografias, y/o registro
>~ Ejecucion de de sept. digital.

Capacitacidn N°3,

Acta N° 8: confiene libreto, | Acta8=10
nomina de participantes

4.~ Elaboracion Viemnes 17 (roles) y registro digital.

Capsula N°3. de nov.

7.- Evaluacién del

4.- Se ha evaluado el proceso roceso de Viernes 14 Directoray Acta N° 9: Incluye Informe
de las 3 capacitaciones y Eo acitaciones de funcionarios de evaluacién del proceso Acta 9 = 10 10%
Elaboracion de 3 Capsulas de EloFl:))orocién de 4 diciembre Direccion. de capacitaciones y Alta
capacitacion institucional. Capsulas elaboracién de capsulas.

LgQDOG
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Meta Desempeiio Colectivo
DIR. DE TRANSITO Y

Se han revisado y actucalizado los Manuales de Procedimientos de los Departamentos de Licencias de Conducir y de Permisos de

TRANSPORIE PiBuCo | “revlacion
Piazo de % de
p Responsable . .
. readlizacion Medio de verificacién de la Cadlculo
Metas especificas Actividades de la uc(:i?ri I:ad realizacisn de la actividad Factor de Cumplimiento y
actividad Prioridad
En reunidn de coordinacion
1.- Se hanrevisado los entre el Director y Jefaturas
manuales decretados se determinaran las 28 de abiil Director o Acta N° 1 con listado de Existe némina de los 209,
actualizandce los temdticas en los manuaoles 2023 quien procedimientos que serdn procedimientos que se Med?o
procedimientos de procedimientos, subrogue incorporados y/o actudlizadoes. | actualizardn = 20
actualmente vigentes. incorporando los mapas de
procesos existentes.
Bl Director en conjunto con o . {N° de funcionarios (as)
2.- Se ha socializado con las Jefaturas informard o Director o ?eifgé': (iféqnl_:; ggtéiigg;?eie partficipantes/ N°
todos los funcionarios{as) todos los funcionarios/as, ias uien reqistro fotoarafico " | funcionarios de la 20% Alt
de la Direccidén el trabgjo labores que se deben 31 de 9 b g bl gd |I ‘. .. Direccion)=10 o Alla
del PMG a realizar. desarrollar para ejecutar mayo 2023 ‘ju f rc;gue Y resp;oréo ﬁs e'a ?JBCUCIOI"I Y | Existe Carta Gantt = 5
PMG 2023. eraluras carta Ganft respectiva) Regisiro fotogrdfico = 5
Existen Memordndum con
Los funcionarics en grupos Eﬁgg:g?ﬁ:ﬂ?:‘ggum de
3.- Se ha trabajado los 2 revisardn y actudtizardn los o o gt , . . .
manuales de dos manuales de _ A_ctq N° 3 dl(tg!do a secretaria | Licencias de Conducir =
. e . 30 de Director o técnica remitiendo Manuales 25
procedimientos decretados | procedimientos integrando la - - p dimiento de Licencias 50%
y se han actudlizado ala informacién y los mapas de noviembre | quien de Proce imiento < ! . . Alta
normativa vigente. procesos desarroliados 2023 subrogue dgz Conc!gcnr y de Permisos de Existe Memorandum con
durante los Oltimos fres afos Circulacion elaborados. Propuegtc_ de Manual de
que sean pertinentes. Procgdzmnen’rq de -,
Permisos de Circulacion =
25
Se enviardn a Direccion de Existen Memorandum con:
Asesoria Juridica las Acta N°4 dirigido a Direccidn Propuesta Manual de )
4 - Enviar a las propuestas Propuestas de Manuales de de Asesoria Juridica solicitando Procedimiento de
de Manuales de Procedimiento de Licencias 30 de Director o se revise las propuestas de Licencias de Conducir = 5 10%
Procedimientos de licencias | de Conducir y Permisos de noviembre | quien Manuales de procedimiento Propuesta Manual de Bo';
de Conducir y Permisos de Circulacion debidamente 2023 subrogue de Licencias de Conducir y de P I

Circulacion actualizados.

D

actudlizados, solicitando
sean revisados para su
posterior Decreto.

Permisos de Circulacion,
debidamente actualizados.

Procedimiento de
Permisos de Circulacion =
5

e
(-
& T

T
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V. INDICACIONES PARA TODOS LOS PROGRAMAS SEGUN
CORRESPONDA:

1.- Ei medio de verificacion deberd ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias
hdbiles después del plazo de redlizacidon de la actividad. Por cada dia de atraso de la entrega
se disminuird en un 1% de este factor de cdlculo.

2.- Capacitaciones se considera a la forma de entregar los conocimientos: taller, charlas,
relatoria, pasantia, entre otfros, para alcanzar los objetivos.

3.- Evaluacién de proceso debe incluir a lo menos, si se cumplieron los objetivos: pertinencia,
metodologia, lugar donde se desarroll6.

4.- Convocatoria serd igual a documento fisico firmado por los convocados y/o correo
electronico a caisilla institucional enviando invitacion.

5.- Las Direcciones que desarrollardn capacitaciones con la totalidad de sus funcionarios, se
considerardn cumplidos en su totalidad con el 80% de los funcionarios(as).

nGeeZL
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RENACE JUNTO A T4

DIRECCION DE CONTROL

MEMORANDUM

B 5‘\_]. /2022 27 de diciembre 2022

Para : Sr. Alcalde

:De : Directora de Control

“Asunto : Decretos Alcaldicios que aprueban Instrumentos de Gestion 2023

En relacién con ios Decretos Alcaldicios que sancionan los diversos instrumentos de
gestion 2023, se hace presente lo que sigue:

Estos proyectos de instrumentos fueron presentados al Concejo durante la primera
semana de octubre. Luego de haberse expuesto en las sesiones de la Comision de Hacienda y
Concejo, en sesién del dia 15 de diciembre del presente, fueron aprobados por este drgano
colegiado, ajustandose este procedimiento a la normativa vigente.

Los instrumentos son:

Jfbecreto 1.366 que Aprueba el Presupuesto Municipal 2023, de fecha 27 de diciembre de 2022; /
2.- Decreto 1.367 que Aprueba Plan Anual de Gestidn 2023, de fecha 27 de diciembre de 2022;

~3.- Decreto 1.370, que Aprueba los cometidos a Honorarios 2022, de 27 de diciembre de 2022;

4.- Decreto 1.369 que Aprueba Programa de Mejoramiento de la Gestion 2023, objetivos
Institucional y colectivo, de 27 de diciembre de 2022;

~-Decreto 1.371 que aprueba Plan de Capacitacion 2023, de fecha 27 de diciembre de 2022;

6.- Decreto 1.373 que Aprueba Plan de Seguridad Publica Comunal de Conchali, de fecha 27 de
" Diciembre de 2022;

7?Decreto 1.368 que Aprueba Politicas de Inversion 2022, de fecha 27 de diciembre de 2022.

8.-/Decreto 1.372 que Aprueba las Politicas de Servicios Municipales de Educacién, Saiud y Atencidn
" De Menores de Conchali 2023.-




Alcance del examen

Como se ha expresado y queda constancia en las Actas del Comité de Hacienda y del Concejo, el
proceso de aprobacion de los instrumentos se ha ajustado a las disposiciones del articulo 82, letra
a) y 65, de la ley 18.695, Organica de Municipalidades y a la jurisprudencia del ente contralor.

En el dmbito de [as prescripciones legales del articulo 81 del mismo cuerpo normativo, esta Unidad
de Control ha efectuado examen de legalidad al Presupuesto Municipal mediante Informe Memo
N° 125 de fecha 16/11/2022 conteniendo las observaciones que en él se indican y que se
mantienen para que sean subsanadas por la Municipalidad.

Los demds instrumentos han sido examinados y visados por las Unidades que los
emitieron en virtud de las funciones asignadas por el ordenamiento juridico y de los principios de
control, respensabilidad y legalidad entre otros, no pudiendo esa Unidad de Controi emitir opinién
de legalidad en esta fase.

Respecto del Decreto 1.374 que Aprueba Presupuesto de la Corporacién de
Educacion, Salud y Atencion de Menores de Conchali 2023, se deja constancia de su registro por no
poder pronunciarnos sobre su legalidad.

Conclusidn :

Esta Direccion procede a visar todos los instrumentos precedentemente consignados, haciendo
presente que el Presupuesto 'Municipal 2023 debera efectuar ajustes para considerar los
compromisos contractuales vigentes no incluidos y que fueron expresados en nuestro Informe.

Sin otro particular, saluda atentamente,

SN

.

>'—/’_\‘

\ : 5

| a0

ﬁ/_\ /, ,
AliciM. Toro Yanez’

Directora d/é Control
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