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MUNICIPALIDAD DE CONCHALLI APRUEBA CUMPLIMIENTO DE LOS OB-
Secretaria Municipal JETIVOS DE GESTION INSTITUCIONA-
LES Y METAS DE DESEMPENO COLEC-
TIVOS ANO 2022.-
A 3
CONCHALL 2 8 ABR 203

DECRETO EXENTO N° l q O /

LLA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS: Memorandum N° 42 del 12.04.2023 de
la Direccion de Control que contiene el Informe de Cumplimiento, enumerado desde el 1 al
66; Certificado emitido por el Secretario Municipal del acuerdo del Concejo en sesion
Ordinaria del 20.04.2023; Resumen Grado Cumplimiento PMG 2022; Fe de Erratas; articulo
8 Ley N°19.803 y TENIENDO PRESENTE las facultades y atribuciones que me confiere la
L.ey N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,

DECRETO:

APRUEBASE Cumplimiento de los objetivos
de gestion institucional y metas de desempeifio colectivo por areas de trabajo ANO 2022, de
acuerdo a Informe de la Direccion de Control de fecha Abril de 2023, foliado del 1 al 66, v

conforme al siguiente detalle:

.- OBJETIVO INSTITUCIONAL:
TAS PONDERACION PONDERACION

% Maximo de cilculo % obtenido

1i.- OBJETIVO COLECTIVO:

1- DIRECCCION DE CONTROL
PONDERACION LOGRADA 99.7%

2- DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
PONDERACION LOGRADA 100%

3- DIREC@I()N DE ADM. Y FINANZAS
PONDERACION LOGRADA 98%

4- JUZGADO POLICIA LOCAL
PONDERACION LOGRADA 100%

5- DIREC,CI(')N DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO
PONDERACION LOGRADA 89.5/ 90%
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6- SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

PONDERACION LOGRADA 96%
7- DIRECCION DE INSPECCION GENERAL

PONDERACION LOGRADA 92.5%
8- DIRECCION ASESORIA JURIDICA

PONDERACION LOGRADA 100%
9- DIRECCION DE OBRAS

PONDERACION LOGRADA 100%
10-SECRETARIA MUNICIPAL

PONDERACION LOGRADA 99.1%
11-ALCALDIA

PONDERACION LOGRADA 100%

12-DIREC§IC')N DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO
PONDERACION LOGRADA 94.4%

13.- DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
PONDERACION LOGRADA 95.5 %

ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCRI-
BASE el presente Decreto a los/ Departamentos Municipales, hecho ARCHIVESE.
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O.P.LLR. - Sec. Municipal - SECPLA - Finanzas
DIDECO - DIMAO - Juzgado — DOM - Transito
Inspeccién — Seguridad Publica - Alcaldia

Art. (7° letra g) Ley N° 20.285/
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CONCHALUI
MENACE JUNTOA Y
DIRECCION DE CONTROL
MEMORANDUM
Ne 42 / 2023 \ N\ \M2deabriide2023 \
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\
Para Secretaria Municipa! \\ \

De : Directora de Control y\ \ \ J
\

Asunto Envia documentds \ [\ \ V \ /
/

Adjunto sirvase encontrar inforrke de  Cumilimiehto [“Plog
Mejoramiento para la Gestidon Municipal 2022”7, Rara ser ppesent al Congej

unigipal.

Sin otro particular, saludgratenamente,
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DISTRIBUCION:
*  Alcalde
s Honorable Concejo
s Archivado




MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
DIRECCION DE CONTROL

DE:  DIRECTORA DE CONTROL

A :  SRES. HONORABLE CONCEIO MUNICIPAL

CONCHALL, Abril de 2023.-

INFORME DE CUMPUMIENTO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO PARA LA GESTION MUNICIPAL 2022,

Como es de su conocimiento, la Ley N¢ 19.803 del afio 2002, establecié una asignacion para el Mejoramiento
de la Gestion Municipal; posteriormente, la Ley 20.198, del afio 2007, introdujo diversas modificaciones y en
el mes de Enero del afio 2014, la ley 20.723 establecio la homologacion de esta asignacién con la “Asignacion
de Modernizacion” de la Ley N2 19.553 ‘para la Administracién Publica.

Nos corresponde someter a la consideracién del Concejo el Cumplimiento del Programa de Mejoramiento
para la Gestion Municipal del afio 2022, sancionado por Decreto Exento 1.366 de fecha 30 de Diciembre de
2021, y sus modificaciones (Decretos Exentos N° 591, 654, 880 y 935 de 2022)

Todo lo anterior conforme a Art. 8 de la Ley 19.803 vy la jurisprudencia en estas materias tales como
Dictdmenes N° 71614/15, 12.194 /2009 y 35022/2004 entre otros.

ANTECEDENTES

La Asignacion para el Mejoramiento de la Gestion Municipal, es un beneficio o bono que tiene el caracter de
especial, puesto que:

- Para su otorgamiento deben cumplirse los requisitos y formaiidades establecidas por la ley,
- Esimprescindible que exista un Programa que debe ser aprobado por el Concejo.
- Deben haber fondos municipales para su financiamiento.

- El cumplimiento del mismo debe darse a conocer al Concejo Municipal mediante un informe gue debe
elaborar la Direccion de Control.

Esta asignacion debera pagarse a todos los funcionarios municipales de planta, suplentes y de contrata que
se encuentren en servicio al momento de su pago, el que se efectuara en los meses de Mayo, Julio, Octubre
y Diciembre del afio en curso.

Para lo anterior, el Municipio de Conchali dispuso en su presupuesto 2022, un montc de MS 404 pora el
Personal de Planta y de MS 166.1 para el Personal a Contrata, aprobado por el Concejo Municipal y
sancionado mediante Decreto Exento N2 1363 (30.12.21).-



COMPONENTES DE LA BONIFICACION

Componente Base 15.0%
Componente Institucional 7.6%
Componente Colectivo 8.0%
Total 30.6%

En el caso del objetivo institucional:

Grado de cumplimiento igual © mayor a 90%

7.6 % remuneraciones

igual o mayor que 75% vy 89% 3.8 % remuneraciones

En el caso del objetivo colectivo:
Grado de cumplimiento igual o mayor a 90%

8.0 % remuneraciones

4.0 % remuneraciones

Grado de cumplimiento entre 75% y 89%

METODOLOGIA EMPLEADA

Para elaborar el presente Informe, la Direccién de Control examiné los instrumentos juridicos relacionados
con la materia: leyes y reglamentos; Decreto Ex 1.366 de fecha 30 de Diciembre de 2021, sus modificaciones;
Actas de reuniones; verificacion documental, cotejo de instrumentos, verificacion de cdlculos y otras técnicas

de Auditoria de general aplicacion.

En relacion al Objetivo Institucional, se revis6 la documentacion remitida por la Administracion Municipal,
ademas de ia entrega en tiempo y forma de los productos consignados en el Programa.

£ Obijetivo Colectivo se examiné con la documentacion de soporte anexada por cada Direccién a los
Memorandums que dieron cuenta del cumplimiento de las metas propuestas y gque incluyeron:
Capacitacion Interna, Mejoramiento y/o Actualizacion de procesos administrativos y mantencion de Canales

de informacién conforme a lo establecido en el Programa.

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

A continuacion se presenta el programa con sus Objetivos 0 Metas, seguln el Decreto ya sefialado y sus
modificaciones D. Exento N°S 591 {13.07.22)654 {05.08.22) 880{ 20.09.22}y 935 (07.10.22)
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Factores de Caiculo y Medio de Verificacion

OBJETIVO 1 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION
Definir 1. Reunidn informativa para | {N® reuniones
funcionarios(as) dar a  conocer  PMG | realizadas/
integrantes de | Institucional 2022. °
Comisibn  Técnica ;I'agfﬂé:g:gnfé Acta de Administracion
encargada de Municipal, COTEA y
cgordinar Plan | 2.Reunidn{es) de definicién: SAJPL con nomina de
Piloto de .Direcciones  responsables integrantes de Comision

levantamiento de

i Técnica
situacidn actual. tecnicamente al

levantamiento. i
Némina de integrantes

.NUmero e integrantes de que incluya titulares y

Comision Técnica, supientes
incluyendo titulares y ;
suplentes. [=5

Resuitados:

Memo 89 (31.01.22) de Adm. Municipal da cuenta de cumplimiento objetivo, por una parte mediante Correo
electronico a los Directores el dia 25 de Enero, se informd  de la necesidad de cumplir con ler objetivo y se envié
propuesta de integrantes, la que fue ratificada en forma presencial y zoom con fecha 27 del mismo mes.

N° reuniones realizadas L1 X 5= 5
N° de reuniones planificadas) x 5 1
Existe Nodmina de Integrantes {Titulares y Suplentes) = 5
Total Objetivo 1: 10
OBJETIVO 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION
Disefar - Definicion de {N© de memos Recib/
instrumento(s) de lineamientos para el NO Direcciones Memorandums de las
recopilacion de disefio de instrumentos | .o ncables) x 8 direcciones responsables
situacion de indicados por Directivos que contenga definicidn
perfiles viales, de Direcciones de lineamientos
sefializacién vial, responsables.
terrenos o, Existg acta de
: - Coordinacion ~ de . coordinacion = 4
destinados a Comisién Técnica para
equipamiento disefio de B
comunitario y Acta de coordinacion de
areas verdes, Instrumento(s). Comisién Técnica
sumideros y tapas - Disefio de | Existe disefio de
de registro Instrumento(s) de ; ¢ 4
levantamiento que | Instrumento(s) = Acta de Comision Técnica
incluya grafica y pauta de que incluye disefio de
Hlenado. Existe disefio de Instrumentos de
Elaboracion de instrumento xiste diseno levantamiento y vaciado
digital para vaciado de Instrumento(s) digital {digital).
informacidn levantada. =4
Resultados:

Ante el logro de este Objetivo, al 29 de abril, las 4 Direcciones responsables: DOM {Memo 191}, Secpla
{Memo157), D. Trénsito { Memo 95) y DIMAD { Memo 203) remitieron al Comité definicion de lineamientos y
propuesta de instrumentos a implementar para revisién de por parte de la comisién Técnica encargada de Disefiar
el instrumento final

No m i 4 X8 = -3
N® Direcciones responsables) x 8 4

Acta de Coordinacién Memo 315 de Adm Municipal = 4 4
Disefio de Instrumentos ' = 4 4




Y

v

Diseno de Instrumentos en Digital = 4

Total Objetivo 2: 20

OBJETIVO 3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION
Generar
distribucion
territorial para
el Distribucion  Territorial que Acta que incluya distribucién
levantamiento cumpla con 2 Directivos por Existe acta = § territorial, Directivos a cargo
de situacion Unidad territorial, funcionarios y funcionarios(as) de cada
actual y {as) de cada unidad territorial unidad territorial.
Directivos

responsables a
cargo de cada
unidad
territorial

definida.
Resultados:

Memo 330 {31.05.22) adjunta Acta de Distribucidn del territorio comunal, Directores responsabiles,
Funcionarios de las Direcciones técnicas involucradas para cada territorio y equipos de funcionarios por

territorio.

Se deja constancia gue a esa fecha, existia un total de 344 funcionarios Planta y Contrata, los que iban a
distribuirse en los grupos, revisado el registro de asistencia del personal {Sistema SMC} , esta UCi detectd que
9 funcionarics a contrata de diversas Direcciones no fueron considerados en los grupos (se adjunta evidencia
de revisién). Esto no afecta en general el cumplimiento del objetivo, si es antecedente a considerar para el

cumplimiento de tareas por I3 totalidad de! personal municipal.

Existe Acta =
Total Objetivo 3: 5
OBJIETIVO 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION
Capacitar a - Acta que incluye
equipos a carge | -Planificacion del proceso de = planificacién de fas
| del capacitacion. Existe acta = 5 capacitaciones.
' Ideva!ntarmentq/ -Capacitacién en cada ambito - Acta de las capacitaciones
¢ a! thtxag;on de levantamiento de acuerdo a | pyiste acta = 5 realizadas, copia de los
g_c.;n;a € P80 instrumento(s) elaborado(s) materiales  utilizados vy
hoto. ndéminas de asistencia

Resuitados:

Memo 392 (25.08.22) sefiala y adjunta evidencia del cumplimiento de las planificaciones por Barrio:
Alcances, Tipos, recursos materiales y cronograma de realizacion,

Mismo Memo adjunta evidencia de Capacitaciones en los 7 Barrios: Sur, juanita Aguirre, Vivaceta ~Baron, Ef

Existe Acta = 5

Cortijo, Balneario, Central, y Vespucio Oriente.




Se adjunta cuadro con cumplimiento por Barrio:

SUR

JUANITA

AGUIRRE

VIVACETA- X X X
BARON

EL CORTLIO X X X
BALNEARIO X X

CENTRAL X X NO SE ADJUNTA
VESPUCIO X X X
ORIENTE

Valor variable 1.66 1.66 1.42 4.74

No se adjunta evidencia de Némina asistentes a alguna de las 3 capacitaciones que se menciona en hoja
264 del consolidado, solo en pégina 276 se remite listado con "asistencia” sin especificar fecha.

Como el cumplimiento de esta meta tiene 5 puntos, se divide parejo el cumplimiento de cada
variable por tanto:

5 puntos/ 3 = 1.66 cumplimiento de cada variable del total de los barrios, cumplimiento por Barrio en cada
variable = 0.237

Como solo en un Barrio no adjunta evidencia de las Néminas de asistencia, solo se consideran 6

barrios , por tantoes 0.237x6=1.42

En resumen se efectuaron 15 capacitaciones en total, capacitando a un 88% del personal municipal
que saldria a Terreno.

Yotal Objetivo 4 S +4.74 = 9.74
OBJETIVO 5 ACTIVIDADES . FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION
Planificar -Eleccidn de Unidad Vecinal para

salida a | aplicar Plan Piloto y prueba de (N* de Actas/7)* 100 =5
terrenc y | instrumentos.
prueba de
instrumentos

Acta que incluye U, Vecinal
y planificacion de las salidas
-Planificacion de salidas a terreno, a terreno por Barrio.
considerando la continuidad del
Servicio,

Resultados:

Memo 422 del 20.20.22 de Administracion Municipal, adjunta documentacion remitida por 105
Coordinadores de cada Barrio, dando cumplimiento.

{N° de Actas/7)* 100 = 5 7 x100 =5

Total Objetivo 5 5



ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULD MEDIOS DE VERIFICACION
-Acta de Equipos de Directivos
responsables de cada Unidad
territorial, que incluya:
levantamiento e informacion
consolidada y observaciones a los

QOBJETIVO 6
Ejecucion de Levantamiento en terreno
Plan Piloto dela | a través de instrumentos
situacion actual | generados.
del espacio
publico comunal

seleccionado. - Consolidacion de fa| . instrumentos.
informacion recabada del | (N de Actas de levantamiento ' o
espacio publico. consolidado y Lo anterior debe incluir a io
observaciones}/7}*100=20 menos:
Traslado a terreno
-Acta de observaciones a B
Tiempo de ejecucion

los instrumentos.
insumos utilizados

Recursos humanos
Instrumentos
Recoleccidn de informacidn.

Resultados:

Memo 439(25.11.22} remite documentacion de cumplimiento de los 7 Barrios, que incluyen los medios de
Verificacion solicitados en los plazos indicados.

N° de Actas de levantamiento consolidado v observaciones  x 100 = 20 7 x100 =

7 7
Totel Objetivo 6 20
OBIETIVO 7 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULD MEDIOS DE VERIFICACION
Revision  del | -Reunién de COTEA para revision y | Nomina de asistencia con | Acta que incluya informe
proceso  de | validacién del proceso considerando | registro fotograffa = 10 con mejoras al proceso e
instrumentos definitivos a

levantamiento | las Actas de observaciones.

y validacion de i .
-informe con mejoras al proceso e .

i . L Existe informe entregado

inStrumentos.  norrumentos definitivos =10 8

aplicar.

Existen instrumentos
definitivos= 10

Resultados: plazo real 16.12
Memo 452 {27.12.22) da cuenta de cumplimiento Objetivo, reuniones de los dias 20 y 27 de Diciembre.
Documento con medios de verificacion remitido a Secretaria técnica con fecha 27 de Diciembre, 7 dias de
Retraso en el desarrollo de i3 actividad.
Némina Asistencia, cumple = 10

Informe =10
Instrumentos definitivos = 10

2.1%

Atraso de 7 dias, descuento de 7% de 30 puntos

30 puntos - 2.1% = 27.9

Total Objetivo 7 27.9




i

RESUMEN DE CUMPLIMENTO OBJETIVO INSTITUCIONAL
OBJETIVOS PONDERACION PONDERACION
% Maximo de caiculo % obtenide

1 10 10

2 20 20

3 5 5
4 10 9.74

5 5 5

6 20 20
7 30 279
Total 100 97.64




Il.- METAS POR DESEMPENO COLECTIVO:

Cada Direccion Municipal ha implementado acciones de fortalecimiento de trabajo municipal mediante
4 ambitos de accién:

- Mapas de procesos y/_Procesos y/o Mejora de Procedimientos

-Actualizacién y confeccion de Manuales de Procedimiento

-Capacitacion Interna

-Canales de Informacién y Comunicacion

Mapas de Procesos y/o Mejora de Procedimientos: 8 Direcciones

DIRECCION TEMATICAS
DIRECCION DE OBRAS | - . Creacidn de Guia Municipal que contiene
procedimientos internos.
D.SEGURIDAD PUBLICA Revisién de procedimientos internos para su
formalizacién {Protocolos} y mejora de Jos servicios
a los usuarios.

JUZGADO POLICIA LOCAL | Digitalizacion de Causas aftos 2013, 2014 y 2015y
eliminacion de archivo material.

SECRETARIA MUNICIPAL Digitalizacién de 2 los menos 9.000 Decretos
Municipales sin registro en el Sistema de Gestion
documental.

INSPECCION GENERAL Catastro digital por contribuyente de permisos
BNUP con patente vigente.

MEDIO AMBIENTE, ASEO Catastro de Arbolado Urbano en BNUPy su

¥ ORNATO afectacion.
TRANSITO Y Elaboracion de 3 mapas de procesos en los
TRANSPORTE PUBLICO | Departamentos de Permisos Circulaciton y Licencias
de Conducir.
DESARROLLO Protocolo de atencidn en las Unidades de fa
COMUNITARIO Direccion conforme a modalidades de atencidn a

usuarios, con un enfoque de género e inclusion

Actualizacién y confeccién de Manuales de Procedimiento: 3 Direcclones

DIRECCION TEMATICAS
SECRETARIA DE Elaboracién de Manual de procedimiento que
PLANIFICACION contenga informacion de las areas mds
demandadas
ADMINISTRACION Y Rutinas administrativas por Departamento {6) que
FINANZAS corrigeri Nudos criticos en labores internas.
ASESORIA JURIDICA Actualizacion de Manual de procedimiento en
procesos disciplinarios.
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Capacitacidn Interna:

2 Direcciones

DIRECCION TEMATICAS
Capacitacion interna al personal en tres
ADM. MUNICIPAL temdticas de interés al quehacer municipal
Actualizacién de conocimiento interno tedrico-
CONTROL préctico en 7 materias de interés del quehacer
de esta Unidad.
Canales de Informacién y Comunicacién: 1 Direccién
DIRECCION TEMATICAS
Instalacion de una politica Comunicacional
ALCALDIA interna sobre lenguaje inclusivo, igualitario y no
discriminatorio con enfoque de género.
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META 1

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE VERIFICACION

1.5e han defindo
los procedimientos
que seran incluidos
en la Guis DOM

1. Reunion{es} para identificar las
temdticas de la DOM que
requieren ser difundidas entre los
funcionarios de la Municipalidad.

2. Definicién de fas tematicas que
serdn incluidas en ia Guia.

3. Creacion de Comisidn de
efaboracion Guia DOM,

Acta tematicas
identificadas = 10

Acta temdticas
definidas = 10

Acta Comisién = 10

Memorandum que incluya
Acta con teméticas
identificadas, firma de
asistentes y registro
fotografico

Acta con temdticas que
serdn parte de la Guia

Acta con definicion de
Comisién de elaboracién.

Resultados:

Memo 149 de la DOM hace llegar documentacion pertinente a cumplimento de objetivo, Actas 1,
2 y 3. Definicidn de Comisidn, Termaticas identificadas por cada Departamento, reuniones sostenidas
entre el 21 y 29 de marzo: Urbanismo y Catastro, Edificacién, inspeccién, infraestructura y drea
atencion de Publico, que incluye la firma de asistentes y el registro fotografico. Reunién de Comision
para determinar Tematicas susceptibles de ser incluidas en guia

Acta 1 que sefiala Los integrantes de Comisidn “Etaboracién gufa DOM = 10

DOM

4. Digitalizacion Guia DOM.

digitalizacidén = 10

Acta 2 tematicas identificadas =10
Acta 3, con temiticas definidas para la Guia, que alcanzan a 23, =10
| Total Meta 1: 20 ]
META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULD MEDIOS DE
VERIFICACION
1. Preparacién de informacion .
2. Se hg para 1z maqueta Guia Dom por ?reperacgon ee a Memcrénqum que
confeccionado informacién = 10 adjunta informe que
. parte de cada departamento. : ?
magueta de Guia Elaboracién de contenido incluya  preparacion
DOM . . . de la informacién,
2. Elaboracion de contenido visual | visual = 10 elaboracién det
g: l:rgan?::ttg Guia DOM por cada Creacion, edicidn y contenido visual,
a ’ diagramacion de creacion, edicion y
3,Creacion ,edicion, diagramacion | madueta = 10 ?;:g;aen:aacién de e
de Maqueta Guia DOM por q )
Comisidn.
Resuitados:
Memo 472 (30.08.22) adjunta Anexos:
Anexo 1 Preparacioén de la Maqueta Gula Dom informacién = 10
Elaboracion de contenido visual por cada Unidad =10
Creacidn, edicién y diagramacion de maqueta =10
| Total Meta 2: 30
META 3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIO DE
VERIFICACION
3. %e ha 1. Se reaiiza evaluacidon de Maqueta | Informe evaluacion y Memorandum que
presentado Guia DOM. revisidn maqueta = 20 adjunta informe
Maqueta a . - N . evaluacidn y
funcionarics de ia I?da Se;t;e‘gh?: Drg:;saén general de égg:‘é%zoy:eﬂ;ﬁm revisidon maqueta
Direccidn y qu v : (asistencia, registro
confeccionade Gula | 3. Impresion de Guia DOM. Impresién y fotografico) y

revision de Guia
DOM.

Guia DOM impresa
y digital { CD
adjunto)
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Resultados:

Memo 518(11.11.22) adjunta evidencia de:

Informe evaluacion y revision maqueta
Asistenclas (2) y registros Fotograficos

Impresion de ia Guia DOM -y digitalizacién

= 20
= 10

= 10

Como buena prdctica esta UCH contrasta asistencia a reuniones de dias 28 de Octubre y 10 de
noviembre, sin observaciones. )

Total Meta 3:

40

META 4

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

4, Se ha entregado
Guia DOM

1. Definicidn de fechas de entrega
Guia DOM a todas las direcciones.

2. Entrega Guia DOM digital a todo

el Municipio.

3. Entrega Guia DOM impresas a
cada Direccion. Remite coplas
impresas 8 Resguardo y Porteria y
Servicio Atencitn Cludadana.

Fecha de entrega
definida = 2

Némina de impresiones
receprionadas = 5

Correo enviado = 3

Memo gue adjunte
fechas de entrega,
Acta de recepcidn de
Guia y corren
electronico enviada a
totlo et Municipio

Resultados:

Memo 555 (30.11.22) contiene los.medios de verificacién de! cumplimiento Gitimas tareas.

Fecha de entrega definida (Acta acuerdo 21.11)
Nomina de impresiones recepcionadas {en adjunto incluye fotos)

Correo enviado (copia con fecha 28711.22)

=2
=5
=3

4
i

] Total Metu 4:

i0

Cumplimiento de Metas dentro de Jos plazos definidos en programacion.-

18




9

%07 oWn(uo ns up efeq A 9%4,pz 0NiUod NS UB RIPAW ‘0L UN CUNLIOD NS U2 BYY :J3S IQID PePLIoLd A OfN2ED 3P % 13,
OINJED AP 010} SISV 3P %I UN US PHNUKLSD IS eBINUD B) BP OSRIIR OP BIP BDED 104 PRPIAIDE €] 3P LUGIRZIRIS D Ozed j2p SpndSap SHQRY SBIP DT SO} IP ANUSP EUIPL RURIDORSG B @ OPRIUIRS IS QISGIP UGIIEDYLIDA P OPBW 13

01 ‘eipun .
vive PR anBougns usinb URIRZHBLIIO) BIIPLING BLIOSASY 3P UGINANC
0T X S0PeUCINABS 5010003040 oN | punsasy e uoEZHeWI0) A UOISIABL | T AMV ‘_oﬁ&“:o Zziroe A UDISIARI NS OPURIDHOS “EDIPINC BLIOSISY o e woﬂuoue d ODNIUIBL :W: as¢
SOPETAUS SO[050T0Id o N 3p PdKOS B) 3p 23uana ep anb owdy ) ap UOORUIQ B} B SO0J0J0L UIPWSS S
SE
X (UQIIBNG ) BP "2UNy 3P oN
SIUEATHCT 3UN] 8P R UODIBJIG 8t 9P (Se)soueuopuny
viy ° S0|  SOPO} ©  upDEZIGRIOS NS | 3nBosgns usinb L {se)sopBUOPUNY SO sajuRipUCdsaLIod
0L A" sowsnuipaooud ap (sjojodojoid 3p | @ o (howang | S OTET 2p ugnedonued ef uod sawauupaoid | SUMIPRONT L SR SOOI
S¢ % (oyasip ns vied | UQIDDBIUCD B AP BIUIND PP Onb OB 3P (5)0000104d (U)BUOIDBJUOD BS | OPRZHIGRINOS A OpRUOIIBIING URY 8577
sopewesboud sojoooioud oN
FEHRUBIIIEIUES SO68I5Id oN)
(%0E 1© sousws
1eneuLD) 1) sojoomaud dp SPARN) € SOPRZIIRULICS
2 sojusiLIpancId ap seysandoid upas anb SOBIIP30.A AP UGIILYAQ 'L
VIO3W A sopezyin sowsiunpacosd | anbosgns usinb . 'SORRZYAN SOIUARLIPaNosd ;
%0z 07 = uQiunNdy PV 3P RUILIOU ‘SBIUMBISE | B 0 (2)IOPANG 22067 wos  ‘BujlLiou wv tif UopRIBY v,o -z ueZININ 95 BjuBRNDE 3nb
ap euiy ‘ugnendosss op ugpenpued : SOWRUIPIOOIA SO| OPEILIRAS| LRy A5'T
aknput anb uQuINdY 3p LY 'Sopeziiin soyuRKLIpI0Id
ap ueeNdonds Jeoyueld ried
‘seale S] $QPO} IP uoPRUBSaIdal LoD
UQIORMC DP UCIINGS 3P uUOLRZNEDY T
1 4
pepuoud
A omoges
ap o ¢ UGPPERIHIA Bp o1pdR sgesuodsay ozeid SIPEPIAIPIY SE3HIVASD SRION

ojuiunidwng ap 10ye4

‘UDIIDRIL] RISANU 3P SB/SOLBNSN B SODIALAS SOf Jesofaw

A Jezuepuelsd

“iewiou eied RdDILNW UOREZIRULIC 3P BISandoid 121aUSE ried 'UGIDIAAG Bl UD SOPBZHIN SOWDIWIPIdCID 8P UQISIADI RIRZIEDI 55 1WDITENd GVAIYNDAS 3A NOIISAWIG




META L ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
1. Realizacién de reunion de Acta de Reunion
Direccibn con representacién de que incluye
todas las dress, para planificar planificacion de
1.5e han levantado los | recopilacidn de procedimientos recopitacion,
procedimientos que | utilizados, , firma de
- ) Acta Reunion = 20 ;
actualmente se utilizan | Generacior’ de némina con agsgentgs,
rocedimientos utilizados. nomina ce
P : procedimientos
3. Definicibn de procedimientos utilizados y
que seran formalizados a través propuestas de
de protocokos {(al menos el procedimientos a
30%). formaiizar

Resuitados:

Memo 126 {28.04.22) da cuenta de: planificacion, encuesta, némina de procedimientos,
definicién de los que se protocolizaran asistentes y fotos.
Se efectuaron dos reuniones 12 y 18 de Abril, de una de ellas se revisa asistencia con “Informe de
Asistencia personal de SMC, encontréndose sin observaciones.

Total Meta 1: 20
META 2 ACTIVIDADES FACYOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
2.5e han Se confecciona(n) Protocolo(s) {(N°_prptocolos Memo que dé
i de procedimientos con fa confeccionados/ cuenta de 1a

confeccionado y
sociabilizado Protocolos
de procedimientos

participacién de fos
funcionarios(as)

N° protocoios
programados para su

confeccién de
protocolo(s) e
procedimigntos

correspondientes disefio) X 35 ¥ sU
sociabilizacion
o de fi ) a todos los
2 funcionarios{as)

N® de func. de la de la Direccidn
Direccitn) x 35

Resultados:

{N° protocoios confeccionados x 35 = 4 x35 =35

N* protocolos programados para su disefio} 4

N° de func, participantes
N° DE Func. de la Direccidn

x35 =16 (13.Jul)=0.89

18

34= 87.17 =0.87 X35
39

18 {13 Octh)=0.86
21

30.45

] Total Meta 2:

63.45
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META3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
) VERIFICACION
3.Se han remitido Se remiten Protocolos a la M ny Memo que da cuenta
Protocolos a la Direccidn de Asesorfa Juridica, N°® protocolos de la solicitud de
Direccidn de Asesoria solicitando  su  revisibn y sel epgc'o onad 10 revision Y
Juridica formalizacidn. 0s X formalizacion a

Asesoria Juridica.

Resultados:

Con fecha 05 de abril del presente afio, a peticidn verbal de esta UCI, el Director de
Seguridad piblica hace {legar Memo N° 745 de fecha 28.11. 2022 que fue remitido a la Direccion de
Asesoria juridica para dar cumplimiento a esta Meta y no a la Secretaria Técnica del PMG, por tanto
esta UC! no contaba con la evidencia de respaldo. Se revisa Kardex de revisién por parte de la
Direccion Juridica, determindndose que efectivamente se cumplié la meta.

Dado que documento fue entregado dentro del plazo establecido por la programacién
(30.11.22), se da por cumplida la meta.

N°® Protocolos enviados

N° protocolos seleccionados x 10 4

. Total Meta 3:

10

Cumplimiento de Metas dentro de los plaios definidos en programacién.-

18
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META 1 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULOD MEDIOS DE
VERIFICACION
1.5e ha actualizado Actualizacién del protocolo de | Actualizacion del | Memo que incluye
protocolo del proceso digitalizacidon. protocolo = 3 actualizacién del v
de digitalizacién Asignacién de tareas por Asignacion de tareas = g?:gf::; ',;x;arsxgnaoon
funcionario(a) 5 funcionario(a)
Resultados:

Memo 157(28.03.22) da cuenta de cumplimiento de Meta, actualizando protocolo de escaneo que
incorpora detalles a considerar al proceso de escaneo por parte del personal revision,
estandarizacion del ingreso de la informaciény tareas asignadas.

Actualizacion del protocolo =5
Asignacion de tareas =5
Total Meto 1 10
META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
2. Se ha capacitado al Conversatorio con Personal que ° Funcionari Memo gue incluya
personal de Secretaria | panticipard en proceso de participantes fotos, registro de

Municipat respecto a
sus tareas y funciones
en 8l proceso de
digitalizacion y
registros de Decretos

Digitatizacién 'y registro
{funcionarios nuevos se
realizara capacitacion
aspecial).

N° funcionario de SECMU
X 10

asistencia

Resultados:

Memo 210 {28.04.22) da cuenta de dos conversatorios efectuados para actualizar informacion
respecto al proceso de digitalizacion afio 2022.

N° Funcionarios participantes 14- 18 =165 = 091 x10= 9.1
N° funcionario de SECMU X 10 18 18
Total Meta 2 8.1

META 3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE

VERIFICACION

3.5e digitatizan vy
registran {os decretos
municipales de acuerdo
con el protocolo
aprobado

Se lleva a cabo proceso de
digitalizacidn y registros de
Detretos municipales

Se revisa, verifica y corrige Ia
digitalizacion realizada.

Existe Informe de
Revisién = 20

N° decretos digitalizados
correctamente/ 9000=
50

Memo que ncluye
Informe de
revisidn
contendiendo CD
© pendrive con
todos 10s archivos
digitalizados

Resuitados:

Memo 542 {16.11.2022) da cuenta remite cumplimiento de Meta: Adjunta Informe de Revision
con dificultades detectadas y resueltas.
Se adjunta pendrive con la informacion de los Decretos Digitalizados por afio

Existe informe de Revisitén = 20

N° decretos digitalizados correctamente/ 9000=50=9227=1 x 50
9000 1

Total Meta 3 70
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META 4 ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

4. Se evalda el proceso | Informe de ejecucion del

Existe Informe = 10

Memo gue incluye

de digitalizacion y proceso de digitaiizagidon y informe
registros de Decretos. registros de Decretos ejecucion del
municipales proceso de
digitalizacién
Resultados:

Memao 572 {15.12.2022) refiere el proceso que se desarrolld durante el afio 2022 y que en el mes
de Septiembre detectd que en el periodo comprendido entre 1995 a 1999 gue era la Meta, no se
registraban 9.000 decretos, oportunidad en que determinaron con Aprobacidon del Concejo
Municipal obviar los afios de los decretos y permitirse registrar una cantidad de decretos sin
considerar el afio de su emisién. Fue asi como se registraron Decretos de los afios 1999 hacia

atrds.

Existe informe = 10

Total Meta 4

10

Cumplimiento de Metas dentro de los plazos definidos en programacion.-
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META L ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

Reunién con equipe de Memo que dé
Inspectores para dar a conocer cuenta de ias

Metas vy actividades del PMG actividades

1. Se ha confeccionado | colectivo. incluyendo:

Ficha digital en ’ . . . asistencia y
formato Excel por ?r:;m:;r e s}efatura mxfec?;ur:gg Acta de reunién = 10 formato ficha

* contribuyente para formato Elaboracion de Formato

realizar catastro.

Ficha a lo menos debe
contener: Nombre titular, rut,
rol, ubicacion kiosko y/o carro,
contacto, mts2 autorizados y
ocupados, materfalidad.

Resuitados:

/Ficha Digital = 15

De acuerdo al medio de verificacion indicado, se adjunta memo N°31 de fecha 25/02/22.
Cumple con los indicadores previstos en un 100%.

Acta de reunion =

10

Elaboracion de Formato /Ficha Digital = 15

Meta 1 25
META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
Solicitud a través de un memo | Memo a DAF solicitando | Memo que dé
. del registro . ge patentes de | registro de patentes de | cuenta de la
ge c;s:rﬁeco:nrfgasggn kioskos y carros al ler semestre | kioskos y carros al ler | realizacién de las
€ P s de 2022 . semestre de 2022 =3 | actividades

al roi de cargo para
planificar el catastro

Planificacidn  'de  catastro, que
debe contener 3 jo menos: fecha
de visita; recorrido y
responsables.

Planificacion de catastro
=7

Resuitados:

De acuerdo al medio de verificacién indicado, se adjunta memorandum N°32/22 de fecha
25/02/2022, que adjunta Memo 30 de solicitud a Daf del requerimiento. A su vez memorandum
N°71/22 de fecha 20/04/2022 remite cumplimiento de planificacién del trabajo a efectuar.

Memo a DAF solicitando registro de patentes de kioskos y carros al ler semestre de 2022 = 3

Planificacion de catastro = 7

Meta 2

10

26




META3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
Se ha realizado Confeccion de fichas por cada N°_Fichas Memo que dé
catastro en terreno de | uno de los 7 barrios, cuenta de la
Kioskas y carros conteniendo formato de ficha N° Rof de cargo x 45 realizacion de las
digital. actividades

Resuitados:

Se adjunta memorandum N°194 de fecha 27/10/2022. Cumple con los indicadores
previstos en un 100% de Ia totalidad.

N° Fichas = 107 = 1 X 45 =45
N° Rol de cargo x 45 106 1
Meta 3: 45
META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
Se ha digitalizado Digitalizacién’ de fichas en N© Fichas Digitales Memo que dé
informacion de Formato Excel por contribuyente ; cuenta de la
N° de Patentes vigentes e
Catastro por con tente . vigente no | wi realizacion de fas
Contribuyente vigeng v v kioskos y Carros x 10 actividades
tistado de kioskos y carros que o i
requieren  resoluciones  que | N2.Resoluciones
autoricen su retiro (patente no | Ne Kioskos y carros sin
vigente) patente vigente x 10
Resu H

De acuerdo al medio de verificacién indicado, se adjunta memorandum N°208 de fecha

09/12/2022.

Cabe sefialar que la Unidad no considera Kioskos que fueron retirados del BNUP, sin embargo la
normativa indica que debe contarse con el acto administrativo correspondiente.

N° Fichas Digitales

N° de Patentes vigentes kioskos y Carros x 10

N° Resaluciones

N’ Kioskos y carros sin patente vigente x 10

097 = 1 = 10
95 1
3 = 0.25x10= 25
12

! Meta 4:

12.5

Cumplimiento de Metas dentro de los plazos definidos en programacion.-
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META 1 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULOD MEDIOS DE

VERIFICACION

Se ha difundido el PMG | Reunidn Informativa para dar a N fung. asistentes x 5 | Memo gue incluye

colectivo de ia conocer ef PMG colectivo a los N Némina de

Direccidn a los funcionarios de iz Direccién. N? func. Direccion .| participantes y

funcionarios(as) registro
fotogrifico

Resuitados:

Memo 151 (30.08.22} y complemento del memo 171 (08.04.22) da cuenta de cumplimiento Meta,
con fa asistencia de los 51 funcionarios que formaban parte de esa Direccion a la fecha.

ratrumento de registro
gue permita catastrar
ef Arbolado Urbano
vulnerable en terreno.

definirdn el formato y contenido
det instrumento de
levantamiento en terreno.

instrumento) = 5

N° func, asistentes x 5= 4S + 6{ Lic, Médica) =51 = 5%
N* func. Direccién 51
| Meta N° 1 5
META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
Se ha creado un Reunidn con jefaturas, quienes Acta Reunién { Formato Memo que dé

cuenta de fa
reunion sostenida
y de la creacién
del  instrumento
de registro para el
ievantamiento en
terreno,

Resuitados:

Memo 179 (14.04.22) remite evidencia de Reunién efectuada e instrumento con que se realizara
el levantamiento en terreno.

Acta Reunion e instrumento =5

Meta N° 2

META 3

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

Se ha definido fas
fechas, grupos, zonas
geogréficas de ia
Comung v
responsables det
fevantamiento en

Reunién con jefaturas para
definir fechas del
levantamiento, encargados,
integrantes de {os grupos,
zonas y responsables de cada
Qrupo.

Fachas definidas de
salida a terreno = 5

Encargados definidos = 5
Zonas definidas = §
Integrantes de los

Memo que dé
cuenta de fechas,
funcionarios
encargados,
zonas priorizadas,
responsables de

terreno - grupos y se
grupos =35 designan.
Resuitados:

Memo 210 {29.04.22) informa de Fechas, distribucion geografica del trabajo en terreno,
distribucion de personal e los 5 grupos de trabajo con su respectivo responsabie de grupo.

30




Fechas definidas de salida a terreno =5

Encargados definidos =5

Zonas definidas =5

Integrantes de los grupos =5

Meta N° 3 20

META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

Se ha realizado el Intervenciones en terrenc N° Zonas levantadas Memo que dé
fevantamiento en definidas aplicando instrumento . cuenta de
terreno del arbolado de registro en ias zonas N? Zonas definidas x 30 funcionarios

urbano en mal estado.

definidas de la Comuna.

° f ic. Por zona

N© func. partic definidos
x 20

participantes en
cada una de las
satidas a terreng,
registro
fotogréfico y
listado asistencia

Resuitados:
Memo 582 del 28 de Noviembre adjunta evidencia del cumplimiento de la meta.

o van =5 x 30 1 x30= 30
N°® Zonas definidas x 30 1

hd i r 200 26 x 20 0.72 x20 = 14.4
N° func. partic definidos x 20 50
Meta N° & 44.4

META S ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

Se cuenta con un
catastro actualizado
del estado de
afectacion dei arbolado
urbano

1. Elaboracidn de catastro del
estado de vulnerabilidad del
Arbolado Urbano.

2.Entrega de resultados a Depto.
Ornato

Mamo que dé cuenta de
ios resuitados obtenidos
y entrega de ellos at
Depto. de Ornato

Existe catastro =

Entrega
resuitados a
Depto. Ornato =
5

Resultados:

Memo 601 del 02.12.22 remite Catastro y mediante copia de Memo 600 de misma fecha se hace
entrega de la informacién al Departamento de Ornato para el desarrollo de sus tareas.

Existe catastro = 15

Entrega resultados a Depto. Ornato =5

| MetoN°* 5

20

Cumplimiento de Metas dentro de los plazos definidos en programacién.-
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ACTIVIDADES

META 1 FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

" Reunion de Coordinacion Existen 6 procesos Memo con
1ioe Man definido y Director/Jefaturas en que se | definidos = 10 definicion de los
procesos por defineri - lps mapas de procesos, Procesos a
Departamento seleccionando tres por desarrofiar

Departamento.
Resultados:

Memo 101 del 02.05.2022 remite informacién respecto a procesos a desarrollar durante el afio,
tres en el Depto. Permisos de Circulacion y otros tres en Depto. Licencias de Conducir,

todo los funcionarios
(as) de la Direccion los
procescs seleccionados

funcionarios (as) indicando los
responsabies de.cada actividad,
intluyendo Carta Gantt,

N® Func. de Direccidn

Existen 6 procesos definidos = 10
| Meta N* 1 10
META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULD MEDIOS DE
G VERIFICACION
2.Se ha socializado con | Reunidn infb?maﬁva a todos los | N° Fung. participant x 10 | Memo que

contiene: acta de
reunién { ndmina
asistentes,
registro
fotografico y
responsables de
la ejecucidn:
Carta Gantt

sultados:

Memo 124 del 09 de junio del 2022 remite Acta con evidencias de cumplimiento: responsables,
Carta Gantt del proceso durante el afic y programacién de sesiones con el personal (dos veces por
mes). Asistentes {verificado en sistema de asistencia personal - SMC) y registro fotografico.

N° Func. participantes x 10 14 x10 =20
N° Func, de la Direccion 14
Meta N* 2 20
META3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
3.Se han elaborado fos | Cada departamento efectuard N° Procesos realiz, x 50 Memo que inciuye
mapas de procesos ies 3 mapas de proceso internos 5 Mapas de
seleccionados Procesos
realizados.
Resu H

Memo 219 (13.12,2022) adjunta Mapas de procesos elaborados.
Plazo para entregar la informacion vencid el 28 de Octubre por tanto al resultado deberd

descontarse a contar del 11° dia habil siguiente a esa fecha lo que da desde el 16 de noviembre al
15 de diciembre = 21 dias hdbiles {12.5 puntos) del puntaje logrado

N° Procesos realizados x50 6 x50 = 50 menos10.5=39.5
6 6
Meta N* 3 35.5

¥
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META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
] VERIFICACION
4.5e ha socializado el Exposicidn y sociafizacion entre | Memo que contiene Memo que
trabajo desarroliado {as Unidades del contenido de informe con Listado de contiene informe
los 6 mapas de proceso asistencia y con Listado de
desarrollados presentaciones asistencia y
utilizadas. presentaciones
utilizadas.
Meta N° 4 20
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META L ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULD MEDIOS DE
VERIFICACION
1. Se ha creado 1. Definicion de un responsable | Existe Acta de Memo gue incluya
£equipo responsable dg y reemplazante por cada | responsable y Acta con los {as)
tayelaboracién,_difusicn departamento/ Unidad. reemplazante x 5 responsables y
& implementacién del 2. Reunidn informativa | Existe Acta de Reunidn x reemplazantes e
Borrador Protocolo de . ; Informe de
atencidn presencial y via streaming con | 5 reunién con
" los funcionarios(as) para ndmina de
plantear la necesidad del participantes y
Protocolo atencion. registro
fotografico
Resuitados:
De acuerdo al medioc de verificacidn indicado, Direccién adjunta Memo 274/2022 de fecha
28/04/2022
Existe Acta de responsable y reemplazante x5 = 5
Existe Acta de Reunidn x5 = 5
[ Meta N° 1 10
META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
2. Se ha creado 1. Reuniones realizadas por hd j i} Memo que
Borrador de Protocoio responsable del equipo para el N - incluya:
Atencion. levantamiente de ideas vy ?; reuniones planific x
sugergncias de ios .Acta de
funcionarios{as) de la Dideco reuniones
para fa  elaboracidn  del realizadas con
protocole, fotografias (o
2. Reunibn de  Equipo pantallazos) y

responsable para seleccidn de
ideas para el Protocolo.

3. Creacidtn de Borrador de
Protocolo de atencidn
contempiando las modalidades
de atencién.

Existe Acta x 10

Existe Borrador x 30

listado con firma
de los asistentes.

-Acta de reunién
que incluye
seleccion de ideas
para Protocolo.

-Acta que incluye
Borrador de
Protocoio,

Resultados:

De acuerdo al medio de verificacion indicado, se adjunta memordandum N°441 de fecha

29/07/2022, que registra

Protocolo. Adjuntan Actas de reuniones y Borrador de protocolo.

N° reuniones realizadas

N° reuniones planificadas x 10

Existe Acta

Existe Borrador

= 8
8
x 10 = 10
x 30 =

30

(R

10

10
30

reuniones efectuadas por Departamento y Unidad a fin de aunar

Esta UCI como buena practica revisé un par de Listados de asistencia a las reuniones, sin
encontrar observaciones.

| Metan* 2

50
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META 3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULD MEDIOS DE
VERIFICACION
Memo que
incluya:
. -Acta de
o 1. Reunion(es) de difusion del Bxiste Acta x 10 reuniones
3. Se ha difundido Borrador Protocolo de Atencion | NS.Func gue reciben realizadas con
Borrador de Protocolo con los{as) funcionarios (as) de | protocolo X fotografias (o
de Atencion la Dideco, donde se define el | 10 ]?3"‘:"3105) ‘ Y
periodo de  aplicacidn del | yo i stado con firma
Protosoio. pt N°® Func, de ja Direccidn de los asistentes y
periodo de
2. Entregs en formato papel y/o aplicaci6n.
digital dei Borrador de Protocolo, .
a ios funcionarios {as) de la -Acta que incluye
Dudeco firma de
recepcion del
Protocolo en
formato papel y
correo electronico

Resuitados:

Direccidn adjunta Memo 502 de fecha 31/08/2022, en que registra acuerdos de entrega
protocolo, fechas en que las diversas Unidades de {a Direccion entregarian el protocolo y tiempos
en que se difundiran al publico.

Existe Acta X 10
N° Func gue reciben protocoio(*) 52 x10 10
N* Func. de la Direccion . 52

{*} Se revisa Listado de Entrega Protocolo, registrada en Memo 502 contrastando con informe de
Asistencia- SMC.

{**)Funcionarios con Licencia médica se eximen del caiculo del dia en que se entregaron los
Protocolos.

Unidades/ Fecha N* N° N
funcionarios | funcionarios funcionarios
con Lc, que reclben
Médica Protocolo
Direccidn-Mujeres-Adulto 13 2 11
Mayor-Biblioteca-Cultura
Asistencia Social 21 2 20 {+)
Labora! 5 1 4
Organizaciones 6 0 )
Comunitarias
Balneario y Deporte 13 2 11
total 58 7 52{**)

{+) Sra. Luque de Dideco.

| Metan® 3 20
META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
Acta de cada
4.Se ha implementado | 1. Aplicacién  Borrador  de | Existe Acta = 10 departamento/
Unidad que
Borrador de Protocolo Protocoio, po iba
de Atencion en las . " €SCr
A . 2. BEvatuacidn de aplicacion aplicacidn del
deco N° Actas recibidas .
Unidades de Di Borrador def Protocolo. > x 10 Borrador de

N° Unidades a aplicar x Protocolo.

10 Actas de
evaluacion de
aplicacion det
Borrador,

38
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Resultados:

De acuerdo al medio de verificacién indicado, se adjunta memordndum N°709 de fecha
31/08/2022. Esta Direccién se dividié en 8 Unidades para el cumplimiento de esta Meta: Dideco-
Asistencia Social- DOCC-Laboral- Biblioteca — Cultura- Deportes ~ Area Mujer

Existe Acta Aplicacién Borrador de Protocolo =10

N® Actas recibidas x 10 = 8 x 10
N° Unidades a aplicar x 10 8
Meta N° 4 20

Cumplimiento de Metas dentro de los plazos definidos en programacién.-
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META

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Se han definido ias
4reas y equipos que
compondran ia
Propuesta de Manuail
de Procedimientos
de esta Direccién

1. Reunion de coordinacion y
definicién de ias pareas de
Secpla para ias cudles se
elaborard el respectivo Manual.

2. Conformacion de Jos equipos
de trabajo para la elaboracién
de las propuestas de Manual de
Procedimientos por drea.

Neo presenta Informe = 0
Presenta Informe= 1

Presenta un producto =
3

Presenta dos productos
=7

Presenta tres productos
= 10

Informe que
contiene
definiciones de
dreas que
abracara
Propuesta Manual
de Procedimiento
desarrolffando los
sgte. Productos:

ayFundamentacidn
de area

b} Definicidn de
objetivos grates.
Por drea.

¢} Acta de reunién
con acuerdos
aportados y hoja
de asistencia.

Resultados:
Memo 138 (31.03.22) da cuenta de cumplimiento Meta 1 y sus actividades. Verificada asistencia
en Sistema de Asistencia Personal SMC, se encuentra sin observaciones,

Presenta Informe =1

e

s

Presenta tres productos = 10

 MetanN® 1 . 10
META ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
Informe que
1.~ Definicion de los procesos y incluye los sgtes
procedirientos que se apartados:

2, Se ha identificado abordaran en la propuesta por | No presenta Informe = 0

a)Glosario
los procesos y drea definidas. ) B
procedimientos de las b)Alcances
areas definidas de ja .
Direccion, para la €) Contenidos

definicidn de los
contenidos y aicance.

2. En cada propuesta se
confecciona su contenido y
alcances, indicando ios temas

N° de apartados
presentados x 5

técnicos de las
areas
seleccionadas.

que se abordarédn en cada uno. }
d} Descriptor y
nombre del

procedimiento.

Resultados:

Memo 350 (29.09.22) comunica Acta de Reunidn con acuerdos adoptados para los procesos
definidos y propuesta por cada Area {Asesorfa urbana - Entidad Patrocinaste Municipal -
Licitaciones - Proyectos — Pavimentos Participativos) con sus respectivos apartados {4 cada drea)

Ases. Urbana =4 Apartados
Ent.Pat.Munic. =4 Apartados
Lickaciones =2 Apartados 16/20 = 16
Proyectos = 2 Apartados
Pavim. Partic. =4 Apartados

B . T

Meta N° 2 B 16

47




META ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE

VERIFICACION
3. Se hace entrega de | 1. Elaboracion de 2 borradores informe que
Propuesta de Manuat de | de la Propuesta de Manual de . incluye: Acta
Procedimiento  Secpla | Procedimiento. Existe Acta Reunién = 20 | oo nian con
por dreas definidas R . acuerdos y
2. Reunién de revision de los 2 o némina de
borradores propuestos. Existe Propuesta asistentes para
3.Envio de propuesta de Manual Manual= 50 cada borrador.
i A N
i validado por la Direccion Propuesta de
{ Manuat

Resultados:

Memo 442{29.11.22) contiene evidencia de: Reuniones efectuadas para revision de borradores de
Manual {version 1y dos {final}} dias 09 y 29 de noviembre. Revisada Asistencia de ambos dias en
informe Asistencia de Personal SMC, no hay observaciones.

Existe Acta Reunién =20
Existe Propuesta Manual =50
MetaN°® 3 70

Cumplimiento de Metas dentro de fos plazos definidos en programacion
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fiminits s =

b

Registro fotogréfico = 1
Invitacién = 1

META L ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
Dos reuniones internas con el Reunién 2
1. Se ha revisado el objetivo de: Acta de reunién = 2 Memgo que
Manual de 1)Revision de Manuat de Nomina asistencia = 1 contenga Acta:
Procedimiento que procedimiento vigente - Raunidn 1
existe en Ia Direccidn. Registro fotogréfico = 1 revision de
2. Se definird si Invitacién = 1 Manuat de
actualizar o crear un Procedimiento.
nuevo Manuai.(1) Reunitn 2
2) Definicion de actualizar o Acta de reunién = 2
crear nuevo Manual de -
procedimientos disciplinarios. Némina asistencia « 1 Reuntén 2,

definir actualizar
0 crear nuevo
Manual

o

Reuniéin 1 Memo 209 s/n fecha {recepcitn OPIR 16.05) Reunién 02.05. Revision “Manual
Procedimientos disciplinarios”

Acta de reunidon=2

Némina asistencia = 1 {*)

Registro fotogréfico ='1

Invitacidn =1

Reunién 2 Memo 259 {03.06.22) Reunién del 25.05.22 Define crear un nuevo Manual

Acta de reunidn =2

Noémina asistencia = 1

Registro fotogréfico = 1

Invitacidn =1
MetaN* 1 10
META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
Reunién 1 Memo que
Acta de reunién = § contenga Acta:
) Dos reuniones internas con la . Reunién 1,
1. Se han definido finalidad de: NOmina asistencia = 2 Gehnicion de

temas de interés y
formatos que debe

1} Definicién temas y formatos

Registro fotogrdfico = 2

temas y formatos.

contener el Manual a que contendré el Manual de Invitacién = 1
actualizar o el nuevo Procedimiento. Reunién 2 Reunién 2
manual. 2) Definicién de responisables Acts de reunién = 5 Definicion
gZIraM g’:ﬁ‘:'jar en cada Bpartado | yarminy asistencia = 2 ;?jzo:es:\gles de
Registro fotogratico = 2 :
Invitacién = 1

Resuitados:

Reunién 1 Memo 328 {12.07.22) contiene definicion de temas y formatos

Acta de reunién =5

Nomina asistencia = 2 {*)

Registro fotografico = 2

invitacién = 1

Reunién 2 Memo 370 {11.08.22) recepcion OPIR 12.08 adjunta definicidn de responsables

Acta de reunién =5

Noémina asistencia = 2 (*)

Registro fotografico = 2

Invitacién = 1

| Meta N° 2

20

:f‘%lu .

51




actualizado o el nuevo
manual.

instrumento elaborado, a fin de

META 3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
Reunién 1 Memo que
Acta de reunién = 5 tontenga Acta:
Nomina asistencis = 2 :00:36: 1,
. stado de avance
1. Se ha revisado y Dos reuniones internas con la Registro fotografico = 2 del analisis,
anglizado el estado de | finalidad de: fnvitacidn = 1 propuesta o
Avance del Manual Andlisis y mejoras del Reunién 2 mejora a Manuai

Acta de reunién = 25

actualizade o ef

! nuevo.
oS P e iy | Mo sstncn a2 | paortgn
Registro fotogréfico = 2 Propuesta final
mesasi |
uevo.
Resuitados:
Reunién 1 Memo 494 {14.10.22) da cuenta de actividad 30.09
Acta de reunion=5
Niémina asistencia = 2
Registro fotografico = 2
invitacién = 1 = 10
Reunion 2 Memo 540 (11.11.22)
Acta de reunion = 25
Ndmina asistencia = 2 (se observa Func. con Feriado Legal q firma)
Registro fotografico = 2
Invitacidn = 1
Meta N° 3 40
META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Se cuenta con
propuesta de Manual
de Procedimiento final
para el buen desarrolio
de {os procesos
disciplinarios,

Una reunidn interna con fa
finatidad de:

1) Ultima revisién de Propuesta
manual actualizado o nuevo.

2) Envio de documento a
SECMU para ser sancionado
administrativarmente,

Reunidn 1

Acta de reunidn = 15
Némina asistencia = 2
Registro fotografico = 2
Invitacidn = 1
Informe = 10

Memo que contenga
Acta:

Reunién 1, revisién
al Manual
actualizado o nuevo

Informe de envio de
Manual actualizado

o nuevo a la SECMU
para ser sancionado
administrativamente

Resuitados:

Reunidn1 Memo 640 (22.12.22) Adjunta evidencia de cumpiimiento meta 4

Acta de reunién = 15

NoOmina asistencia = 2 {funcionaria con P. Administrativo firma ACR)

Registro fotografico = 2

invitacién = 1
informe = 10
{*}Revisada asistencias entre 02 de mayoy 29 de Junio registra firma funcionuario (JCMV) que no estaria
destinado o esto Direccion.
MetaN° 4 30 ]

Cumplimiento de Metas dentro de los plazos definidos en programacion
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META L ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Se han definido las 1. Definicion de tres tematicas -Definicion de tres temas | Memo (1) gque dé
temdticas para adquirlr | por parte de los = cuenta de la
conocimiento a través | funcionarios{as) de le Direccién. definicién de
de capacitaciones a o temdticas y
los funcionarios(as) y | 2. Definicibn de fechas de [Existen fechas de exposiciones

fas fechas en que se convocatoria'y realizacién de 1as | conyncatorias y

_ejecutardn, capacitaciones, capacitaciones = 5
uitados:

Memo 317 (27.04.22) que adjunta evidencia de temdticas y fechas de las exposiciones. Como
buena practica se realizd una Capacitation maés.

Definicidn de tres temas =5

Existen fechas de convocatorias y capacitaciones =5

Meta N* 1 10

META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALLULO MEDIOS DE
VERIFICACION

2.Se ha planificado ta 1.Preparacidn de la exposicidn
capacitacion de jos de fas tematicas .
funcionarios{as) de ia " Memo gue incluye
Direccion en las 2. Confeccion de encuesta a Memo = 10 preparacion de los

teméticas de interds

aplicar al términu de cada
nivelacion yfo capacitacién.

temas y Encuesta

Resu H

Memo 358 {29.06.22) incorpora preparacitén de los temas y encuesta a aplicar luego de la

ejecucidn de los temas.

Memo = 10
Meta N° 2 10
META3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULD MEDIOS DE
VERIFICACION
3.Se hacapacitadoa | 1. Se convioda 8 los N° convocatorias realiz.x | Memo que incluye
los funcionarios{as) de | funcionarios(as) a participar. 15 convocatorias y
ia Direccin en ) actividades
" 2. Realizacitn de las 3
ternéticas de interés, capacitaciones y aplicacién de Eor?.?stagagfgoss(
encuesias. . . i, | 3sistencia por
o ﬂz?mmﬁm—z cada actividad y/o
x registro digital,
3 exposiciones y
encuesta
aplicada)

Resultados:

Capacitacidn 1: Memos 393 {30.08.22) y 401 (14.09.22)
Capacitacion 2: Memo 1075 (11.10.22) y 407 {28.08.22)

Capacitacion 3: Memo 438 {25.11.22)
Documentos anteriores adjuntan informacion que evidencia cumplimiento de las Metas.
Como buena practica adjuntan. Memo 448 (06.12.22) que evidencia cumplimiento de 4ta

capacitacion voluntaria.

N° convocatorias realizx 15 =

3

N capacitaciones realiz x45 . =45

3

1577

| Meta N* 3

60
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META 4 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULD MEDIOS DE
VERIFICACION
4, Se han analizado 1. Anadlisis de encuestas y Memo = 20 Memo que incluye
encuestas y definido definicidn de compromisos de compromisos de
acciones de mejora Accidn de mejora Inmediata mejora
inmediata, {AMI). inmediata(AMI)

Resuitados:

Con fecha 05 de abril de 2023, se recepciona Memo de Secretaria técnica (309) que
adjunta Memo de Adm .Municipal 455 fechado (29.12.22) y remitido el dfa 04.04.del presente
afio.

Memorandum debia contener cumplimiento de Actividad:

1.- Anaiisis de Encuesta; la informacion entregada por la Direccién no es la solicitada, puesto que
se remite resumen de encuestas que entrega formato Google, sin analizar, es decir examinar en
forma detallada las encuestas, extrayendo conclusiones, caracteristicas y/o cualidades, insumo
indispensable para el cumplimiento de la 2da actividad.

2.- Definicion de compromisos de AMI

. Entendiendo las AMI como: “aquelias acciones que no requieren un proceso de andlisis exhaustivo
ni una programacion detalloda. Son actividades que se desprenden por ia sola aplicacion del!
instrumento de Auloevaluocion, no necesitan recursos adicionales y pueden llevarse o cabo

inmedigtamente. GUIAN "4/PLANDEMEJORAS : METODOLOGIAPARAELDISEROEIMPLEME
NTACION” (SUBDERE) 2011.-

Las definiciones de compromisos de AMis, NO se ajustan a lo requerido.

Memo enviadoe fuera de plazo, 69 dias después, Na contiene lo solicitado.

 MetaN* 4 0 ]
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META L ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
1.8e han definido 7 1. Definicién de 7 teméaticas Actal =5 Acta 1: contiene

Capacitaciones para Capacitaciones Internas. definicién de Jas
Internas 7 temdticas de las
capacitaciones a
reslizar
Resuitados:

Memo 6 (22.01.22) adjunta definicidn de las temdticas de Capacitacién Interna: Licitaciones — Ley
de Aicoholes - informes Trimestrales - Calificaciones y Escalafones - Sistema de Gestién

Documental - Fondos a Rendir - Control de Legalidad.

Actal=$
| Meta N° 1 5
META 2 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE

VERIFICACION

2.5e han planificado 2. Planificacidn de las Acta2 =5 Acta 2: incorpora

las actividades y actividades para las 7 actividades y

metodologia de las capacitaclones internas. metodologia de

Capacitacionss las

definidas en Meta 1 capacitaciones,
numero de
convocatorias de
cada una, fecha,
tugar y horario.

Resuitados:

Memo 33 (22.03.22) contiene planificacion, metodologfa, fechas, horario y responsabies de cada

actividad.

Documento con plazo de entrega el 28 de febrero, plazo expirado dfa 14 de marzo. Descuento de
6 % {0.3%) al puntaje inicial {5}

Acta2=5-03=47

Meta N°® 2

4.7
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META3 ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
3.5e cuenta con 1.Ejecucidon de Capacitacién 1 Acta 3 _ 10
funcionarios o
capacitados en las 7 2.Ejecucion de . Capacitacién 2 Actad = 10
materias definidas en 3.Ejecucion de Capacitacion 3 Acta 5 = 10 Acta3ata 9 (7):
Meta 1 4.Ejecucion de Capacitacion 4 Acta 6 = 10 P imomaas
5.Ejecucion de Capacitacidn 5 Acta 7 = 10 fOtQStY/O
6.Ejecucion de Capacitacion 6 Acta 8 = 10 droaiee,
7.Ejecucion de Capacitacion 7 Acta 9 = 10
Resultados:
Mermos 40 {31.03.22) ~ 59 (03.05.22) - 70 {03.06.22) — 83 (08.07.22) - 10.08.22) - 101 { 31.08.22)
124 {14.11.22) .
Acta PPT Nomina fotos y/o
participantes Registro digital
3 X X {8/9) X
4 X ~ X{(8/8) b3
5 x| ')(<"(8/'8)'“ x
6 X X {8/8) X
7 X - X{7/8) X
8 x xis/sy x
9 X X1 X
MetaN* 3 70
META S ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
S VERIFICACION

4.Se ha evaluado el
proceso de las 7
capacitaciones

Evatuacién del proceso de
Capacitaciones

Acta 10: incluye Informe
de evaluacién del
proceso de
capacitaciones

Acta 10: incluye informe de evaluactéh del proceso de capacitaciones

MetaN® 4

10
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META

ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULD MEDIOS DE
VERIFICACION
&euni()n %s:ratégioa para definir | Listado asistencia = § Memo que dé
es 3 trabajar y actividades cuenta de:
L5 . esenciales a desarroliar en Mes Fotografias = 5
‘Se ha planificado e | de I Inclusion, incluye Definicion de funciones = | L-Listado
trabajo a desarroliar definicién de funciones y tareas | 5 asistencia
para el "Mes de la en los préximos encuentros de 2.Foto reunion de
Inclusion coordinacién interna. coordinacién
3.Definicién de
| funciones y tareas
Resultados:

Memo 102/22 (26.04.22) contiene antecedentes para cumplimiento de primera Meta. Se revisa
asistencia en Sistema SMC sin observaciones.

Listado asistencia =5
Fotografias=5

Definicién de funciones = 10

 Meta N® 1

promocion

20
META ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
) VERIFICACION
2.5e ha definido “Mes Memo que dé
de fa Inclusion” y 1. Reunién creativa que ) ) cuenta de:
borrador de raficas | racogerd luvia de deas y Listado asistencia = 5 | L do
gﬁ;’ﬁ:‘wo” de planteamientos para el Fotografias = 5 asistencia
; desarroilo y ejecucion del mes.
ye Borrador de disefio y 2.Foto reunion
2.Propuesta borrador para difusion = 20
disefic y difusién de campafia 3.Borrador de

disefo y difusion

Resultados:

Memo 120 {31.05.22} adjunta informacion para cumplimiento Meta. Borrador de disefio se basa
en documentos emitidos por otros Servicios Publicos (los que se adjuntan). Se revisa asistencia en
Sistema SMC con observacién.

Listado asistencia=5
Fotografias = 5

Borrador de disefio y difusién = 20

|Meta N° 2 30
META ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULO MEDIOS DE
VERIFICACION
3. Se ha desarroliado | Reunién de equipo para. Listado asistencia = 5 Memo que dé
Disefio de Campafia de .Aprobar disefio de grafica Fotografias = 5 cuenta de:
promocion (interna) y {interna) 1.Listado
definicién de tareas a Grafica de difusién aélsten cia
desarroliar en el mes. Carta GANTT para definir Interna = 10
actividades y responsables. Carta Gantt Mes de 2.Fotografias
Inclusibn = 10 3.gréfica de
difusién interna
4. carta gantt

Resultados:

Memo 165 {29.07.22) adjunta Asistencia del personal, registro, gréfica de difusion y Carta Gantt
con responsables. Se revisa asistencia en Sistema SMC, 100% asistencia.

Listado asistencia =5
Fotografias = 5

Grafica de difusion Interna = 10
Carta Gantt Mes de inclusion = 10

| Meta N° 3

30
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META

ACTIVIDADES

FACTOR DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACIDON

4.5e ha evaluado el
conocimiento en los
funcionarios {as) de los
conceptos de igualdad
@ trabajar en el “Mes
de la Inclusion”

1. Aplicacifn de-encuesta a
través de correo institucional y
formato papel para conocer la
percepcidn de los
funcionarios{as) con respecto al
conocimiento de los conceptos 2
trabajar,

2.Tabulacibn de éncuesta para
desarrolio y énfasis de los
conceptos a trabajar en "Mes
de 1a Inclusién

Encuestal{s) = 5
Tabulacion = 5

Memo que incluya:
1.link de encuesta a
aplicar y en formato
pape!

2.Tabulacion de
encuesta y resultados

Resultados:

Memo 183 {02.09.22} remite evidencia de Encuestas papel, remision de ella por correo
electrénico y aplicacién en terreno de ia misma,

Memo 198 (29.09.22) adjunta tabulacion de encuesta y sus resultados, con una participacién del
59% de los funcionarios.

Encuesta{s} =5

Tabulacidn =5
| Metan° 3 10
META ACTIVIDADES FACTOR DE CALCULD MEDIOS DE
VERIFICACION

5.5e ha realizado
Campafia de Promocidn
del ™ Mes de ia

Reatizacion de Campafa de
promocitn interna, que
contempla jos conceptos
desarroliados en las reuniones
de coordinacion d equipo y
segun datos recogidos en

Afiches y/o gréfica de
difusidn = 5

Publicaciones y
conceptos trabajados en
Campafia = 5

Memo que contiene:

1Afiches y/o grafica
de difusidn Mes
Inclusion.

: 2. Publicaciones y
Inclusién Encuesta aplicada. conceptos trabajados
. en Campafia
promocion,
Resultados:

Memo 224 {03.11.22) contiene antecedentes que respaldan cumplimiento de Meta: mails, grafica, ejemplos,

CD fotos.

Afiches y/o gréfica de difusién =5

Publicationes y conceptos trabajados en Campafia = 5

| MetaN" 4

i0

Cumplimiento de Metas dentro de ios plazos definidos en programacion.-
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RESUMEN DE CUMPLIMIENTO POR DIRECCION - COLECTIVO

1 20 20
D. OBRAS MUNICIPALES 2 30 30
3 40 40
4 10 10
100
D.SEGURIDAD PUBLICA 1 20 20
2 70 65.45
3 10 10
95.5
JUZGADO POLICIA LOCAL 1 20 20
2 70 70
3 10 10
100
SECRETARIA MUNICIPAL 1 10 10
2 10 9.1
3 70 70
4 10 10
99.1
1 25 25
D.INSPECCION GENERAL 2 10 10
3 15 45
4 20 125
92.5
1 5 5
D. MEDIO AMBIENTE 2 5 5
ASEO Y ORNATO 3 20 20
3 50 444
5 20 20
s 94.4
i 1 10 10
2 20 20
D,TRANSITO ¥ 3 50 395
TRANSPORTE PUBLICO 4 20 20
89.5
1 10 10
D.DESARROLLO 2 50 50
COMUNITARIO 3 20 20
4 20 20
100
SECRETARIA DE 1 10 10
PLANIFICACION 2 20 16
3 70 70
9
D.ADMINISTRACION Y 1 20 18
FINANZAS 2 70 70
3 10 10

98
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D.ASESORIA JURIDICA 1 10 10
2 20 20
3 40 40
4 30 30
100
ADMINISTRACION 1 10 10
MUNICIPAL 2 10 10
3 60 60
4 20 0
80
CONTROL 1 5 5
2 5 4.7
3 70 70
4 20 20
99.7
ALCALDIA 1 20 20
2 30 30
3 30 30
4 10 10
5 10 10
100
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RESULTADOS:

El examen de los documentos tenidos a la vista y que se han expuesto precedentemente, nos
permiten concluir que el grado de cumplimiento es el que sigue:

A.- Objetivo Institucional

Grado de Cumpiimiento %

B.- Metas por desempefio Colectivo:

Grado de Cumplimiento

5 Direcciones 100%:
- Direccion de Obras - Juzgado Policia Local - Asesoria Juridica — Alcaldia y D. Desarrolio Comunitario

8 Direcciones entre 99y 90%:

- D. Controf - Secretaria Municipal - D. Administracién y Finanzas- Secretaria de Planificacion -
-D. Seguridad Publica - D. Medio Ambiente Aseo y Ornato - D, Inspeccidon General -
- D. de Trénsito y Transporte Pablico.-

1 Direccion bajo el 90 %:
- Administracién Municipal.

Aplicacién del Bono conforme al Grado de Cumplimiento: Art. 7 y 9 de la Ley 19.803/ 2002

COMPONENTE Conchali 2022 PORCENTAJE

institucional 90 % 76%
{lgual o superior al 30%)

Colectivo Entre 90 y 100% 8.0%
{1gual o superior al 90%)
13 Direcciones

Entre 75y 89% 4.0%
1 Direccién
Base 15%
{Art B bis ley 20723)
Yotai afio 2022 -
13 Direcciones 30.6 %
1 Direccién 26.6%
Es todo cuanto puedo informar.- /‘—\\\
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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
Secretaria Municipal

CONCHALI, abril 21 de 2023.

Institucionales y metas de desempeno Colectivo por areas de trabajo afio
2022, de las Direcciones que mas abajo se individualizan; segun informe de la
Direccién de Control Municipal del mes de abril de 2023 (articulo 8 Ley N°
19.803):
1. DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES
DIRECCION SEGURIDAD PUBLICA
JUZGADO POLICIA LOCAL
SECRETARIA MUNICIPAL
DIRECCION DE INSPECCION GENERAL
DIRECCION MEDIO AMBIENTE ASEQO Y ORNATO
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
9. SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
10.DIRECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS
11.DIRECCION ASESORIA JURIDICA
12.DIRECCION DE CONTROL
13.ALCALDIA
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