MUNICIPALIDAD DE CONCHALI APRUEBA PROGRAMA “MEJORAMIENTO
Secretaria Municipal DE LA GESTION ANO 2014”.-

18 DIC. 2013

CONCHALI,

DECRETO EXENTO N° - 09
LA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS: Acuerdo adoptado por el Concejo en
sesion ordinaria de fecha 12.12.2013; y TENIENDO PRESENTE las facultades y
atribuciones que me confiere la Ley N°18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades,

DECRETO:

APRUEBASE el PROGRAMA  DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014, Objetivo Colectivo e Institucional
contenido en documento anexo, el cual forma parte integrante del presente decreto y que
consta de 27 hojas, foliadas desde el 0 al 28.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANS-
CRIBASE el presente Decreto a los Departamentos Municipales, hecho ARCHIVESE.
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I. PRESENTACION

La Ley N¢ 20.198 gue modificd normas sobre remuneraciones de los
funcionarios municipales, en su articulo 1° introduce las siguientes
modificaciones, en el inciso segundo del articulo 1°© de la ley N° 20.008, en la
letra a), reemplazase la frase “hasta el 31 de diciembre 2007" por lo siguiente:
“hasta la entrada en vigencia de la regulacion del articulo 121 de la
constitucidn politica de la republica”. Por lo anterior, se mantiene vigente la
facultad de los municipios, en el sentido que puede otorgar a los funcionarios
una bonificacidn mensual, sobre la base del grado de cumplimiento de las
metas y objetivos formulados en el Programa de Mejoramiento de la Gestion
Municipal afio 2014.

El Programa de Mejoramiento de Gestidon Municipal, es un instrumento de
gestiéon gue considera las dimensiones de calidad y eficiencia desde una
perspectiva global, que contextualiza la capacidad de una municipalidad para
disefiar y aplicar estrategias concretas para facilitar el logro de objetivos de
desarrollo, crecimiento econdmico social, politico, financiero y administrativo.

El responsable de elaborar dicho programa en la Municipalidad de Conchali, es
el Comité Técnico Municipal, que en virtud de lo sefialado en Decreto Exento
N© 1.592 del 24/09/2013, se ha conformado por representantes del Alcalde y
de los funcionarios.

Sr Ignacm Canales Mollna Sr Carlos Castro Perelra
Srta. Natalia Garay Pizarro Sr. Eliseo Garay Varela

Sr. Leopoldo Quezada Ruz Sra. Patricia Jiménez Escobar
Sr. Sebastian Vergara Tapia Sr. Daniel Quezada Quezada

Asimismo, segun lo establecido en dicho reglamento, actua como secretaria del
Comité Técnico Municipal, la Sra. Carolina Ponce Palacios, en su calidad de
Encargada del Departamento de Personal.

I1I. CONTENIDOS

Nuestra municipalidad durante el afio 2013, se autoaplico la evaluacion de
desempefio que proporciona afio a afio la Subsecretaria de Desarrollo Regional
Administrativo (Subdere) a las distintas municipalidades del pais. Del trabajo
realizado, se desprende que una de las principales falencias detectadas es la
estructuracidon de un proceso comun para la atencidén a pudblico. En este
contexto, el Comité Técnico Municipal ha decidido enfrentar la problematica
mediante la generacidon de “Guias de Tramites” para aguellos gue posean
mayor impacto en la comunidad. A su vez los objetivos apuntan no sdlo a la
identificacion y generacidén de dichos procedimientos, sino que también, a la
difusion de los documentos en la comunidad local.
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Creemos firmemente que estos trabajos aportaran a una mejor atencion de
nuestros ciudadanos y ciudadanas, facilitando la informacion, comprensidon y
preparacion de documentos al momento de solicitar un trémite en las distintas
oficinas de la Municipalidad, ciertamente o anterior se concibe como un primer
peldafio de muchos que son necesarios para optimizar y mejorar la experiencia
de la ciudadania al momento tomar contacto con nuestro personal, sin duda las
metas del programa de mejoramiento de la gestion 2014 van en la linea antes
descrita.

Por lo anterior, el Comité Técnico Municipal, hace entrega al Alcalde, de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 19.803, del Objetivo Colectivo a cumplir
por el Programa de Mejoramiento de Gestion Municipal para el ano 2014, para
someter a acuerdo del Concejo Municipal el Programa de Mejoramiento de la
Gestidn, segun las disposiciones del Articulo Transitorio de la Ley 20.198.

Para el cumplimiento del objetivo colectivo 2014, las Direcciones se agruparan
de la siguiente forma:

Alcaldia

GRUPO A Administracién Municipal
GRUPO B Secretaria de Planificacion Comunal (SECPLA)
Asesoria Juridica

GRUPO C Control

Secretaria Municipal (SECMU)
Aseo y Ornato (DAO)

Inspeccién General (DIG)

Desarrollo Comunitario (DIDECQ)
Administracidn y Finanzas (DAF)
Juzgado de Policia Local (JPL)

Transito y Transporte Publico

Obras Municipales (DOM)

A continuacidn, se presenta el Programa de Mejoramiento para la Gestion
Municipal 2014, con su Objetivo Colectivo vy sus respectivos Objetivos
Especificos por agrupacion de Direcciones.

III. OBJETIVO COLECTIVO

Elaborar, publicar y difundir una guia digital de tramites y servicios
otorgados por el Municipio a la comunidad.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
DE LA GESTION MUNICIPAL DE CONCHALI

2014

OBJETIVO INSTITUCIONAL

000072,
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I. PRESENTACION

La Ley N© 20.198 que modificd normas sobre remuneraciones de ios
funcionarios municipales, en su articulo 1° introduce las siguientes
modificaciones, en el inciso segundo del articulo 10 de la ley N°© 20.008, en la
letra a), reemplazase la frase “hasta el 31 de diciembre 2007” por lo siguiente:
“hasta la entrada en vigencia de la regulaciéon del articulo 121 de la
constitucion politica de la republica”. Por lo anterior, se mantiene vigente la
facultad de los municipios, en el sentido que puede otorgar a los funcionarios
una bonificacion mensual, sobre la base del grado de cumplimiento de las
metas y objetivos formulados en el Programa de Mejoramiento de la Gestion
Municipal afo 2014,

El Programa de Mejoramiento de Gestién Municipal, es un instrumento de
gestion que considera las dimensiones de calidad y eficiencia desde una
perspectiva global, que contextualiza la capacidad de una municipalidad para
disefiar y aplicar estrategias concretas para facilitar el logro de objetivos de
desarrollo, crecimiento econdmico social, politico, financiero y administrativo.

El responsable de elaborar dicho programa en la Municipalidad de Conchali, es
el Comité Técnico Municipal, que en virtud de lo sefialado en Decreto Exento
NC 1.592 del 24/09/2013, se ha conformado por representantes del Alcalde y
de los funcionarios.

)Sr.i‘ghacio Canales Molina

Sr Carlos C‘é“stro Pereira
Srta. Natalia Garay Pizarro Sr. Eliseo Garay Varela
Sr. Leopoldo Quezada Ruz Sra. Patricia Jiménez Escobar
Sr. Sebastian Vergara Tapia Sr. Daniel Quezada Quezada

Asimismo, segun lo establecido en dicho reglamento, actla como secretaria del
Comité Técnico Municipal, la Sra. Carolina Ponce Palacios, en su calidad de
Encargada del Departamento de Personal.

II. CONTENIDOS

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 19.803 se hace entrega al Alcalde, para
someter a acuerdo del Concejo Municipa!l el Programa de Mejoramiento de la
Gestion, segun las disposiciones del Articulo Transitorio de la Ley 20.198.




GRCOTe

Por lo anterior, el Comité Técnico Municipal, hace entrega al Alcalde, del
Objetivo Institucional a cumplir por el Programa de Mejoramiento de Gestidn
Municipal para el afio 2014. A continuacién, se presenta el Programa de
Mejoramiento para la Gestion Municipal 2014, con su Objetivo Institucional vy
sus respectivos Objetivos Especificos.

III. OBJETIVO INSTITUCIONAL

Desarrollar e implementar una metodologia participativa que actualice
vision, mision y valores de la Municipalidad de Conchali.
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