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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI MODIFICA DECRETO EXENTO N°2.067
Secretaria Municipal FECHA 18.12.2013. PROGRAMA “MEJORA
MIENTO DE LA GESTION ANO 2014”.-

concuaLl, 23 ABR. 2014

DECRETO EXENTO N°_5 75 !
LA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS: Decrefo Exento N° 2.067 del
18.12.2013, gue Aprobé el programa “Mejoramiento de Ia Gestién aiio 2014”; Acuerdo del
Concejo en sesién ordinaria del 17.04.14; y TENIENDO PRESENTE las facultades y
atribuciones que me confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,

DECRETO:

MODIFICASE el Decreto Exento N° 2067 del
18.12.2013, que Aprobé el programa “Mejoramiento de la Gestion aiio 20147, de acuerdo a
documentos adjuntos, el Objetivo Colectivo consta de 25 paginas y el Objetivo Institucional

de 6 paginas.

% ] 7
1IN
\ XA ALB SOTTOLICHIO URQUIZA
Ny # >/ Secretaria Municipal lcalde de Conchali
CSU/MT‘/jqa.
TRANSCRITO A:

Sec. Municipal - O.P.L.R.
Art. 7° letra o) Ley N° 20.285/

Page 1/32




CONCHALI s sc.o,

2 %%///¢

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
DE LA GESTION MUNICIPAL DE CONCHALTI

2014

OBJETIVO COLECTIVO

Page 2/ 32



I. PRESENTACION

La Ley N¢ 20.723/2014, modifica la Ley N° 19.803/2002, la cual establece una
asignaciéon de mejoramiento de la gestién municipal, para homologarla con la
dispuesta en la Ley N© 19,553/1998, que concede una asignacion de
modernizacién a la Administracién Pdblica.

La Ley N© 19.803 establece en las municipalidades una asignacion de
mejoramiento de la gestion municipal, a otorgarse a los funcionarios
municipales regidos por la ley N©18.883. Esta asignacion considerara los
siguientes componentes:

1. Incentivo por gestion institucional vinculado al cumplimiento eficiente y
eficaz de un programa anual de mejoramiento de la gestién municipal,
con objetivos especificos de gestion institucional, medible en forma
objetiva en cuanto a su grado de cumplimiento, a través de
indicadores preestablecidos.

2. Incentivo de desempefio colectivo por drea de trabajo vinculado al
cumplimiento de metas por direcciéon, departamento o unidad
municipal.

3. Un componente base, (Ley N© 20.723/2014).

Durante el afio 2014, los componentes calcuiados sobre las remuneraciones
mencionadas en el articulo 39 de la Ley N© 19.803, de acuerdo a la Ley N©
20.723/2014, seran como sigue;

1. Componente incentivo por gestién institucional serd de un 6% o un 3%,
segun el respectivo grado de cumplimiento.

2. El incentivo de desempefio colectivo sera de un 4% o un 2%, segun el
respectivo grado de cumplimiento.

3. El componente base serd de un 10%.

El responsable de elaborar dicho programa en la Municipalidad de Conchali, es
el Comité Técnico Municipal, que en virtud de lo sefialado en Decreto Exento
N° 1.592 del 24/09/2013, se ha conformado por representantes de! Alcalde y
de los funcionarios, de la siguiente forma:

Sr Ignacno Canales Molina Sr. Carlos Castro Perelra
Srta. Natalia Garay Pizarro Sr. Eliseo Garay Varela

Sr. Leopoldo Quezada Ruz Sra. Patricia Jiménez Escobar
Sr. Sebastian Vergara Tapia Sr. Daniel Quezada Quezada

Asimismo, segln lo establecido en dicho reglamento, actla como secretaria del
Comité Técnico Municipal, la Sra. Carolina Ponce Palacios, en su calidad de
Encargada del Departamento de Personal.
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II. CONTENIDOS

Nuestra municipalidad durante el afio 2013, se autoaplicd la evaluacién de
desempeiio que proporciona afioc a afio la Subsecretaria de Desarrallo Regional
Administrativo (Subdere) a las distintas municipalidades del pais. Del trabajo
realizado, se desprende gue una de las principales falencias detectadas es la
estructuracién de un proceso comun para la atencion a publico. En este
contexto, el Comité Técnico Municipal ha decidido enfrentar la problematica
mediante la generacién de “Guias de Tramites” para aquellos gue posean
mayor impacto en la comunidad. A su vez |los cbjetivos apuntan ro sélo a la
identificacion y generacién de dichos procedimientos, sino que también, a la
difusion de los documentos en la comunidad local.

Creemos firmemente que estos trabajos aportaran a una mejor atencién de
nuestros ciudadanos y ciudadanas, facilitando la informacién, comprension y
preparacion de documentos al momento de solicitar un tramite en las distintas
oficinas de la Municipalidad, ciertamente lo anterior se concibe como un primer
peldafio de muchos gue son necesarios para optimizar y mejorar la experiencia
de la ciudadania al momento tomar contacte con nuestro personal, sin duda las

metas del programa de mejoramiento de la gestion 2014 van en la linea antes
descrita.

Por lo anterior, el Comité Técnico Municipal, hace entrega al Alcalde, de
acuerdo a lo dispueste en la Ley N° 19,803, del Objetivo Colectivo a cumplir
por el Programa de Mejoramiento de Gestion Municipal para el afio 2014, para
someter a acuerde del Concejo Municipal el Programa de Mejoramiento de la
Gestion, segun las disposiciones del Articulo Transitorio de la Ley 20.198.

Para el cumplimiento del objetivo colectivo 2014, las Direcciones se agruparan
de la siguiente forma:

Alcaldia

Administracion Municipal
GRUPO B Secretaria de Planificacion Comunal (SECPLA)
Asesoria Juridica

GRUPO C Control

Secretaria Municipal (SECMU)
Aseo y Ornato (DAQO)

Inspeccidén General (DIG)

Desarrollo Comunitario {DIDECO)
Administracion y Finanzas (DAF)
Juzgado de Policia Local (JPL)

Transito y Transporte Pablico

Obras Municipales (DOM)

GRUPO A

L

A continuacién, se presenta el Programa de Mejoramiento para la Gestin
Municipal 2014, con su Objetivo Colectivo vy sus respectivos Objetivos
Especificos por agrupacion de Direcciones.
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III. CORRESPONDENCIA CON EL PLAN COMUNAL DE DESARROLLO -
PLADECO

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo Comunal de Conchali para
el periodo 2012-2015 en su Lineamiento Estratégico N© 2 “Modernidad con
Vision de Futuro”, en el punto NO© 1 se establece Implementar procesos y
métodos que permitan el mejoramiento de la gestion municipal para alcanzar
niveles de excelencia en los servicios que reciben los usuarios y usuarias de la
comuna, Dado lo anterior, se considera fundamental actualizar, publicar y
difundir, por medio de un mecanismo accesible para la comunidad, el como
realizar Jos tramites municipales que requieran de acuerdo a sus necesidades o
requerimientos, y de esta forma acceder a los diferentes servicios que entrega
el municipio.

IV. OBJETIVO COLECTIVO

Elaborar, publicar y difundir una guia digital de tramites y servicios
otorgados por el Municipio a la comunidad.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
DE LA GESTION MUNICIPAL DE CONCHALi

2014

OBJETIVO INSTITUCIONAL
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I. PRESENTACION

La Ley N© 20.723/2014, modifica la Ley N° 19.803/2002, la cual establece una
asignacion de mejoramiento de la gestion municipal, para homologarla con la
dispuesta en la Ley NO© 19,553/1998, que concede una asignacion de
modernizacion a la Administracion Publica.

La Ley NO 19.803 establece en las municipalidades una asignacion de
mejoramiento de la gestion municipal, a otorgarse a los funcionarios
municipales regidos por la ley N©18.883. Esta asignaciéon considerara los
siguientes componentes:

1. Incentivo por gestién institucional vinculado al cumplimiento eficiente y
eficaz de un programa anual de mejoramiento de la gestion municipal,
con objetivos especificos de gestidn institucional, medible en forma
objetiva en cuanto a su grado de cumplimiento, a través de
indicadores preestablecidos.

2. Incentivo de desempefio colectivo por area de trabajo vinculado al
cumplimiento de metas por direccion, departamento o unidad
municipal.

3. Un componente base, (Ley N° 20.723/2014).

Durante el afio 2014, los componentes calculados sobre las remuneraciones
mencionadas en el articulo 39 de la Ley N© 19.803, de acuerdo & la Ley N©
20.723/2014, seran como sigue:

1. Componente incentivo por gestidn institucional sera de un 6% o un 3%,
segun el respectivo grado de cumplimiento.

2. El incentivo de desempefio colectivo sera de un 4% o un 2%, segun el
respectivo grado de cumplimiento.

3. El componente base seré de un 10%.

El responsable de elaborar dicho programa en la Municipalidad de Conchali, es
el Comité Técnico Municipal, que en virtud de lo sefialado en Decreto Exento

NO 1.592 del 24/09/2013, se ha conformado por representantes de! Alcalde y
de los funcionarios, de la siguiente forma:

Srta. Natalia Garay Pizarro Sr. Elisep Garay Varela
Sr. Leopoldo Quezada Ruz Sra. Patricia Jiménez Escobar
Sr. Sebastian Vergara Tapia Sr. Daniel Quezada Quezada
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Asimismo, segun lo establecido en dicho reglamento, actlia como secretaria del
Comité Técnico Municipal, Sra. Carolina Ponce Palacios, en su calidad de
Encargada del Departamento de Personal.

II. CONTENIDOS

De acuerdo a lo dispuesto en los articulo N 42 y N 69 de la Ley N® 19.803 el
Comité Técnico Municipal hace entrega al Alcalde, para someter a acuerdo del

Concejo Municipal el Programa de Mejoramiento de la Gestién, en su Obijetivo
Institucional 2014.

A continuacién, se presenta el Programa de Mejoramiento para la Gestidn
Municipal 2014, con su Objetivo Institucionai vy sus respectivos Objetivos
Especificos.

III. OBJETIVO INSTITUCIONAL

Desarrollar e implementar una metodologia participativa que actualice
vision, mision y valores de la Municipalidad de Conchali.

IV. CORRESPONDENCIA CON EL PLAN COMUNAL DE DESARROLLO -
PLADECO

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo Comunal de Conchali para
el periodo 2012-2015 en su Lineamiento Estratégico N° 2 “Modernidad con
Vision de Futuro”, en el punto N° 1 se establece “*Implementar procesos y
métodos que permitan el mejoramiento de la gestidn municipal”,

Asi mismo, es importante destacar que en Agosto del 2013, la Municipalidad
tuvo que realizar el “Diagnodstico Nacional 2013: Calidad de la Gestidon
Municipal”, enviado por la SUBDERE, este poseia variados ambitos de
gestion, los cuales debian ser contestados por funcionarios municipales, entre
estos ambitos el primero fue “Estrategia”, el cual se refiere a cdmo La
Municipalidad establece su estrategia, sus objetivos estratégicos y sus planes
de accion, de corto y largo piazo, y se organiza para alcanzarlos.
Especificamente, se hace referencia a definiciones institucionales que
permitiran programar la accién municipal en el dmbito especifico de los
servicios municipales. También examina como se despliegan estos planes en la
organizacién y como se hace seguimiento de su desempefio.
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En este ambito de gestidn el puntaje obtenido por nuestro municipio fue solo
de 4 puntos, en comparacién con los 24 del puntaje maximo, y la primera
pregunta de este ambito fue éTiene la Municipalidad establecida su
misién, vision y valores? , la respuesta enviada fue: S/, tenemos pero no
los utifizamos como instrumentos de gestion.

Debido a este Diagnéstico, y al reciente cambio de Autoridad Comunal se
considera relevante actualizar la visidn, mision y valores de la Institucion,
difundiéndola entre los funcionarios{(as) para lograr su incorporaciéon en el
quehacer municipal.
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