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I. PRESENTACION

La Ley N9 20.723/2014, modifica la Ley N° 19.803/2002, la cual establece una
asignacion de mejoramiento de la gestion municipal, para homologarla con la
dispuesta en la Ley N® 19.553/1998, que concede una asignacién de modernizacion a
la Administracion Publica.

La Ley N© 19.803 establece en las municipalidades una asignacion de mejoramiento de

la gestion municipal, a otorgarse a los funcionarios municipales regidos por la ley NO -

18.883. Esta asignacion considerara los siguientes componentes:

1. Incentivo por gestién institucional vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz
de un programa anual de mejoramiento de la gestidon municipal, con objetivos
especificos de gestién institucional, medible en forma objetiva en cuanto a su
grado de cumplimiento, a través de indicadores preestablecidos.

2. Incentive de desempefio colectivo por area de trabajo vinculado al
cumplimiento de metas por direccién, departamento ¢ unidad municipal.

3.  Un componente base, (Ley N° 20.723/2014).

Durante el afic 2017, los componentes calculados sobre las remuneraciones
mencionadas en el articulo 3° de la Ley N° 19.803, de acuerdo a la Ley N©
20.723/2014, seran como sigue:

1. Componente incentivo por gestién institucional sera de un 7.6% o un 3,8%,
segun el respectivo grado de cumplimiento.

2. El incentivo de desempefic colectivo serd de un 8% o un 4%, segun el
respectivo grado de cumplimiento.

3. El componente base sera de un 15%.

El responsable de elaborar diche programa en la Municipalidad de Conchali, es el
Comité Técnico Municipal, que en virtud de lo sefialado en Decreto Exento N° 1034 del
01.09.2015 se ha conformado por representantes del Alcalde y de los funcionarios, de
la siguiente forma:

Representantes Alcalde -~ |Representantes funcionarios =
Sr. Danlél .Q.uezada Quezada Sr. Marcelo Ramirez Andrade
Sr. Eliseo Garay Varela Sr. Pedro Arevalo Alarcén

Srta. Natalia Garay Pizarro Sra. Valeria Cuevas Forné

Sr. Leopoldo Quezada Ruz Sra. Ninoska Escobar Ramirez

Asimismo, segin lo establecido, actla como secretaria del Comité Técnico Municipal, la
Sra. Carolina Ponce Palacios, en su calidad de Encargada del Departamento de
Personal.




II. CONTENIDOS

Nuestra municipalidad por un lado ha definido la necesidad de fortalecer al recurso
humano capacitando al personal a través de diversas instancias autogestionadas, para
ello se han considerado acciones de Capacitacién y Pasantias para 11 Direcciones; para
las 2 Direcciones que su trabajo es desarrollado en terreno se ha definido la realizacién
de 7 Ferias Barriales.

De acuerdo a lo anterior, todas las Unidades municipales participaran en este proceso.
Para alcanzar esta meta, las Direcciones Municipales, deberdn planificar las acciones a
realizar durante el afic 2017. Cada direccion, debera organizar y propiciar que la
totalidad de los funcionarios participe de las actividades.

Por lo anterior, el Comité Técnico Municipal, hace entrega al Alcalde, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N° 19.803, de las Metas por desempeiio Colectivo a cumplir por el
Programa de Mejoramiento de Gestiéon Municipal para el afio 2017, para someter a
acuerdo del Concejo Municipal el Programa de Mejoramiento de la Gestién, segin las
disposiciones del Articulo Transitorio de [a Ley 20.198.

III. CORRESPONDENCIA CON EL PLAN COMUNAL DE DESARROLLO -
PLADECO

Esta correspondencia se da por cuanto el Plan de Desarrollo Comunal de Conchali para
el periodo 2016-2019 en su Lineamiento Estratégico N° 2 “Acceso a Servicios.
Municipales Oportunos y de Calidad”, establece que “Un tema institucional
preferente es la blsqueda de procesos y resultados de excelencia para con nuestros
deberes con la comunidad. Dentro de este marce, continuamos con fa apuesta por
consolidar nuevas formas de escuchar y hacer efectivos los reclamos, las sugerencias y
las observaciones, surgidas tanto de nuestros vecinos y vecinas como desde la
comunidad funcionaria. El cumplimiento en los plazos de respuesta, con contenido Uutil
para el solicitante, frente a requerimientos amparados en la Ley de Transparencia, las
jornadas de Fortalecimiento Institucional en que participan todos nuestros funcionarios
y funcionarias, el acceso a la capacitacion de calidad, la busqueda de una plataforma
innovadora para conectarse con los suefios de la comunidad, entre otras muchas
acciones, son un desafio institucional que involucra lo social, lo legal, lo administrativo
y la voluntad politica de los que tenemos responsabilidad en el aparato estatal
chileno”.

Estas acciones permitiran fortalecer, tal como se ha sefialado, las competencias y
habilidades de los funcionarios y mejorar la coordinacién interna en un contexto
particularmente significativo, ya que asumiran nuevas autoridades en nuestra comuna.




IV. META POR DESEMPENO COLECTIVO

Cada Direccién Municipal ha implementado acciones de fortalecimiento
del trabajo municipal mediante 3 ambitos: Capacitacion, Pasantia o
Ferias de Barriales.

V. METAS ESPECIFICAS POR DESEMPENO COLECTIVO

AMBITO DIRECCIONES

Alcaldia

Administracién Municipal
Secretaria Municipal

Asesoria Juridica

Capacitacion | Secretaria Comunal de Planificacién
Control

Obras Municipales

Inspeccién General

Juzgado de Policia Local

Administracién y Finanzas

Pasantia Transito y Transporte Pdblico

Aseo y Ornato

Feria Barrial .
Desarrollo Comunitario
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Programa de Mejoramiento de la Gesti6n / META POR DESEMPENO COLECTIVO 2["7

Fecha: / /2017

META POR DESEMPEﬁO’COLECTIVO
ACTA CAPACITACION N° 1

DIRECCION :
(en este apartado debe indicar el nombre de su Direccidn)

ACTIVIDAD 1:

Determinacién de los destinatarios de las actividades de capacitacién en relacion con los
contenidos y establecimiento de cupos disponibles.

. Perfil de los
Participantes

Cupos

Ofrecidos

Plazo : Martes 31 de enero de 2017

Envio Esta acta debe ser remitida a la Secretaria del Comité Técnico Municipal, a

traves del sistema OPIR y en original en el plazo establecido.

Nombre del Director(a) Firma y Timbre

Programa de Mejoramiento de la Gestién 2017 - OBJETIVO COLECTIVO
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Programa de Mejoramiento de la Gestién / META POR DESEMPENO COLECTIVO 2["7

Fecha: / /2017

META POR DESEMPENO COLECTIVO
ACTA CAPACITACION N° 2

DIRECCION :
(en este apartado debe indicar el nombre de su Direccion)

ACTIVIDAD 2:
Planificacidén de las actividades de capacitacién: incluyendo a Io menos, fechas, contenidos,
metodologias, medios de apoyo y definicién de expositores.

Numero de
. capacitaciones
a realizar

Fechas de
realizacién

Contenidos

Metodologia

Medios de
Apoyo

Expositores

Plazo : Viernes 28 de abril de 2017

Esta acta debe ser remitida a la Secretaria del Comité Técnico Municipal, a
través del sistema QPIR v en original en el plazo establecido.

Envio

Nombre del Director{a) Firma y Timbre

Programa de Mejoramiento de la Gestién 2017 - OBJETIVO COLECTIVO




Programa de Mejoramiento de la Gestién / META POR DESEMPENO COLECTIVO 2["7

Fecha; _____/ /2017

META POR DESEMPENO COLECTIVO
ACTA CAPACITACION N° 3

DIRECCION :
{en este apartado debe indicar el nombre de su Direccién)

ACTIVIDAD 3:
Realizacion de actividades de capacitacion.

Capacitacién Temas Tratados:

. 1

Incluya més campos de acuerdo al N° de capacitaciones planificadas por su
Direccién

Se debe anexar a esta acta presentacion (PPT) y listado de funcionarios

Anexo convocados de las Direcciones invitadas a participar, firmado por Director(a)
correspondiente
Plazo : Martes 31 de octubre de 2017
Envio Esta acta debe ser remitida a la Secretaria del Comité Técnico Municipal, a
. través del sistema OPIR y en original en el plazo establecido.
_Nombre del Director{a) Firma y Timbre

Programa de Mejoramiento de la Gestion 2017 - OBJETIVO COLECTIVO




Programa de Mejoramiento de la Gestiéon / META POR DESEMPENO COLECTIVO

2017

Fecha: _  / /2017

META POR DESEMPENO COLECTIVO
ACTA CAPACITACION N° 4

DIRECCION :
(en este apartado debe indicar el nombre de su Direccion)

ACTIVIDAD 4:
Participacion de los convocados en las capacitaciones.

e ez NUmero de personas convocadas:
Capacitacion . e
. 1 P Numero de personas participantes

Incluya mas campos de acuerdo al N° de capacitaciones planificadas por su
Direccidn

Se debe anexar a Listados de Asistencias a las Capacitaciones, que incluyan

Anexo nombre y firma.
Plazo : Martes 31 de octubre de 2017
Envio Esta acta debe ser remitida a la Secretaria del Comité Técnico Municipal, a
. través del sistema OPIR y en original en el plazo establecido.
_Nombre del Director{a) Firma y Timbre

Programa de Mejoramiento de la Gestién 2017 - OBJETIVO COLECTIVO




Programa de Mejoramiento de la Gestién / META POR DESEMPENO COLECTIVO 2["7

Fecha: / /2017

META POR DESEMPENO COLECTIVO
ACTA CAPACITACION N° 5

DIRECCION :
(en este apartado debe indicar el nombre de su Direccion)

ACTIVIDAD 5:
Evaluacién de las actividades de capacitacion efectuadas

Informe de evaluacion 1
(A lo menos debe evaluar fechas, contenidos, metodologias, medios de
. apoyo, definicion de expositores y participacion).

Capacitacion
1

Nombre de los funcionarios que realizan evaluacién 1:

Incluya mas campos de acuerdo al N° de capacitaciones planificadas por su
Direccion

Plazo : Jueves 30 de noviembre de 2017

Esta acta debe ser remitida a la Secretaria del Comité Técnico Municipal, a
través del sistema OPIR y en original en el plazo establecido.

Envio

Nombre del Director{a) Firma y Timbre

Programa de Mejoramiento de la Gestién 2017 - OBJETIVO COLECTIVO




Programa de Mejoramiento de la Gestién / META POR DESEMPENO COLECTIVO

2017

Fecha: / /2017

META POR DESEMPENO COLECTIVO

ACTA PASANTIA N° 1

DIRECCION :

(en este apartado debe indicar el nombre de su Direccién)

ACTIVIDAD 1:
Determinacion de los temas a entregar en cada pasantia y cupos disponibles seglin perfil,

. Temas a
entregar

Cupos

Ofrecidos

Plazo : Martes 31 de enero de 2017

Envio Esta acta debe ser remitida a la Secretaria del Comité Técnico Municipal, a

traves del sistema OPIR y en original en el plazo establecido.

Nombre del Director{a)

Firma y Timbre

Programa de Mejoramiento de la Gestién 2017 - OBJETIVO COLECTIVO




Programa de Mejoramiento de la Gestién / META POR DESEMPENO COLECTIVO 2["7

Fecha: / /2017

META POR DESEMPEQO COLECTIVO
ACTA PASANTIA N® 2

DIRECCION :
(en este apartado debe indicar el nombre de su Direccion)

ACTIVIDAD 2:
Planificacién de pasantias, incluyendo a o menos, N° de pasantias, funcionarios convocados,
tareas y funciones, duracién y responsable(s) por cada pasantia.

N© de
. Pasantias

Funcionarios
convocados

Tareasy
funciones

Duracién

Responsable

Plazo : Viernes 28 de abril de 2017
Envio Esta acta debe ser remitida a la Secretaria del Comité Técnico Municipal, a
. través del sistema OPIR y en original en el plazo establecido.
Nombre del Director(a) Firma y Timbre

Programa de Mejoramiento de la Gestién 2017 - OBJETIVO COLECTIVO




Programa de Mejoramiento de la Gestion / META POR DESEMPENO COLECTIVO

2017

Fecha: ____ [/ /2017

META POR DESEMPENO COLECTIVO
ACTA PASANTIA N° 3

DIRECCION :

(en este apartado debe indicar el nombre de su Direccidon)

ACTIVIDAD 3:

Realizacién de Pasantias

Tareas y
Funciones
. Entregadas
Pasantia 1

Incluya mas campos de acuerdo al N° de pasantias planificadas por su
Direccidn

Anexo Se debe anexar a esta acta Fotografias de las Pasantias.
Plazo : Martes 31 de octubre de 2017
Envio Esta acta debe ser remitida a la Secretaria del Comité Técnico Municipal, a

través del sistema OPIR y en original en el plazo establecido.

_Nombre del Director(a) Firma y Timbre

Programa de Mejoramiento de la Gestion 2017 - OBJETIVO COLECTIVO




Programa de Mejoramiento de la Gestién / META POR DESEMPENO COLECTIVO 2["7

Fecha: ____ /  f2017

META POR DESEMPENO COLECTIVO
ACTA PASANTIA N° 4

DIRECCION :
(en este apartado debe indicar el nombre de su Direccion)

ACTIVIDAD 4:
Participacién de los funcionarios convocados en las Pasantias.

NUumero de funcionarios convocados:

. Pasantia 1 Numero de funcionarios participantes:

Incluya mds campos de acuerdo al N° de pasantias planificadas por su
Direccién

Anexo Se debe anexar a Listados de Asistencias a las Pasantias, que incluyan nombre

y firma.
Plazo : Martes 31 de octubre de 2017
Envio Esta acta debe ser remitida a la Secretaria del Comité Técnico Municipal, a
traveés del sistema OQPIR v en original en el plazo establecido.
. _Nombre del Director(a) Firma y Timbre

Programa de Mejoramiento de la Gestion 2017 - OBJETIVO COLECTIVO




Programa de Mejoramiento de la Gestion / META POR DESEMPENOQ COLECTIVO 2[“7

Fecha: ___ /  f2017

META POR DESEMPENO COLECTIVO
ACTA PASANTIA N° 5

DIRECCION :
(en este apartado debe indicar el nombre de su Direccidn)

ACTIVIDAD 5:
Evaluacién de las actividades de pasantias efectuadas

Informe de evaluacion 1
(A lo menos debe evaluar N© de pasantias, funcionarios convocados, tareas y
. funciones, duracién y responsable(s) por cada pasantia)

Pasantia 1

Nombre de los funcionarios gue realizan evaluacion 1:

Incluya més campos de acuerdo al N° de pasantias planificadas por su
Direccion

. Plazo ; Jueves 30 de noviembre de 2017

Esta acta debe ser remitida a la Secretaria del Comité Técnico Municipal, a
través del sistema OPIR y en original en el plazo establecido.

Envio

Nombre del Director(a) Firma y Timbre

Programa de Mejoramiento de la Gestién 2017 - OBIETIVO COLECTIVO




Programa de Mejoramiento de la Gestién / META POR DESEMPENO COLECTIVO 2["7

Fecha: __ [/ /2017

META POR DESEMPENO COLECTIVO
ACTA BARRIAL N° 1

DIRECCION :
{en este apartado debe indicar el nombre de su Direccion)

ACTIVIDAD 1:
Seleccion de los servicios mas relevantes demandados por la comunidad de esta Direccién

Servicios
. mas
relevantes
Plazo : Martes 31 de enero de 2017
Envio Esta acta debe ser remitida a la Secretaria del Comité Técnico Municipal, a
través del sistema OPIR y en original en el plazo establecido.
. Nombre del Director{a) Firma y Timbre

Programa de Mejoramiento de la Gestion 2017 - OBJETIVO COLECTIVO
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Programa de Mejoramiento de la Gestion / META POR DESEMPENO COLECTIVO 2']'7

Fecha: / f2017

META POR DESEMPENO COLECTIVO
ACTA BARRIAL N° 2

DIRECCION :
(en este apartado debe indicar el nombre de su Direccion)

ACTIVIDAD 2:

Planificacién en conjunto con Direccidn que realiza Feria Barrial, la que debe incluir a lo menos:
lugares y estrategia de intervencion, fechas, Horarios y recursos que se destinaran en cada
intervencién y forma de convocatoria a la comunidad.

Lugares de
intervencién

Estrategia
de
Intervencion

Fechasy
Horarios

Recursos

Forma de
Convocatoria

Plazo : Viernes 28 de abril de 2017

Esta acta debe ser remitida a la Secretaria deli Comité Técnico Municipal, a
través del sistema OPIR y en original en el plazo establecido.

Envio

Nombre del Director(a) Firma y Timbre

Programa de Mejoramiento de la Gestidn 2017 - OBJETIVO COLECTIVO




Programa de Mejoramiento de la Gestién / META POR DESEMPENO COLECTIVO 2']17

Fecha: / /2017

META POR DESEMPENO COLECTIVO
ACTA BARRIAL N° 3

DIRECCION :
(en este apartado debe indicar el nombre de su Direccién)
ACTIVIDAD 3:
Difusidn de cada Feria Barrial a la comunidad.
Difusién
Salida Detalle:
Barrial 1
. Difusion
Salida Detalle:
Barrial 2
Difusion
Salida Detalle:
Barrial 3
Difusién
Salida Detalle:
Barrial 4
Difusion
Salida Detalle:
Barrial 5
Difusiéon
Salida Detalle:
Barrial 6
Difusion
. Salida Detalle:
Barrial 7
Anexo Se debe anexar a esta acta Fotografias de las Pasantias.
Plazo : Jueves 30 de noviembre de 2017
Envio Esta acta debe ser remitida a la Secretaria del Comité Técnico Municipal, a
través del sistema OPIR y en original en el plazo establecido.

_Nombre del Director{a) Firma y Timbre

>
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Programa de Mejoramiento de la Gestién / META POR DESEMPENO COLECTIVO

2017

Fecha: /2017

META POR DESEMPENO COLECTIVO
ACTA BARRIAL N° 4

DIRECCION :

{en este apartado debe indicar el nombre de su Direccion)

ACTIVIDAD 4:

Realizacién de 7 Ferias Barriales

Servicios
. entregados

Anexo Se debe anexar Fotografias de las 7 Ferias Barriales
Plazo : Jueves 30 de Noviembre de 2017
Envio Esta acta debe ser remitida a {a Secretaria del Comité Técnico Municipal, a

través del sistema OPIR y en original en el plazo establecido.

_Nombre del Director(a) Firma y Timbre

Programa de Mejoramiento de la Gestidn 2017 - OBJETIVO COLECTIVO




Programa de Mejoramiento de la Gestion / META POR DESEMPENO COLECTIVO

Z

017

Fecha: / /2017

META POR DESEMPENO COLECTIVO
ACTA BARRIAL N° 5

DIRECCION :

(en este apartado debe indicar el nombre de su Direccién)

ACTIVIDAD 5:

Evaluacion de las 7 Ferias barriales efectuadas: de acuerdo a Acta Barrial 5.
(Incluyendo a lo menos lugares y estrategia de intervencion, fechas, horarios y recursos que se
destinaron en cada intervencién y forma de convocatoria a la comunidad.)

Feria Barrial

¢ :

Informe de evaluacion 1
Nombre de los funcionarios que realizan evaluacion 1:

Feria Barrial
2

Informe de evaluacion 2
Nombre de los funcionarios que realizan evaluacion 1:

Feria Barrial
3

Informe de evaluacion 3
Nombre de los funcionarios que realizan evaluacién 1:

Feria Barrial
4

Informe de evaluaciéon 4
Nombre de los funcionarios que realizan evaluacion 1:

Feria Barrial
5

Informe de evaluacién 5
Nombre de los funcionarios que realizan evaluacion 1:

Feria Barrial
6

Informe de evaluacion 6
Nombre de los funcionarios que realizan evaluacion 1:

Feria Barrial

. 7

Informe de evaluaciéon 7
Nombre de los funcionarios que realizan evaluacion 1:

Plazo :

Jueves 7 de diciembre de 2017

Envio

Esta acta debe ser remitida a la Secretaria del Comité Técnico Municipal, a

través del sisterna OPIR y en original en el plazo establecido.

Nombre del Director(a) Firma y Timbre

Programa de Mejoramiento de la Gestidn 2017 - OBJETIVO COLECTIVO




