MUNICIPALIDAD DE ‘CONCHALI APRUEBA TRANSFERENCIA DE RECUR
Secretaria Municipal SOS PARA IMPLEMENTAR EL PLAN DE
MEJORAS DE LA GESTION MUNICIPAL

2017”.-

@ ,ff': i ‘ 4
CONCHALI, %9 Ul 2l
DECRETO EXENTO N | N0

LA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS: Memoriandum N° 404 del 30.11.17 de
Personal y Remuneraciones; Certificado emitido por el Secretario Municipal del acuerdo del
Concejo de fecha 06.10.17; Certificado Presupuestario N° 632, del 04.12.17 de Contabilidad y
Presupuesto; Resolucién Exenta N° 12.733 del 04.10.17 y Resolucion Exenta N° 14.514 del
13.11.17 de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo; Certificado
Presupuestario N° 631 del 04.12.17 de Contabilidad y Presupuesto; Folio N° 459963 y Ingreso
2952080 ambos del 04.12.17, y TENIENDO PRESENTE las facultades y atribuciones que me
confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,

DECRETO:

APRUEBASE transferencia de recursos para
implementar el Plan mejoras de la Gestion Municipal 2017” mediante Resoluciones Exentas
N° 12.733, de fecha 04 de octubre de 2017 y N° 14.514 del 13.11.17, aprobadas por la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, para ser destinados a la adquisicion
de bienes y contratacion de asesoria técnica en conformidad a las Resoluciones seialadas. La
suma es de $ 21.640.000.- (veintiin millones seiscientos cuarenta mil pesos).

El plazo total para la ejecucion de los proyectos a financiar con los recursos dispuestos por la
presente resolucion, no podra exceder del 30 de abril del 2018, sin perjuicio que la
Municipalidad por motivos justificados, podra solicitar aumento de plazo a la Subsecretaria.

IMPUTACION: 1140515006 Programa Gestion de Calidad de los Servicios Municipales.
1104515006 Programa Gestion de calidad de los servicios Municipales.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y

TRANS-CRIBASE el preseate Decreto a los Departamentos Municipales, hecho
ARCHIVESE.

RVF/DBF/jqa

TRANSCRITO A:

Control - Juridico - SECPLA - Personal

TESMU- Finanzas- Adm. Municipal

SUBDERE Morandé N° 115 piso 12, Santiago)
O.P.L.R. - Sec. MunicipalArt. 7° letra g) Ley N° 20.285/
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MEMORANDUM N ° L /2017.-

CONCHALI, 30 de noviembre de 2017

DE : ADMINSITRADORA MUNICIPAL (S)

A - SR. DANIEL BASTIAS FARIAS
SECRETARIO MUNICIPAL
REF :  Solicita decretar Financiamiento Plan de Mejoras 2017.

Con el objeto de implementar el Plan de Mejoras de la Gestion Municipal 2017, con
financiamiento SUBDERE, solicito a Ud. decretar dicho Plan. Se adjuntan copias de
Resoluciones Exentas N° 12.733, del 14.10.2017 y 145114/2017, del 13.11.2017 vy
sus correspondientes certificados presupuestarios. Le saluda,

Saluda atentamente a usted,

: < .

oy S

/ VALERIA CUEVAS FORNE
..+ _~ADMINSTRADORA MUNICIPAL/(S)

.

VCF/LRC |
DISTRIBUCION:

e Administracion Municipal
¢« Archivo



Subsecretaria
de Desarrollo
Regional y
Administrativo

NCHALl Gobierno de Chile B&
1 & il
TS IO .| PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE

LA GESTION Y SERVICIOS
MUNICIPALES - SUBDERE

SISTEMA DE MEDICION Y MEJORA
CONTINUA SERVICIOS
MUNICIPALES ESTANDARIZADOS

"FECHA APROBACION
‘PLAN POR SUBDERE: -

PLAN DE MEJORAMIENTO DE SERVIC1OS
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LeSnidas Villaseca : (“
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RRRRO. LRG0 Lednidas Villaseca
Depto. de Ornato Neftali Pasten!
Residuos Sdlidos Domiciliarios: Director (5) DAO
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PLAN

Ident:ﬁcacnon Alcaide(esa)

'NOMBRE

| TELEFONO CONTACTO

| EMAIL

RENE DE LA VEGA FUENTES

228286101

Alcalde@cdnchall cI

identlflcacnon Dlrectores de Ser\ncsos

01 Miguel Moraga Toro | Administrador 228286120 Miguel moraga@cochall ct
02 || Raul Opazo Urtubia Director SECPLA 228286399 Raul.opazo@cochali.cl
03 | Patricio Saavedra Director(S) DAF 228286320 psaavedra@cochali.cl
04 Pamela Silva Vera Directora 228286510 Pamela.silva@cochali.cl
05 Angela Asun Salazar Director 228286220 aasun@cochali.cl
06 | René Alfaro Silva Director 228286150 ralfaro@cochali.cl
07 Neftali Pasten Ibarra | Director(S) 228286404 npasten@cochali.cl
1. identtflcauon Comlte de Me;oras
N " [TEEFONO T TEMAL
01 Miguel Moraga Toro Administrador 228286120 Mlguel moraga@cochah cl
02 Raul Opazo Urtubia Director SECPLA 228286399 Raul.opazo@cochali.cl
03 | Patricio Saavedra Director(S) DAF 228286320 psaavedra@cochali.cl
04 | Pamela Silva Vera Directora 228286510 Pamela.silva@cochali.cl
05 Angela Asun Salazar Director 228286220 aasun@cochali.cl
06 René Alfaro Silva Director 228286150 ralfaro@cochali.cl
07 Neftali Pasten Ibarra Director(S) 228286404 npasten@cochali.cl
V. identifacaaon Contraparte Tecmca
N2 || NOMBRE | CARGO - | TELEFONO CONTACTO | E-MAIL
01 Luisa Ro;as canto Profesmnal SECPLA 228286387 Iroras@conchali. c!
02 Eliseo Garay Jefe Depto. Laboral 228286566 egaray@conchali.cl
03 Marcelo Ramirez Funcionario Direccidn 228286221 mramirez@conchali.cl

de Transito
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. RESUMEN PLAN.

I. Definicidn y Alcance:

Reducir brechas de estdndares de calidad de los servicios municipales de: Instalacion y
mantencion de alumbrado publico, otorgamiento y renovacién de patentes

comerciales, areas verdes y recoleccion, transporte y disposicién final de residuos
sélidos.

El mejoramiento de la gestidn de procesos se proyecta por una parte, a través de la
digitalizacién de informacién y registros utilizados en la prestacidn de servicios y por
otra disminuyendo una brecha importante, la arborizacién, talando un porcentaje de
las especies dafiinas, reemplazdndolas por otras apropiadas al entorno urbano y al
clima de la regién.

Instalacién y mantencién de alumbrado publico, otorgamiento y renovacién de
patentes comerciales, dreas verdes y recoleccién, transporte y disposicién final de
residuos sélidos.

;_-‘Esténdafes de Gestién

| Estandares de Servicios -

Para este periodo se recoglo una brecha
de las indicadas en el estudio realizado. “
Consultoria de Linea Base de Diagnéstico,
Medicion de Linea Base y Propuesta de
Acciones de Mejora de los Estdndares de
Calidad de Servicios Municipales,
Municipalidad de Conchali Regidn
Metropolitana”

Para este periodo se recogleron cuatro
brechas del estudio realizado. “
Consultoria de Linea Base de Diagndstico,
Mediciéon de Linea Base y Propuesta de
Acciones de Mejora de los Estandares de
Calidad de  Servicios  Municipales,
Municipalidad de Conchali Regidn
Metropolitana”

| Esténdares de Gestion

| Estdndaresde Servicios =

| Se medirdn de acuerdo a los indicadores

propuestos

Se medirdn de acuerdo a los mdlcadores
propuestos

Acciones de Mejora Inmediata:

ombre AMI ~ Servicio Beneficiados . | Plazo Ejecucidn (meses)
01 Sistema de Informacion al Otorgamlento y .Renovacmn de p—
Contribuyente Patente Comercial
02 Actualizacion de Regulaf:ién de Otorgamiento y.Rejnovacién de P
- Comercio en la Via Publica Patente Comercial
03 - ' Generacion de Recursos a través Otorgamiento y Renovacion de T
| tributos Impagos Patente Comercial
04 | Controly Seguimiento de Reclamosy/o | Instalacién y Mantencién de 2 meses
Solicitudes Alumbrado Publico
05 | Registro de Cumplimiento de Horario Recoleccidn, Transporte y 2 meses
. de Recoleccién de Residuos Sélidos Disposicién Final de Residuos
| Domiciliarios Sélidos
06 | Campafia de Difusién de Conservacién | Construccién y Mantencion de Areas 3 meses
de especies Vegetales Verdes




i

Proyectos Transversales:

01

Modernizacién
del
Procesamiento de

Datos

Otorgamiento

y Renovacién
de Patente
Comercial

Inversion

2.170.000

2.170.000

8 meses

02

Consultoria de
Factibilidad
Técnica -
Econdmica del

Uso de Nuevas
‘Tecnologias de

Alumbrado

Publico en Areas
Verdes de la

Comuna de

Conchal,

Focalizada en
Energias
Renovable.

Secretaria
Comunal de
Planificacién y
Direccién de
Aseo y Ornato

Consultor
fa -
estudio
de pre
inversién

15.800.000

15.800.000

3 meses




N

V. Proyectos por Servicio

Recoleccidn,

Co Transporte y
Capacitacion en Disposicién
01 | Normas ISO poal e Capacitacién 740.000 740.000 1 mes
14.001:2015
! Residuos
Sélidos
Sistema Digital Instalacién y
“de gestién de Mantencion
02 | Reclamos de de Inversion 800.000 800.000 3 meses
Alumbrado Alumbrado
Puiblico Publico
i Instalacion y
Compra de Mantencién
03 | Equipos de Inversién 800.000 800.000 1 mes
Computacion Alumbrado
‘ Plblico
| » Unidad de
ey de | ctoramint
04 . i oy Inversion 1.620.000 1.620.000 2 meses
de equipamiento "
sdla de espera Renovacién
| de Patentes
Recoleccion,
Cqmpra def Hi(ilro Transporte y
layadora Limpieza Disposicién
05 | de Camiones — . Inversion 3.100.000 3.100.000 1 mes
Retiro de Micro Fm-”fi de
Basurales Residuos
i Sélidos
Recoleccion,
Capacitacién de Transportey
] e i Disposicion | - sacitacion 1.200.000 1200000 | 2 meses
maquinaria Final de
Pesada Residuos
' Solidos
Capacitacién en
07 Digeﬁo De Areas SECPLA Capacitacién 1.400.000 1.400.000 8 meses
Verdes
Sustentables
Compra 50
Escafios Anti
08 Vanddlicos para DAO e 8.000.000 8.000.000 2 meses
Equipar Areas

Verdes dela
Comuna




N Totales:

35.630.000

35.630.000

8 meses

2017

2018
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Desarrolio
Raglonaly
Administrativa

Colsiorno de Chile

78 NOV 2017
AUTORIZASE LA DISTRIBUCION DE RECURSOS A
E_—WM_____— LAS MUNICIPALIDADES QUE SE INDICAN, CON
CARGO A RECURSOS DEL PROGRAMA

"MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL", DE
LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL ¥
ADMINISTRATIVO (E31040/2017)

RESOLUCION EXENTA N° 14514/2017

SANTIAGO, 13 DE NOVIEMBRE DE 2017

Lo quu trenseribo & et
Paf su conceimienin

VISTOS:

Saluds atornmente -
i o El Decreto Ley N°® 1.028, de 1975, que precisa Atribuciones
y Deperas de los Subsecretarios de Estado, la Ley N°
P 18.358, que crea el cargo de Subsecretaric de Desarroilo

mms FARRAN FIBUEROA Regiona y Administrative en el Ministerio del interior el

!Am;l‘:;gg:'fn < D.F L N°1-18.358, de 1985, del Ministerio del Interior, que
Finanzas

‘ SUBDERE Traspasa y asigna Funciones a la Subsecretaria de

Desarrollo Regionai y Administrativo, la glesa 06 del
Programa 02, de la Subsacretaria de Desarrelio Regional y
Administrativo, Pregrama de Mejoramiento de |z Gestion
Municipal: de la Ley N° 20.981, de Presupuestos gel Sector
Pubico para &l ano 2017, en la Resolucen Exenta N°
3711, de 2017 ce la Subsecretaria de Desarrcllc Regional
y Administrativo, que delega facultades que incica, las
Resoluciones Exentas N°*10.384, de 01 de septiembre de
20168, N*11 205, de 15 de sepliembre de 2016 N° 11 221
de 15 septiembre de 2016; N° 11.222, de 1£ de septiembre
de 2016 y N° 12,457, de 19 de octubre de 2016 N* 14 872
N* 14 874 N° 14875y N°14.878, de fecha 15 de diciembre
de 2016, N° 14.519 de 09 de diciembre de 2016, y N°
15 364 de 22 diciembre de 20186 y de conformidad can ic
establecide en la Resclucion N° 1600, de 2008, ce 2
Contraloria General de !z Republica, que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon, y en las
demas normas aplicables

Vs, st

Teaunas 9.2 Piaos a3

Santiap ) )
Lantiags, Chie ol Boyls

et




CONSIDERANDO:

1

Que, la Ley N* 20.981, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2017, enla
Partida 05 - Ministerio del Intericr y Seguridad Fublica-, Capitulo 05 =Subsecrataria
de Desarrolio Regional y Administrativo-, Programa 02 -Fortalecimiento de la
Gestién Subnacional-, Sublitulo 24 —Transferencias Corrientes-, [tem 03 -A Otras
Enticades Plblicas-, Asignacion 032 -Municipalidades (Programa de
Modernizacién)-, contempla recursos para apoyar la gestidn municipal. Enefecto, la
Glosa 0B, asociada a esta asignacion, en lo que interesa, sefiala que: "con cargo a
esios recursos 88 podrdn financiar tode tipo de gaslos destinados a i)
fortalecimiento de la gestién municipal, en especial la financiera y presupuestaria,
para mejorar 1a provision de servicios municipales, que considera el forlalecimiento
de los recursos humanos, optimizacion de procesos, sislema de infarmacidn y
participacién ciudadana". Agregando que: “El destino de los recursos y los
municipios peneficiados, asl como |as asociaciones de municipios con personalidad
juridica y los otros drgasnos de I2 administracion del Estado, seran determinades
mediante Resolucion de la Subsecretarla de Desarrcllo Regional y Administrative,
la cual debara considerar, entre otros, las accicnes a desarrollar, las metas, plazos
y formas de rendir cuenta de su uso’

Que, al efecto, la Subsecretaria de Desarrcilo Regional y Administrativo ha
destinado parte de Ios recursos referidos para implementar la mejora de la gestion
en la provisidn de servicios mediante el “Programa de Mejoramiento de la Gestidn
Municipal®, en el que paricipan divérsas municipalidades seleccionadas por la
Subsecrataria, con l2 finalidad de apoyarias para que mejoren la prestacidn de los
garvicios que ofrecan a la comunidad.

Que, a contar del afio 2016, la Divisién de Municipalidades ha organizado su plan
de accién en base a un modelo que orienta a todos sus departamentos, tras el
objetivo tnico de la Modemizacion del Sistema Municipal, sobre la base de dos
ambilos de accién destacados por &l Supremo Gobierno, esto e8! 1) Planificador del
Territorio y Gestor del Desarrcllo Lacal; y 2) Gestor de Sarvicios a la Comunidad.

Que, producto de lo anterior el “Programa de Mejeramiento de la Gestidn Municipal”
ha sido integrado en el Componeante de Fortalecimiento de |a Gestién Municipal para
la Modernizacién dsl Sistema Municipal, en atencién a la mejora de |a gestion en la
provigion de servicies.

Que, en funcidn de lo anterior, se ha estimado necesanc apoyar a |0s municipios en
orden a implementar acciones de mejora con el fin de fortalecer la gestién de sus
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serviclos, destindndose con tal objeto, recursas del programa antes mencionado, a
tas Municipalidades que se sefalan en la presante resolucion.

Que, en cumplimiento de |o anterior, mediante Resoluciones Exentas N° 10.384, de
01 de septiembre de 2016; N*11.205, de 15 de septiembre de 2016: N° 11.221, de
15 septiembre de 2016; N* 11,222, de 15 de septiembre de 2016 yN® 12457 de 19
de octubre de 2016, se dispuso !a distribucion y transferencia de recursos, a los
Municipios que se indicaran més adelante, con cargo a ios recursos dei Programa
de Mejoramiento de la Gestion Municipal, para ser destinados a censultorias {Linea
Base). en el contexto de |a mejora de la gastidn en ia provision de servicios.

Qus, las consultorlas a las cuales se hace refersncia prececentemente fueron
Contratadas y sjscutadas por montos mencres a lo asignado produciéndose un
remanente de los recursos lransfendos a las correspondientes municipalidades que
se indican, con cargo ai programa individualizade en el numera! antericr

Que, el at. 7° de las Resoluciones Exentas mencionadas en el numeral B
prececdente establece que de producirse remanentas |as Municipalidadas podran
"...solicitar & ia SUBDERE ef gasto, y por una sola vez, en una 0 més acciones
complementanas, mediante oficio, detallando la accién, metas, piazos ¥ monte
maximo, cuya aprobacion o rechazo deberd ser informada por esta Subsecrelaria
por la misma vie, dictdndose en caso de sprobacidn en forma previa fa
corraspondiente resofucién...”. Las acciones propusstas por las municipalidades,
para solicilar la autorizacién del remanente pendiente, deberdn apuntar a
implementar mejoras de la Consultoria de Diagnéstico y Medicidn de Linea Base

Que. adicionalmente a ia Resoiuciones Exentas sefaladas en el punto 6, la
Subsecretara de Desarrollo Regional v Administrative, dictd las Resolugiones
Exentas N* 14.872, N° 14.874, N° 14.876 y N°14.876, de fecha 15 de diciembre de
2018, N° 14.519, de 09 de diciembre de 2016, y N°* 15.364, de 22 diciembre da 20186,
que tambign distribuyeron y dispusiaren las respectivas transferencias de recursos
a las municipalidades indicadas, con cargo a recursos del Programa de
Mejoramiento de la Gestidn Municipal, con e mismo objetivo de financiar Planes de
Fortalecimiento de Gestién Municipal,

Que, el art. 2° de las Resoluciones Exentas mencionadas en el numeral 9
precedenie establece que sus planes de fortalecimiento son “..en base a jos
resuitades osl instrumento de Diagndstico Naciona! de la Calidad de la Gastidn
Municipal 2016 y de la Consultorla de Diagnéstico, Medicién de Linea Base y
Propuestas de Mejora de los Estdndares de Calidad de Servicios Municipales, con
&/ objeto de implementar accionas de mefora en la gestion y atencidn de los sarvicios
municipalss...". Los recursos se entregaron al estar tramitadas dichas resolucionss
sin embargo, “...los municipios, a fin de obtener la autorizacidn para ejecutar
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recursos transferidos, deberdn enviar para su aprobacion por esta Subsecretaria un
oficic con el Plan de Fortalecimiento de la Gestidn Municipal, en base a los
instrumentos referidos anteriorments, precisando fas lineas de eccién aspecificas
que requieren financiar con dichos recurses, detallando el nombre de los proysactos,
las meltas, plazos y montos estimados {.. )"

-Que, habida consideracién que existen remanentes para las resoluciones del

numeral 6 precedents y que su ejecucion debiera orientarse a mejoras detectadas
en |a gjecucion de la consultoria de Linea Base, v que los recursos asignados por
las rescluciones sefialadas en el numeral 9 tienen como abjetivo la ejecucién de
actividades con idéntica finalidad, se requiere sumar ambos recursos para la
implementacion de Planes de Fortalecimiento que ya han sido propuestos por las
municipalidades.

Las municipalidades que no son parte de las rescluciones individualizadas en el
numeral €, esto es, que no cusnten con remanentes obtenidos producte del saldo
generado por los proyectos aprobados en su oportunidad, sélo regueririan la
aprobacién de lineas de accidn por parte de esta Subsecretaria mediante ordinario.

Adicionalmente, y habida consiceracidn de la demora por parte ce esta
Subsecretaria en la aprobacion de lineas a financiar con los recursos 2016, se
fequiere ampliar el pazo ce ejecucién ds los proysctos que se gjecutaran de
canformidad a | dispuesto en |a presente resclucidn hasta el 30 de abril del 2018
para todos los municipios beneficiarios.

RESUELVO:

ARTICULO 1°.- AUTORIZASE el gasto de los recursos enlregados el afio 2016 a los
siguientes municipios, con cargo a los recursos del Programa de Mejoramiento de la
Gestidn Municipal para ser destinades a la ejecucion del Proceso de Implementacién de
Planes de Mejora 2017, acciones que sa detallan en la tabla contemplada en el articule 2°

de la presente Resolucion:

1.
2
3
4
5
B
7
6
8

Municipalidad de Alto Blo Blo.

. Municipaligad de Combarbala.
. Municipalidad de Concepecian.
. Municipalicad de Copiapé

Municipalidad de Los Angales.

. Municipalidad de Recoleta.

Municipalidad de Ancud.

. Municipalidad ce Cauguenes.
. Municipalidad de Canchall.

10.
1.

Municipalidad ce Los Andes.
Municipalidad de Pozo Almonts.




12. Municipalidad de Quilpué.

Ef manto total méximo asignado al efecto asciende a § 218.350.000.- (descientos dieciocho
millones Irecientos cincuenta mil pesos). Los montos asignados a cada municipalidad se
determinan en tabla que se agrega en el articule 2° de la presenta Resolucion

ARTICULO 2°- Las municipalidades antes mencionadas, deberan ejecutar los fondos que
8@ le asignen por |a presente Resolucion, para realizar las acciones conforme a las metas
y montos maximos que se delerminan en la tabla siguiente:;

| v ‘ MONTO TOTAL
[N' MUNICIPIO LINEAS DE ACCION METAS RS
i Adquisicién de eguipos } Equipamiento instalada y en
computacional | funcionamiento en '
€s, | serviclos municipales |
eanectividad y y Oficina de enlace
| equipamiento Municipal Ralco-
1 !Alto Bio Bio para servicios Lapay 5 11.5€0.c00
municipales y
Oficina de |
enlace | I
Municipal
Ralco-Lapoy
Adquisicldn de Equipamiento instalado y en
‘ { equipamiento funcionamiento en
; | e para seqvicios servicios municipales $37.150.000
municipales e
implementacién de Sistema de atencidn al
sistema de vecino(a) en
atencidn al funcionamientoy !
3 !Concepcion vecino{a) y tétem de auto $ 11.550.000
adquisicidn de ! consulta instalada |
tétem de auta l i
gonsite oo o R e &
Adguisicién de Terminales de auto consuita
terminales de ! de usuarios(as)
4 |t aute consulta instalados y en $ 11.050.000
de usuarios{as) funcionamienta
‘. Asistencia Técnica para | Sistema de gestion de
| gestidn de procesos de servicios
' 5 LosAngeles procesas de municipales $ 11.500.000
li { servicios implementado
e “_ municipales |
| | Asistencia Técnica para | Sistema de atencidn de
desarrolla de autoserviclo
6 Recoleta slstema de dasarroilado e $ 35.500.000
atencitn de implementado
autoservicio |
: - Asesorla técnica para | - Funcionarios|as) }
j certificar certificados en 1
‘ funcionarios{as gestién de reclamos l
‘ ) en gestidn de | -Plan permanente de
[R lencud | reclamas. mantencién $ 11.500.000 '
’ | - Ejecucién de plan preventiva del !
‘ permanente alumbrado

de mantencion |

implementado




preventiva del |- Espacios para atencién de

alumbrado de
la comuna.

- Hahiltacién de |
€s5pacios para

Wsuarios(as)
mejarados y en t
funcionamients {

espacios fisicos f

de los servicios de

atencidn de I I

2 usuarics(as) |
Adquisicién de Espacios fisicos habilitados |

moblliario y para funclonarios(as} f

adecuacién de ¥ atencién de pabiico

‘ para licencias de conducir,
funcionarios(as ' patentes comerciales
I ] y atencidn de y permisos de i
| 8 ’ Cauguenes pablice de los circulacion $10.500.000
‘ servicios de
l ! licencias de |
‘ I conduclr, I
patentes .
i { comerciales y
l l permisos de (
! i dirculacisn E
| - Adquisicidn de - Equipos computacionales |
o equipamiento instaladosyen
I [ computacional funcionamiento en
‘ | para el servicio servicio de
‘3 ! de alumbrado alumbrado piblico '
l piblico - Funcionarios{as) de RSD
- Asistencia técnica certificados en |
para operacion de ‘
certificacién de maquinaria pesada
i ! funcionarios(as | - Equipamiento para sala de [
! ) de RSD en esperay atenciénde |
operacién de publico del servicio
maquinaria de patentes
pesada. tamerciales, !
- Adquisicién de instalado y en
equipamiento funcionamiento.
parasalade | - Sistema digital de gestidn
‘ esperay ‘ de reclamos de
9 | Conchali i atencidn de alumbrado publico l $ 11.500.000
: pliblico, del desarrollado y en
servicio de funcicnamiento.
patentes - Estudio de factibilidad
comerciales. técnica econdmica
- Asistencia técnica i det uso de nuevas
para disefioe tecnolagias de
implementacid alumbrado pablico
nde sistema comunal, finalizado,
digital de
gestitn de
reclamos de
alumbrado
publico.

| -Asistencia técnica

L

para estudio
de factibilidad
técnica

. _econdmica del




uso de nuevas |
tecnaologlas de |

instalados y en

alumbrado |
publico |
| comunal. J
l - Adquisicion de - Equipamiento instalado y 3
equipamiento | en funclonamiento
para instalar en nueva oficina de J
oficina de cobranza de
cobranza de patentes. |
patentes. - Equipamiento para servicios |
- Adquisicidn de municipales {
equipamiento (

| 10 para servicios funcionamiento.
IRE AN municipales. - Sistema informatico de 5 28.000000
| - Asistencia técnica | gestion automatizada
' paradesarrolio | para servicias
de sistema | municipales
i infermdtico de desarroliado y en
g gestién funcionamiento, !
! automatizada
para servicios
I municipales.
! - Asistencia Técnica - Sistema de gestidn de
para gestion procesos de servicios
de procesos de municipales desarroll
servicios ado e implementado.
municipales - Soporte plataforma on-line
i - Adecuacién control de los estdndares de
i tecnolégica de recoleccion de
scporte residuos
plataforma on- domitciliarios, en
line funcionamiento con
| control de los nuevas tecnologias.
11 [£ai0 Mlmonts i estdndaresde |-Manual de cargos por F3L3000
| recoleccién de servicio elaborado e
| residuos implementado,
i domiciliarios
-Asistencia técnica i
para
elaboracién e i
implementacid |
nde manual | !
de cargos por {
servicio.
| Asistencia técnica para | Software de gestién para
: desarrollo de evaluacion,
software de otorgamiento y
gestidn para renovacion de
12 | Quilpué evaluacian, patentes $12.100.0C0
g otorgamiento comerciales,
¥ renovacioén dasarrollado y en :
l de patentes funcionamiento. |
L | comerciaies ol
_ TOTAL | $218.350.000.- |




El plazo total para 'a ejecucidn de los proyectos a financiar con los recursos dispuestcs por
|la presente resoiucion, no podrd exceder dal 30 de abril del 2018, Sin embargo, cuando par
motivos justificados, se requiera aumentar dicho piazo, la Municipalidad debera informar
mediante oficic las razones. Su aprobacién o rechazo por esta Subsecretaria sera
informada mediante Oficio, previa dictacién de |a resalucion carrespondiente.

ARTICULO 3°- Las Municipatidades deberan rendir cuenta del uso de los recursos
transferidos, remitiendo oportunamente la documentacién referida en los articulos 4° y 5°
de esta Resolucién, de conformidad a las dispesiciones de la Resolucién N°30, del afio
2015, de la Contraicria General de ia Republica, y sus modificaciones.

ARTICULO 4° Para la revisidn de las rendiciones de recursos, la Divisidn de Administracién
y Finanzas de esta Subsecretaria requerira que las Municipalidades remitan en medio
digital a la SUBDERE la siguiente dccumentacién:

- Copia de Comprobante de ingreso Municipal.
- Infarmes Mensuales conforme a farmato de la COR.

- Copia de Compronante de egresos municipales con su respectivo Decreto Municipal de
Pago.

- Copia de Boletas de honorarics o facturas,

- Certificado con fecha y firmado por elfla asesor{a) de la Subdere encargado de! proyecto,
que apruebe en oporfunidad y pertinencia las rendiciones (Fermato Subdere).

ARTICULO 5°.- Adicionalments, las Municipalidades deberan rendir cusnta de los avances
de la (s} lineas (s) en ejecucion, para su revision y aprobacion, al Departamenio de
Desarrolio Municipal de la Divisién de Municipalidades de esta Subsecretaria, remitiendo
en medio digital |a siguiente documentacidn:

- Copia del (los) informes (s) elaborados (s} por al Consultor.

- Copia de Orden de Compra (Si corresponde),

- Copia del contrato y sus modificaciones (Si corresponds).

- Copia del Decreto que aprueba el Contrato (Si corresponde).

- Certificado de Aprobacién Municipal def Informe elaborado por el censultor (Formato
Subdere, si corresponde).

- Certificado de recepcidn conforme ce bienes (Formato Subdere, si corrasponde)

ARTICULC 8°.- Cuando por efecto de las variaciones en los valores estimados de ias
acciones individualizadas en el articulo 2°, se produzcan remanentes del monto asignado
er ia presente Resolucion, la municipalidad podrd solicitar a la SUBDERE el gasto, por una
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S0/a vez, en una 0 mas acciones complementarias, mediante oficio, detallando la acgion,
melas, plazos y monto maximo, cuya aprobacidn o rechazo debera ser informada por esta
Subsecretaria por la misma via, dictdndose en casc de aprobacion en forma previa la
correspondiente rasolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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(IS TERIO DEL INTERIOR |
MINISTER DERe DISTRIBUYE RECURSOS Y  DISPONE
e T TRANSFERENCIAS A LAS MUNICIPALIDADES QUE SE
310CT 2017 INDICAN, CON CARGO A RECURSOS DEL PROGRAMA
“MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL", DE
P OTALMENTE | LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y
L TRAWMITADO __ ADMINISTRATIVO (E28754/2017)

RESOLUCION EXENTAN12.733

SANTIAGO, 04 DE OCTUBRE DE 2017

VISTOS:

LD que lronseribe a wsteg
parn sy cenocimiens

EiDecreto Ley N* 1 02B de 1975, que precisa Atribuciones
| Saudn ateniameariy

y Deberes de los Subsecretancs de Estade la Ley N°

[l ,\A f 18 359 que crea el cargo de Subsecretanio de Desarrolic
] Regional y Administrative en el Ministerio del intenar, &

NCOLAS FARRAN FIGLER A D.F.L N*1-18,359, de 1985, del Ministerio dei Inter.or, que
E,,,{r:;';,:f;‘?‘?”j:j‘:m Traspasa y asigna Funciones a |la Subsecretaria de
DUNOERE Desarrollo Regional y Administrativo, la glosa 06 del

Programa 02, de la Subsecretaria de Desarroilo Regional y
Administrativo, Programa de Mejoramiento de la Gestion
Muricipal. de la Ley N® 20.981, de Presupuesles gel Sector
Publico para el afe 2017 en la Resolucidn Exenta N°
3.711, ge 2017, de la Subsecretaria ge Desarrclic Regional
y Admuiristrativo, que delega facultades que ndica, y de
conformudad con io establecido en la Resolucion N” 1 800
de 2008 de la Contraloria General de la Repubiica. que
Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Tema de
Razdn y en las demas normas aplicables




CONSIDERANDO:

1. Que, laLey N° 20.981, de Presupuestos del Sector PUblico para el afio 2047, en la
Partida 05 ~ Ministerio del Interior y Seguridad Plblica-, Capitule 05 -Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo-, Programa 02 —Fortalecimiento de la
Gestidn Subnacional-, Subtitulo 24 -Transferencias Corrientes-, ftem 03 —A Otras
Entdades Publicas-, Asignacién 602 -Municipalidades (Programa de
Madernizacién)-, contempla recursos para apoyar la gestién municipal. En efecto, 1a
Glosa 08, asociada a esta asignacidn, en lo que interesa, sefiaia qua: ‘con cargo a
o5l0s recursos se podran financiar todo lipo de gastos destinados a: i)
fortalecimiento de la gestién municipal, en especial |a financiera y presupuestaria,
para mejorar la provision de servicios municipales, que considera el fortalecimianto
de los recursos humanos, optimizacidn de procescs, sistema de informacién y
participacion ciudadana®. Agregando que: "El destino de los recursos y los
municipios beneficiades, asl como las asociaciones de municipios con personalidad
juridica v los otros drganos de ta administracién del Estado, seran determinados
medianle Resolucién de la Subsacrstaria de Desarrelle Regional y Administrative,
la cual deberd considerar, enlre otros, las agciones a desarrollar, las metas, plazos

y formas de rendir cuenta de su use"

2. Qus, al efecto, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrative ha
destinado parie de 08 racursos refaridos para implementar la mejora de la gestion
en ia provision de sarvicios mediante el "Programa de Mejoramignto de la Gestion
Municipal®, en el que participan diversas municipakgades seleccionadas por la
Subsecretaria, con la finalidad de apoyarias para que mejoren la prestacion de los
servicios que ofrecen a la comunidad.

3. Que, a contar del ano 2018, la Divisidén de Municipalidades ha arganizado su plan
de accion en base a un modelo que orienta a todos sus departamentos, tras &
objetive Unico de la Modemizacion dsl Sistema Municipal, sobre la base de dos
&mbitos de accién destacados por el Supremo Gobierno, esto es: 1} Planificador del
Territarip y Geslor del Desarrollo Local; y 2) Gastor de Servicios a la Comunidad.

4. Que, producte de lo anterior el *Programa de Mejoramiente de la Gestion Municipal®
ha sido integrado en el Companente de Fortalecimiento de la Gestion Municipal para
la Modernizacién de! Sistema Municipal, en atencidn a la mejora de |a gestidén en la
provisidn de servicios.

5. Que, en funcién de lo anterior, 58 hace necesario apoyar a los municipios en orden
a implamentar acciones da mejora con el fin de fortalecer la gestion de sus servicios,




geslindndose con tal objeto, recursos del programa antes mencionado, y
especificamente, a las Municipalidades que se sefialan en la presante raesclucion.

RESUELVO:

ARTICULC 1°.- DISPONESE Ia distribucién y transferencia de fondos a los siguientes
municipios con cargo a los recursos de! Programa de Modernizacion Municipal para ser
deslinados a la ejecucién dal Proceso de Implementacién de Planes de Majora 2017,
acciones que se detallan en Ja tabla contamplada en art. 2* de la presents Resolucion:

Municipalidad da Allo Biobio
Municipalidad de Ancud.
Municipalidad de Andacollo.
Municipalidad de Angol.
Municipalidad de Cauquenes.
Municipalidad de Codegua.
Municipalidad de Cellipulll.
Municipalidad de Concepeién.
9. Municipalidad de Conchali.
10. Municipalidad de Copiapd.
11. Municipalidad de Coronel.

12. Municipalided de Coyhaiqua.

@ N AW =

Ei monto total maxime asignado al efecto asciende a $229.689.681.- {doscientas vainte y
nueve millones quinientos ochenta y nueve mi, quinientas noventa y un peses), 10s que
seran transferidos una vez que se encuentie totaimente tramilada |a presents resolucion y
en las condicicnes que se establecen en los ans. 3° y 4°.-. Los montos asignados a cada
municpalidad se detarminan en la tabla que se agrega en el art. 2°.- de la presente
Resclucién.

ARTIGULO 2°.- Las municipalidades antes mencionadas, deberdn ejecutar los fondos que
s& le asignen por la presents Resolucién, para realizar las acciones conforme a las metas
y montos maximos que se determinan en fa tabia siguiente:

implemsntacién ce sistema de | registra y geslién de
monilorec geo rafarancial de | servicios municipalas
Sorvicios Municipales

i MONTO
N* | MUNICPALIDAD LINEAS DE ACCION METAS TOTAL |
ASIGNADO |
Adguisicidn de eGuipos | Cantar con equipamiento
computacionales y conectividad | adecuado para alencion ce
para Servicios Municipaios usuanos
: etiado e Asislencia Téenica para | Conter con sistema o8 ’




[ Asesoria técnice para cerificar &

ICnntar con  funcisnarios | |

| funcicnarios  en  gestién  de | municlpalas capacifados en |
! reclamos | gestién ge reciamos |
|

Técnca pama ai I'Sistama de geston ce |

Faswenca
Edaurmnn de  melodologlas

| mecanigmos de  seguimignto de
| raciamos

|

|

reclamos implemontada | |
I

| | |

Asistencie Técnica para &l disefo
de un macanisma de control de
| residucs  sbiides  domiciliarias
generados por damciio do I
| comura de Ancud

§
| Slstema de geaton de | |
residucs solidos |
domicllanes implarmentado | |

|
|

Agistencia  Téonica  para

CArges por servicio

s | Manuyal
elaboracidn de un manual de s8fvicio

de cmrgos por |
olaborado e
implementado |

$ zssoomc|

Asistencia  Técnica para  la
elaboracién de un menual ds
inaicadores de desempefc de los
servicios priorizades, con enfoque
en la mejora confinua

J
Manusal de Indicadores de ’
| desempeno  elaborado el
implemantado |

|

Asistencia Técnica pare gesiion de
pracesos de servicios municipales

|
Sistema de gestidn de
procesos da  servicies |

Asistancia Técnica para @
8laboracién y ejecusion de plan de
fiscalizecién  permanente  de
contralista de dreas verdes

municipales im plamnnluo-i

Plan  de fiscalizacidn ‘
permanente de contratista '
de @reas verdes elaborado g
8 implamentado

~ ANDACOLLO

Adguisicicnes para el majoramianto
de la 628 do esperz para
usuanos{as)

Contar con sala de espera |
&n condicionas adecvadas
para atencidn de
usvaries(as)

Asistancia Téenica para el
desarrollo del sistema niprmétice
de gestin de satisfaccidn usuaria

Sislems informatico  de |
gesfién de  satisfaccian
usuaria  elgborado e | §

15.000.000
implemeniade 1

Asislencla Técnica para s
implameniacion del sistama de
gestion de salisfaccidn usuaria y
definicién de protocclos de
atencion en Servicios Municipales

Sistema de gestdn de |
satisfaccién  usuaria v
prefocolo de  atongitn en
Sarvicios Municipales
elaberado e implamantado

N

1 ANGOL

| Asistencia Técnica para desarmollar
. I8 Bulomatizacion de gestdn oa
reclemos ce Senvicies Municipales

Silema de gestidn de
reclamos  elabofado e
| impiamentedo

|

Asistencia Técnica para el disaho
de mecanismos de fiscalizacian
morosos de patenies comerciales

| Sisteme ce fiscalizacion
mofosos  de  patentes |
comerciales elaborado & |
implemantade |

Agistencis Técnica para ¢f disefio
de mecanismos para 8l
mejoamienlo  de ta  gestion
. presupusstaria municipal

lstorna de gashiin
presupuestasia  municipa!
elaboradc e implementade  $ 34002 DOO

' Adquisicones pare el majorameanta
de inslalaciones del Servicio de
Ligencias de Canducr

.
Contar con

msla!lcmn“
en condiciones adscuadas ‘
pare atencion de |

usuarios{as) cei Servicic de i
Licencias de Conducir E

Asiglencia Tacnica pars el redisefo | Redisefn arganizacignal de |

arganizacional de  Servicios

l Mun:cipales

Servicios Municipales |
efaborado e implementado |

Dh(
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Estudio y levantamisnto de catasiro
de circuitos de Alumbrado Poblies y
SuB reaspectivas luminarias
ascopdas del parque iumirico de la
comuna ce Ange!

Contar con catasiro del
Servicio de  Alumbrade
Publico de la comuna de
Angol

CAUQUENES

Asistancia Técnica para el disefic,

Sistema de geslion de

implementacidn  y pueste en | alenslon de usuanosias)
marcha del sistfemg informélica da | elaborade o impiemeantado
gestion  de atencién  de

usuarios{as)

Asislancia Tecnica para e | Normaliva ¥
acluglizacian  de nemmative  y | procedimientos  para  los |

| procedimientos para los servicias

de olorgamiento y renovacldn do
| licancias da conducir y parmises de
circulacién

s&fvicios de ctargamienia y
renovaclén de licencias de
concucir y permisos de |
circutackin  elaboradas e |
implemantadas I

Estudio y levaniamienic de catasire
comungl de luminaras plblicas

Contar con catastro del
Servicio de Alumbrado
Publico de la comuna de
Cauquenes

CODEGUA

Agistencia Técnica para definicidn
de perfles de cargos  y
Igvantamisnio de procasos ce
Servicios Municipeles

Definicion de periles de
cargos y levantamienio de
procasos  de  Servicios
Municipales eleborados ©
implemeniados

| esirategica e
. software compulacion de apoyo

Técnica
de

Asislencia
desarctio

pars &
planificacion
inglalacion  de

Planificacion Esltralégica y
software de apoyo
elaborade @ implementado

COLLIPULL!

. S

Asistencia Técnica para
implamentar software de gesldn
QIRS

Software de gestion OIRS
elaboredc & implamentaco |

Asislencia Técnica para
levantamienio de parfiles de carge
de fos servicios de Licencas
Condutir y Peimisos Circulacian

Perlies de cargo les
sefvicios de  Licencias
Conducir y  Permisos |
Circulacion elaborados ¢ |
implementados

Asigtencia Técnica para alaborar @
. Implamentar protoceio y gestion de
cobranza del Servicio de Patentas
Comerciaies

Proiscolo y gestibn de
cobranza del Servicio de
Patenles Comerciales

CONCEPCION

| Asistencie
{ desamrollo de sislema web de

Asislencia Técnice para elaborar
calesiro y  desarrolar pgec
refgrgncigcidbn de  alumbrade
pubice y é4reas verdes de le
cormung

Canilar con catas¥e y geo
rafarenciacion de
alumbrado pablico y dreas
verdes de la comuna

Asigtencla Técnica pata desarrolio
de SIG territorial

SIG territorial glaborado e
implemantado

Adquisicidn e  instalecién  de
siglema de tale-gestién de riago de
areas verdes

Sistema de tele-gestién de
riego de éress verdas
inslalado

Tecnica para el

cargclerizacion del vecino

Sisteme wab de
caracterizacidn  del vecine

| eiaborada e implemantads

CONCHALI

econdmica dal usc de nusvas
facnologlas de alumbrada publico
en &reas vercas, focalizads en
energlas renovables

Estudid oe facloiidad lécnica - |

Estudioc de faclibilidad
técnica - econdmica del
vse de nuevas lecnclioglas
de alumbrado publico en
dreas verdes slaborado

) § 20.000.000 |




[ I | Austencia Técnica pera elaborar | Contar con catasiro  de ]
10 | COPIARPG | calastro  de 4reas  verdes y | éreas verdas y luminarias nl $ 10.000.000 |
| | I luminarias comunates |comunclu | |
r 4

| I' Amstancia Técnica para gestion de | Sistema de gestion de | ]

11 | CORONEL | procescs de servicios municipales | procesos  de  servicios [$ 1000000 l
| | | municipales implementade |

i -4

[
|
- [ | —
| | ! Asistercia Técnica para l Sistema de gestior de

12 | COYHA | implementaciin de sistema de ! satisfaccion de r ‘
' e Que geslidn  de  salisfaccion  de | usumrios{as) efaborade e $ 20200.000
| | | weuarios(as) | implemantade | |

] | |

i TOTAL | $ 228.589.591 |
| S— I

Ei plazo total para Ia ejecucian de los proyectos a financiar con los recursos dispuastos por
la presente resolucion, no podra exceder del 20 de abril del 2018. Sin embargo, cuando por
melivos justificados, se requiera aumentar dicho plazo, la Municipalidad debera informar
mediante oficio los fundamentos. Su aprabacibn o rechazo por esta Subsecretarla sera
informada mediante Oficio, previa dictacién de la resolucién correspondiante.

ARTICULO 2°.- Las Municipalidades inaividualizadas en el articulo 1° de esta Resolucion,
salicitardn los recursos asignados, mediante la presenlacién del formulario de solicitud de
fecursos correspondients, los que seran Iransferidos de la forma en que sefiala el articulo
1° precedanta.

ARTICULO 4°.- Las Municipaligades deberdn rendir cuenta del usc de los recursos
transferidos, remitiendo oportunamente la documentacién referida en los articulos 5° y 6°
de esta Resulucion, de confermidad a Jas disposiciones de la Resolucion N°30, dal afio
2015, de la Contralorfa General de la Repiblica, ¥ sus modificaciones.

ARTICULO $° Para Ia revisién de las rendiciones de recursos, la Divigién de Administracion
y Finanzas de ssta Subsecrstaria requerird que las Municipalidades remitan en medio
digital a la SUBDERE ia siguiante documentacién:

- Copia de Comprobante de Ingreso Municipal.
- Informes Mensuales conforme a formato de la CGR.

- Copia de Comprobante de egresos municipales con su respectivo Decreto Municipal de
Pago.

- Copia de Boletas de honorarios o facturas,

- Certificado con fecha y firmado por ella asesor (a) de la Subdere encargado del proyecto,
que apruebe en oportunidad y partinencia las rendicionas (Formato Subdere)

ARTICULO 6°.- Adicionalmente, ias Municipalidades deberan rendir cuenta de los avances
de la (s) lineas (s) en ejecucidn. para su revisian y aprobacién, al Departamento de
Desarrollo Municipal de |a Divisién de Municipalidades de esta Subsecrataria, remitiendo
en medio digital la siguiente documentacian:

- Copia del {los) informes (s) etaborados (s) por sl Consulter,




Copia de Orden de Compra (Si corresponda).
- Cepia del contrato y sus modificaciones (Si comesponds).
- Copia del Decreto que aprueba el Contrato {Si corresponde}.

Certificado de Aprobacién Municipa! del Informe elaborado par el consultor (Formato
Subdere, si corresponds).

- Certificado de recepcidén conforme de bienas {Formato Subdere, si correspande).

ARTICULO 7°.- Cuando por sfeclo de las variaciones en los valores estimados de las
acciones individualizadas en el art, 2°, se produzcan remanentes del monto asignado en la
presente Resolucién, ia municipalidad podra solicitar a la SUBDERE el gasto, por una scla
VEZ. enuna o mas acciones complementarias, mediante oficie, detallando ia accion, metas,
plazos y monto méximo, cuya aprobacién o rechazo daberd ser informada por esta
Subsecretarfa por la misma via, dictdndose en caso de aprobacion en forma previa ia
correspondiente resolucidn

ARTICULO 8° IMPUTESE el gasto que demande la presente Resolucién a la Partida 05,
Capitulo 08, Programa 02, Subtitulo 24, llem 03, Asignacién 802, de! Presupuesto de la
Subsecretaria de Desarrollo Regicnal y Administrativo para el afio 2017,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

~JuT d

o Divislén

X *,,Q:,i:,mm{@

DISTRIBUCION:

1. Encargedo Unidad de Mejaramienta de la Gestion Municipal.
2 Kathorine Arancibis L. - Asesora Unidad e Mejorammanto de s Gaslidn Municipa!
3 Fiscalla - Subdore

4. Oficina de Panes - Subders

Teatinns D2 By fy 3
Santaps Chile
boun (56 ) 26463600




Direccion de Administracion y Finanzas
Departamento de Contabilidad y Presupuesto

CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA N°632/ 2017

PRE-OBLIGACION

Dia Mes Afo
04 12 2017

Identificacion:
Nombre y/o Razén Social RUT
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL R.M. 60.515.000-4
Documentacion:
DE Resolucién C. Ingreso Memorandum
N° Fecha Ne Fecha Ne Fecha N° Fecha Unidad
Admr.

12.733 | 04/10/2017 403 30/11/2017 Municipal
14.514 | 13/11/2017

Descripcion:

Decretar, Implementar el Plan de Mejoras de la Gestion municipal 2017 en el marco del
Programa “Mejoramiento de la Gestién Municipal” de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo.

Imputacion:
Cuenta Denominacién Monto $
1140515006 Prog. Gestién de Calidad de Los Servicios Municipales 11.500.000.-
1140515006 Prog. Gestion de Calidad de Los Servicios Municipales 10.140.000.-
Total 21.640.000.-
NES
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CONCHALI

I. Municipalidad de Conchali
Administracion Municipal

MEMORANDUM N° 103 - 12017.-

CONCHALI, 30 de noviembre de 2017

DE : ADMINSITRADORA MUNICIPAL (S)
A : SRA. LORENA VILLAR BECERRA
ENCARGADA CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

REF : Solicita Certificado Presupuestario de Programa
Mejoramiento de Gestion Municipal

Con el objeto de implementar el Plan de Mejoras de la Gestion Municipal 2017,
solicito a Ud. emitir el correspondiente certificado presupuestario, para lo cual se
adjunta copia de, Resoluciones Exentas N°12.733, del 14,10.2017 y 145114/2017 del
13.11.2017, emitidas por SUBDERE.

Saluda atentamente a Usted,

VALERIA CUEVAS FORNE
ADMINSTRADORA MUNICIPAL(S)

VCF/LRC
DISTRIBUCION:

[ MUNICIPALIDAD BE CONCHAL
. Archivo CORRESPONDENCIA
DAF
0 1 ic f)?

HORA ., /

DEP Tu CONTAR!L l'\AD
Y PRESUPUESTO
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(" IWTSTERIO DEL INTERIOR |
MINIBTER O DERE , DISTRIBUYE RECURSOS ¥ DISPONE
TRANSFERENCIAS A LAS MUNICIPALIDADES QUE SE
110CT 2007 INDICAN, CON CARGO A RECURSOS DEL PROGRAMA
| “MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL", DE
e GTALMENTE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y
TRAMITADO ADMINISTRATIVO (E28754/2017)

RESOLUCION EXENTAN® 12,733

SANTIAGO, 04 DE OCTUBRE DE 2017

VIETOS:

parn su- conocimisnts EiDecreto Ley N° 1 028 de 1975, que precisa Atribuciones
Saiudn atontamerla

Lo que lmnscrine a “m]
' } y Deperes de lcs Subsecretarios de Estade ia Ley N*

j I\f’] 18 359 que crea e cargo de Subsecretano de Desarrclio

Regional y Administrative en & Ministerio del interor. &l
’\.5{)'_1'15 FARRAN FIGURROA D.F.L. N*°1-1B.359, de 1985, del Ministerio dei Interor, que
=m,‘;ﬁ,2:'r‘]‘f?",:;:m Traspasa y asigna Funciones a la Subsecretaria de
l_ SUBDERE Desarrollc Regianal y Administrativo, la glosa 06 del

Programa 02, de |a Subsecretaria de Desarroilo Regional y
Administrative, Programa de Mejoramiento de la Gestion
Muricipal: de la Ley N° 20.981, de Presupuestos del Sector
Publco para el afo 2017 en la Resolucidn Exenta N°
3.711 de 2017, de la Subsecretaria de Desarrelic Regional
y Admristrativo, que defega facultades que ndica, y de
conformidad con lo establacido en la Resolucion N 1 600
de 2008 de la Contraloria General de la Republica. que
Fija Nermas sobre Exencién del Tramite de Tema de
Razon, y en las demas normas aphcables

, FISGR- A 2



CONSIDERANDO:

1.

Que, la Ley N° 20.981, de Presupuestos del Sector Piblico para el afo 2017, en la
Partida 05 ~ Ministerio del Interior y Seguridad Plblica-, Capitule 05 -Subsecretaria
de Desarrcllo Regional y Administrativo-, Programa 02 —Fortalecimiento de la
Gestidn Subnacional-, Subtilulo 24 ~Transferencias Corrientas-. ltem 03 -A Olras
Entidades Pdblicas-, Asignacién 602 -Municipalidades (Programa de
Modernizacidn)-, contempla recursos para apoyar la gestion munigipal. En efecto, la
Glosa 08, asociada a este asignacidn, én lo que interesa, safiaia que: "con cargo a
@slos recursos se podran financiar lodo lipo de gastos destinados a: i)
fortalecimiento de la gestién municipal, en especial la financiera y presupuestaria,
para mejorar la provision de servicios municipales, que considera el fortalecimiento
de los recursos numanos. optimizacidn de procescs, sistema de informacion y
participacion ciudadana”. Agregando que. 'El destino de los recursos y los
municipios beneficiades, asl come las ascciaciones de municipios con perscnalidad
jurldica y los otros drganos de ta administracion del Estado, seran determinados
mediante Resolucién de la Subsacrstarla de Desarrclio Regional y Administrative,
la cual debers considerar, enire otros, las acciones a desarrollar, las metas, plazos
y formas de rendir cuenta de su use”

Que, al efecto, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo ha
destinado parte de los racursos referidos para implementar la mejora de la gestion
en ia provision de senvicios mediante el “Programa de Mejoramientc de la Gestion
Municipal®, en el que participan diversas municipalidades seleccionadas por i@
Subsecretaria, con la finalidad e apoyarias para que mejoren 2 prestacidn de los
servicios que ofrecen a la comunidad.

Que, a contar del afic 2018, la Divisidn de Municipalicades ha arganizado su plan
de accion en base a un modelo que orienta a todos sus departamentos, tras el
objstivo unico de la Modernizacion dsl Sistema Municipal, sobre la base de dos
ambitos de accién destacados per el Supremo Gobierno, esto es: 1} Planificador del
Territorio y Geslor del Desarrollo Local, y 2) Gastor de Servicios a la Comunidad.

Que, producte de lo anterior e! “Programa ce Mejoramiente de la Gestién Municipal”
ha sido integrado en al Companente de Fortalecimiento de 1a Gestion Municipal para
la Modermizagién det Sistema Municipal, en atencitn a la mejora de la gestidn en [a

provisidn de servicios.

. Que, en funcién de lo anterior, 8 hace necesario apoyar a lgg municipics en orden

aimplamentar acciones da mejora con el fin de fortalecer la gestién de sus servicios,

&““‘“--\\
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deslinandose con tal objato, recursos del pregrama antes mencionado, vy
especificamente, a las Municipalidades que se sefalan en la presente rasolucion.

RESUELVO:
ARTICULO 1°.- DISPONESE Ia distribucién y transferencia de fondos a los siguigntes
municipios con cargo a los recurses de! Programa dg Modernizacion Municipal pars ser
deslinades a ia ejecucién dal Proceso de Implementacién de Planes de Mejora 2017,
acciones gue se detallan en Ja tabla contemplada en an. 2° de la presente Resolucidn:

a

o = U

Municipalidad da Allo Biobio
Municipalidad de Ancud.
Municipalidad de Andacolio.
Municipalidad de Angol.
Municipalidad de Caugquenes.
Municipalidad de Codegua.
Municipalidad de Collipulli.
Municipalidad de Concepcién,
Municipalidad de Cenchali.
10. Municipalidad de Copiapd.
11. Municipalidad de Coronel.

12. Municipalidad de Coyhaique.

Ef monto total maximo asignado al efecto asciende a $229.689.681.- {doscientas veinte y
nuave miliones quinientos ochenta y nueve mil, guinienlos noventa y un pesos). los que
seran transferidos una vez que se encuentre totalmante tramitada la presente resolucion y
en las condiciones que se establecen en los ans. 3° y 4°.- Los montos asignados a cada
municipalidad se determinan en la tabla que se agrega en gl art. 2°.- de la presente
Resclucion.

ARTICULG 2°.- Las municipalidades antes mencionadas, deberan ejecutar los fondos que
se le asignen por la presente Resclucién, para realizar las acciones conforme a las metas
y montos maximos qué se daeterminan en fa labia siguiente:

Servizios Municipales

MONTO
N* . MUNICPALIDAD LINEAS DE ACCION METAS TOTAL |
ASIGNADO |
f Adguisicion de squpos | Cantar con equipamiento
computacionales y conectividad | 8decusde pera alencion de
para Servicios Municipalas uSWaTios !
7 619.591 |
! A1t RIong Asislencia Técrica para | Conter con  sistema  dé s e
implemsntacién de sistema de | registre  y  gostion  de
maonitores  geo  rafaranclal  de | servicios municipalas 4




T

i Asa:ntla_ﬂcm’cn pera certificar a i Cantar con  funcienarios |
funcicnarios en  gestidn  de | municipales capacitaos an |
reciamaos pestidn de reciamos

! i
)

Asigtencia Técneca para
desarrolln  de  melodologlas ¥
| mecanismos de seguimients de
| raclamos

R

ra¢lamos implemeniado

|

i |
e | Sistama de geston de |
|

!

|

Asistencie Técnica para &l disefio
de un macanismo de control de
| residuos  sélidos  domiciiarias
generados por damcilio do Is
comuna de Ancud

Slstema de gestion de |
resiuos sdlidos |

domicllanios impiarentado E

|

Agistontia  Téznica para s
elabgracidn de un manual de
| Carges por senvicio

Manual de cargos
sefvicio  elaborado
implemeniado [
|

Asistencia  Técnica pars la
elaboracién de un menual de
inaizadores da desempehc de los
sarvicios priorizados, con enfoque
8n la mejora eonfinua

Manual de indicadores de

| desempeiic elaborado al
| implemantado |

|

procesos da tervicios municipales

Agislencia Técnica pare gesfion de |

Sistema de gestidn de
procesos de  servicics |
munitipales implamentado

Agislantia Técnica para (8
alaboracién y ejecusidn de plan de
fiscallzecion  parmanente  de
contratista de &reas verdes

Flan  de

fiscalizacidn
parmanenie de contratista
de areas verdes slaborade
8 implamentado

por |
e ' $ 25500000

" ANDACOLLO

|
|

Adguisicicnes para el majoramianto
de s sals de espera para
usuarios{as)

Contar con sala de aspera
én condiciones adecvadas
para atencién de
usuarics(as)

Asislencia  Técnica

de gastibn de salisfaccidn usuara

para el |
desarmclio del sistema infprmético |

Sistems  informatico  de
gestidn de  satisfaccidn
usuarla  elgborado e
implementada

Asistencla Técnica para la
implamentacion de! sistema de
gestitn de salisfaccién usuaria y
definicion de protooclos de
atencion en Servicios Municipales

Sistema de gestiédn de
gatisfeccidn  weuaria v
profocolo de atongién en
Servitios Municipales
elaborado e implamantado

$€ 15000.000

'}
|

| ANGOL

Asistencia Técnica para desamollar
Ia Bsutomatizacion de gestion aa
reclemos de Senvicios Municipales

Sislema de gestion da
feclamos  elaborade e
implamentedo

Asistancia Técnice para al disaho
de mecanismas de fiscalizacion
mMorosOs de patenies comarciales

Sisteme de (fiscalizacion
morosos  de  patentes
comerclales elaborado &
implemantade

Agistencia Técnica para ol disefio
de  mecanismos  para el
mejosamiente de la  geston
| presupusataria municipal

Slsterna de  gastidn
presupuestasra  municipa!
elaborado e impiemantado

! Adguisiciones pare el majoramianta
da instalsciones del Servicio de
Ligencias de Conducir

L
Contar con  instalaciones |

en condiciones adecuadas
para atencion de
usyarios{as} del Servicio de |
Licencias de Conducir ’

Agiglencia Tacnica para el redisefio
organizacional da  Servicios
{ Municlpales

Redisefin arganizacional de |
Servigios Municipaies i
elabarado e implementado |

i

$ 34000 000




Estudio y lavantamianto de catasire
de circwilos de Alumbrado Plblica y
SUus respectivas luminarias
asoceces del pargue iIuminice dsla
comuna de Anga!

Contar con catasire del
Servicic ce  Alumbrade
Pulblico de la comuna de
Angel

CAUCQUENES

Asistancia Técnica para el disefc,
implementacidn  y puesta en
marcha del sislemg informélica de
geslién  de atancién  de
usuarios(as)

Sistema de geslidn de
glanclén de usuanas{as)
plaborado o impienentado

Asistencia Técnica para 8
| acluglizagién de nommativa ¥
procedimientos para los SeMvicios
de olorgamlento y renovaclén de
licancias da conducir y parmiscs de
circulaclon

Normaliva ¥
procedimiantos para los |
servicios de otargamienia v |
renovaclén de licancias de |
concucir y permisos de |
circuleciin  elaboradas e |
implemantadas |

Estudio y leveniamienio de catasire
comungl de luminaras publicas

Comar con cawastro del
Servicio de Alumbrado
Pablico de la comuna de
Cauguenes

$ 20.000.000 i

CODEGUA

Agistencla Técnica para definicion
de perfies de cargos ¥
lgygntamienio de procesos ce
Sarvicios Municipales

Definicion_do _periles de
cargos y levantamiento de
precasos  de  Servicios
Municipeles eleboracios ©
implemeniados

Asislencia  Teécnica
desarotio de
epiratégica e inslalacién  de
softwara compulacion de apoyo

pars &

plenificackin 3

Planificaclén Eslralégica y
software de apoyo
slaborado & implementade

§ 16.630.000

COLLIPULLY

ASIS1eNcia Tecnica para
implamantar software de gesutn
QIRS

Software de geslion OIRS

elaborede & implementaco |

Agislencia Técnica pera
|gvantamiento de padiles de carge
de los servicios de Licencias
Conduclr y Permisos Circulacion

Ferfiles de cargo lo8
gervicios de  Licancias
Conducir y  Permisos
Circulacién alaborados e
implemsntados

T Asistencia Tecnica para elaborar @

! Implamentar protoceio y gestion de
cobranza del Servicio de Patentas
Comerclales

Prowcom y geston de
cobranza del Servicio de
Patenles Comerciales

§ 22500000

|

S —

i CONCEPCION

Asisloncia Técnice para elatorar
calastro y  desarrgliar  @eo
rafersnciacibn  de  alumbrado
publico y #reas verdes de 8
comung

Contar con calasiro y gao
rafarenciacion da
alumbrado pablico y 4reas
verdes de la comuna

Asistencla Técnica para dasarrolio
de SIG territoriel

SIG terrilorial elaborado e
implemantado

Adquisicidn  ®  instalacién de
siglema de tale-gestién de riago de
dreas verdes

Sistema de fele-gestién de

riego de Aress verdes
insialado

TAsistencie  Tecnica psra el
desarrollo de sislema web de
cargclerizacion del vecino

| aiaborada e implema nlado

Sistema wab de
caracterizacién del vecino

CONCHALI

Esiudlo de factibilidad técnica =

| econbmica cel usoc de nudvag
| tecncloglas de alumbrada plblico
en dreas verdas, focalizads en
energlas renovables

T Estudio

de faclibilidad
lécnica - econdmica del
uso de nuevas lecnologias
do alumbrado publico en

areas verdes alaborado

$




[ I’ | Asistencia Téenica pare elaborar | Contar con catagiro de ]
{ 10 { COPIARPS | catastro  de 4reas  verdes y | dress werdes y Iuminarias! $ 10000000 !
| ‘ ] luminarias comunales | comungles l
] | I Asistancia Tacnica para gesiion de | Sistema de gastion de | g
I 11 | CORONEL | procescs de senvizics municipales | procesos  de  servicios [$ 1000000 l
| | I | municipales implamentacte |
I 1 | !
: [ I Asitancia Técnica para i Sistema de gestién de | =
|12 | covmaque l implementaciin ce sistema do ! salisfaccien de |
| , gmlqn de  satisfaccidn  de | usuarigg(as) elaborade e § 20.200.000
l | 1 Weuarios(as) J implamantado |
|

| TOTAL | $220.589551 |
L

i

Ei plazo total para l2 ejecucién de los proyectos a financiar con los recursos dispuestos por
la presente resolucion, no podra exceder del 30 de abril del 2018. Sin embargo, cuande por
melivos justificados, se requiera aumentar dicha plazo, 1a Municipalidad debera informar
mediante oficio los fundamentos. Su aprobacién o rechazo por esta Subsecretarla serd
informada mediante Oficio, previa dictacion de la resolucidn comespondiente.

ARTICULO 3°.- Las municipaligades individualizadas en el articulo 1° de esta Resolucion,
sclicitar&n los recursos asignados, mediante la preseniacién del formulario de solicitud de
recursos correspondients, los que serdn Iransferidos de la forma en que seala el arliculo
1° precedente.

ARTICULC 4°.- Las Municipalidades deberdn rendir cuenta del uso de los recursos
transferidos, remitiendo oportunamente la documentacidn referida en los articules 5° y 6°
de esta Resolucion, de conformidad a las disposiciones de la Resolugion N®30, del afg
2013, de la Contraloria General de la Republica, y sus modificaciones.

ARTICULO 5° Para Ia revisién de las rendiciones de re cursos, la Division de Administracion
y Finanzas de esta Subsecretaria requerird que las Municipalidades remitan en medio
digital a la SUBDERE g siguiente documentacién:

- Copia de Comprebante de Ingreso Municipal,

- Informes Mensuales conforme a formato de ta CGR.

- Copia de Comprobante de egresos municipales con su respectivo Decreto Municipal da
Pago.

- Ceopia de Boletas de honorarios o facturas,

- Certificado con fecha y firmado por elia asesor (a) de la Subdere encargado del proyecto,
que apruabe an oportunidad y pertinencia las rendicionas (Farmato Subdere)

ARTICULO 6°.- Agicionalmente, las Municipalidades deberan rendir cuenta de los avances
de la (s) lineas (s} en ejecucién. para su revisian y aprobacién, al Departamento de
Desarrollo Municipal de |z Divisién de Municipalidades de esta Subsecretarfa, remitiendo
en medio digital la siguiente documentacion:

LT
- Copia del (los) informas (8} elaborados (s) per 8l Consultor, ﬁ \\
x XAl







