000001

gV_t-:-y Ne 20.723/2014, modifica la Ley N° 19.803/2002, la cual establece una
signacion de mejoramiento de la gestion municipal, para homologarla con la
ispuesta en la Ley N© 19.553/1998, que concede una asignacién de modernizacion a
a Administracion Pablica.

a Ley N© 19,803 establece en las municipalidades una asignacion de mejoramiento de
gestién municipal, a otorgarse a los funcionarios municipales regidos por la ley
018.883. Esta asignacion considerara los siguientes componentes:

Incentivo por gestién institucional vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz
de un programa anual de mejoramiento de la gestion municipal, con objetivos
especificos de gestion institucional, medible en forma objetiva en cuanto a su
grado de cumplimiento, a través de indicadores preestablecidos.

Incentivo de desempefio colectivo por area de trabajo vinculado al
cumplimiento de metas por direccidén, departamento o unidad municipal.

3.  Un componente base, (Ley N© 20.723/2014).

Durante el afio 2019, los componentes calculados sobre las remuneraciones
encionadas en el articulo 39 de la Ley N° 19.803, de acuerdo a la Ley NO©
3/2014, seran como sigue:

1. Compoenente incentivo por gestién institucional sera de un 7,6 % o un 3,8 %,
segun el respectivo grado de cumplimiento.

2. El incentivo de desempefio colectivo serd de un 8% o un 4%, segun el
respectivo grado de cumplimiento.

3. El componente base sera de un 15 %.

El responsable de elaborar dicho programa en la Municipalidad de Conchali, es el

Comité Técnico Municipal, que en virtud de lo sefialado en Decreto N° 381 del 10-05-

2018, se ha conformado por representantes del Alcalde y de los funcionarios, de la
ﬂ siguiente forma:

Representantes Alcalde Representantes funcionarios

Sr. Maria Teresa Correa Sra. Jacqueline Ninoska Escobar Ramirez
Sra. Valeria Cuevas Forne Sr. Eliseo Garay Varela

Sr. Paul Roman Mufioz Sr. Hernando, Cornejo Riquelme

Srta. Claudia Miranda Aguilera Sr. Marcelo Ramirez Andrade

Asimismo, segun lo establecido, actla como secretaria del Comité Técnico Municipal, la
Sra. Liliana Reyes Esparza, en su calidad de Jefa del Departamento de Personal.
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CONTENIDOS

De acuerdo a lo dispuesto en los articulo N© 40 y N 6°¢ de la Ley N° 19.803 el Comité
Técnico Municipal hace entrega al Alcalde, para someter a acuerdo del Concejo
Municipal el Programa de Mejoramiento de la Gestion, en su Objetivo Institucional
2019.

A continuacién, se presenta el Programa de Mejoramiento para la Gestion Municipal
2019, con su Objetivo Institucional y sus respectivos Objetivos Especificos.

II. OBJETIVO INSTITUCIONAL

Brindar los servicios municipales a la comunidad, con intervenciones barriales
vespertinas.

II1I. CORRESPONDENCIA CON EL PLAN COMUNAL DE DESARROLLO -
PLADECO

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo Comunal de Conchali para el
periodo 2016-2020 en su Lineamiento Estratégico N¢ 2 “Acceso a servicios
municipales oportunos y de calidad”, en e! punto N° 1 se establece "Mantener un
proceso permanente y continuo de la gestién municipal y de sus resultados, para
alcanzar niveles de excelencia. Adicionalmente cabe sefalar que en el punto N° 3
“Satisfaccién de usuario(as)” plantea “La realizacion de intervenciones barriales
vespertinas"

En este sentido nos parece relevante empoderar a la comunidad de Conchali, en
diversas temdticas municipales, a través de un intensivo programa de intervencion en
la comuna, mediante el cual se informard a la comunidad respecto a sus derechos y
beneficios, accederan a diversos servicios en terreno, incluyendo la informacion
publica.

Con estas actividades, se podrdn optimizar los tiempos destinados a entregar
informacién sobre programas, tramites, y servicios municipales. Asi mismo, nos
permitird retroalimentarnos como municipio, y conocer mejor a nuestros/as vecinos/as
y sus necesidades.
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ANEXO N® 1

El Comité Técnico Administrativo debera indicar la cantidad de Intervenciones Barriales:

NUmero de Intervenciones Barriales

Vespertinas a realizar,
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El Comité Técnico Administrativo deberd indicar las funciones a realizar por los departamentos o

unidades, para ello deberd marcar con una X, la funcién a realizar:
Ne Direccién Departamento Servicios Logistica Difusién
1 ADMINISTRACION MUNICIPAL
2 ADMINISTRACION | PORTERIA
3 MUNICIPAL SERVICIOS GENERALES
4 UNIDAD DE INFORMATICA
5 ALCALDIA
6 ALCALDIA GABINETE
7 COMUNICACIONES
ASESORIA
8 JURIDICA ASESORIA JURIDICA
9 DIRECCION ATENCION CIUDADANA
COMUNAL DE
10 SEGURIDAD DIRECCION DE SEGURIDAD
PUBLICA PUBLICA
11 ADQUISICIONES
12 COBRANZA Y
REGULARIZACION
13 CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO
14 DIRECCION DE DIRECCION DE ADM. Y
ADM. Y FINANZAS | FINANZAS
15 PERSONAL -
REMUNERACIONES
16 RENTAS MUNICIPALES
17 TESORERIA
18 DEPARTAMENTO DE ASEO
19 DEPARTAMENTO DE ORNATO
20 DIRECCION DE DEPARTAMENTO DE MEDIO
MEDIO AMBIENTE, |AMBIENTE
21 ASEO Y ORNATO DIMAO
22 MOVILIZACION
23 ZOONOSIS
DIRECCION DE
24 CONTROL. DIRECCION DE CONTROL
25 ASISTENCIA SOCIAL
26 BALNEARIO MUNICIPAL -
27 | DIRECCION DE BIBLIOTECA ;
DESARROLLO :
28 COMUNITARIO CASA DE LA MUJER
29 CULTURA /
"
30 DEPORTE .
[
\



31 DIDECO
32 LABORAL
33 ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS
34 UNIDAD DE VIVIENDA
35 DIRECCION DE OBRAS
MUNICIPALES
37 |OBRAS DEPTO. EDIFICACION Y URB.
3g | MUNICIPALES DEPTO. INSPECCION OBRAS
39 DEPTO DE
INFRAESTRUCTURA
40 DIRECCION DE TY TP
DIRECCION DE
41 | ToANSITO Y LICENCIA DE CONDUCIR
42 | TRANSPORTE PERMISO DE CIRCULACION
43 PUBLICO ESTUDIOS DE INGENIERIA
DEL TRANSITO
DIRECCION DIRECCION INSPECCION
44 | INSPECCION GENERAL
GENERAL
JUZGADO DE
45 | DOLICIA LOCAL JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SECRETARIA DE
46 | PLANIFICACION SECPLAC
COMUNAL
47 SECRETARIA O.P.LR.
48 | MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL
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ANEXO 2
PAUTA FICHA DE PLANIFICACION POR CADA INTERVENCION

El comité técnico administrativo, deberd considerar a lo menos los puntos indicados a continuacion:
1.-Etapa preparatoria de las intervenciones barriales vespertinas:

. Ubicacién que considere condiciones sanitarias minimas y suministro eléctrico.
. Fecha y horario.

2.-Logistica, en esta etapa se debera considerar todos los recursos necesarios para el buen desarrollo de las
intervenciones, designando a responsables de su ejecucion/implementacion.

Conexidn internet

Conexibn eléctrica (enchufe — luz)

Sanitarios

Toldos

Mesas o mesones

Sillas usuarios y funcionarios

Imagenes institucional (banderillas, penddn, manteles, Etc.)
Identificacién del o los servicios
Dispensadores de agua

Notebooks

Impresoras

Movilizacion para traslado de equipos y materiales
Movilizacién para traslado de funcionarios
Amplificacion, animacidn y musica ambiente.
Materiales de oficina

Cierre de calles

Registro de Asistencia

Instalacion de mesas, toldos y sillas
Levantamiento de mesas, toldos v sillas
Limpieza del entorno

Instalacién de basureros

3.- Difusién

ﬂ . Estrategias de convocatoria a la comunidad, como por ejemplo perifoneo, redes sociales, volantes, radio
comunal, etc.

4_-Consideraciones de la planificacién

El COTEA podra modificar fecha, horario y ubicacién de las intervenciones, para {o cual deberd informar mediante
memoréndum del administrador municipal a la secretaria técnica del COTEM.




000007
ANEXO 3
PAUTA DE EVALUACION DE CADA INTERVENCION

El comité técnico administrativo, deberd evaluar cada intervencion barrial vespertina, se sugiere la siguiente pauta:

Item a evaluar Notade la? Observacién/Comentarios
Ubicacion
Fecha y horario
Conexién internet
Conexion eléctrica
Sanitarios
Toldos
Mesas 0 mesones
Sillas usuarios y funcionarios
Imdgenes institucional
Identificacidén del o los servicios
Dispensadores de agua
Notebooks
Impresoras
Movilizacidn para traslado de
equipos y materiales
Movilizacién para traslado de
funcionarios
Ampilificacidn, animacién y
musica ambiente.
Materiales de oficina
Cierre de calles
Registro de Asistencia
Instalacion de mesas, toldos y
sillas
Levantamiento de mesas,
toldos y sillas
Limpieza del entorno
Instalacion de basureros

Difusion

Participacidén Comunidad
NOTA GLOBAL
OBSERVACIONES GENERALES

RECOMENDACIONES PROXIMA ITERVENCION BARRIAL

FUNCIONARIOS QUE REALIZAN EVALUACION




