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I. PRESENTACION

La Ley NO 20.723/2014, modifica la Ley No 19.803/2002, la cual establece una
asignacion de mejoramiento de la gestién municipal, para homologarla con la dispuesta
en la Ley N° 19.553/1998, que concede una asignacion de modernizacién a la
Administracién Publica.

La Ley N© 19.803 establece en las municipalidades una asignacién de mejoramiento de
la gestion municipal, a otorgarse a los funcionarios municipales regidos por la ley No
18.883. Esta asignacion considerara el siguiente componente

1. Incentivo por gesti6n institucional vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz
de un programa anual de mejoramiento de la gestion municipal, con objetivos
especificos de gestion institucional, medible en forma objetiva en cuanto a su
grado de cumplimiento, a través de indicadores preestablecidos.

2. Incentivo de desempefio colectivo por drea de trabajo vinculado al cumplimiento
de metas por direccién, departamento o unidad municipal.

3. Un componente base, (Ley N© 20.723/2014).

Durante el afic 2019, los componentes calculados sobre las remuneraciones
mencionadas en el articulo 39 de la Ley N° 19,803, de acuerdo a la Ley N° 20.723/2014,
seran como sigue:

1. Componente incentivo por gestion institucional serd de un 7.6% o un 3,8%,
segln el respectivo grado de cumplimiento.

2. Elincentivo de desempefio colectivo sera de un 8% o un 4%, segln el respectivo
grado de cumplimiento.

3. El componente base serd de un 15%.

El responsable de elaborar dicho programa en la Municipalidad de Conchali, es el Comité
Técnico Municipal, que en virtud de lo sefialado en Decreto N© 381 del 10-05-2018, se
ha conformado por representantes del Alcalde y de los funcionarios, de la siguiente
forma:

r.ari Téreég C.orréraw ra. chue ine Ninoska Escar Ramirez |
Sra. Valeria Cuevas Forne Sr. Eliseo Garay Varela
Sr. Paul Roman Mufioz Sr. Hernando, Cornejo Riquelme
Srta. Claudia Miranda Aguilera Sr. Marcelo Ramirez Andrade

Asimismo, segun lo establecido, actia como secretaria del Comité Técnico Municipal, la
Sra. Liliana Reyes Esparza, en su calidad de Jefa del Departamento de Personal.
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Nuestra municipalidad por un lado ha definido la necesidad de fortalecer al recurso
humano capacitando al personal a través de diversas instancias, para ello se han
considerado acciones de capacitacién interna, como asi también la creacidn de diversas
herramientas de mejoramiento de procesos administrativos. '

De acuerdo a lo anterior, todas las Unidades municipales participardn en este proceso.
Para alcanzar esta meta, las Direcciones Municipales, deberdn planificar las acciones a
realizar durante el afio 2019. Cada direccién, debera organizar y propiciar que la
totalidad de los funcionarios participe de las actividades.

Por lo anterior, el Comité Técnico Municipal, hace entrega al Alcalde, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N° 19.803, de las Metas por desempefio Colectivo a cumplir por el
Programa de Mejoramiento de Gestién Municipal para el afio 2019, para someter a
acuerdo de! Concejo Municipal el Programa de Mejoramiento de la Gestion, segln las
disposiciones del Articulo Transitorio de la Ley 20.198.

CORRESPONDENCIA CON EL PLAN COMUNAL DE DESARROLLO - PLADECO

Esta correspondencia se da por cuanto el Plan de Desarrollc Comunal de Conchali para
el periodo 2016-2020 en los siguientes lineamientos:

Lineamiento Estratégico N© 2 Acceso a Servicios Municipales Oportunos y de
Calidad”, establece que en el N°2 “Mejoramiento de los Procesos internos”, Un tema
institucional preferente es la blsqueda de procesos y resultados de excelencia para con
nuestros deberes con la comunidad:

Esto se enmarca en mantener un proceso permanente y continuo de mejoramiento de
la Gestion Municipal y de sus resultados, nos permitird alcanzar niveles de excelencia,
lo que es un desafio institucional que involucra lo social, lo fegal, lo administrativo y la
voluntad politica de los que tenemos responsabilidad en el aparato estatal chileno.

Estas acciones permitirdn fortalecer el trabajo municipal en el primer ambito de accidn,
las competencias y habilidades de los funcionarios a través de la nivelacion de
conocimientos mediante capacitacidn interna, segundo ambito de accién fortalecer las
labores administrativas a través de creacién de instrumentos de gestion que permitan
la mejora del control de procesos y canales informativos a la comunidad.

META POR DESEMPENO COLECTIVO

Cada Direccién Municipal ha implementado acciones de fortalecimiento
del trabajo municipal mediante 3 ambitos de accidn:

a) Capacitacion Interna

b) Mejoramiento de procesos administrativos

c) Canales de informacion.
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METAS ESPECIFICAS POR DESEMPENO COLECTIVO

AMBITO

DIRECCIONES

Capacitacién Interna

Corresponde a funcionarios
gque pertenecen a la misma
Direccion.

+ Desarrolio
Comunitaric

¢+ Medio Ambiente,
Aseo y Ornato

Control

¢ Juzgado policia
Local

* Administracion
Municipal

Asesoria Juridica
Seguridad Publica
Administracién y
Finanzas

Canales de informacion

Comunidad: corresponde a
cierta cantidad de alumnos
de 3o0s y 4tos medics de
establecimientos
educacionales municipales

s Transitoy
Transporte Plblico

Disefio e implementacion de
nuevas sefialéticas

+ Alcaldia

Mejoramiento de
procesos
administrativos

Digitalizacién de
documentos previamente
seleccionados.

+ Secretaria Municipal

Creacidn instrumentos de
Control de procesos y
emision de documentos.

¢ Obras Municipales

Actualizacion de Catastro
para mejorar insumos de
planificacion.

+ Secpla

Implementacion de
herramientas tecnologicas

e Inspeccion General




DIRECCION DE DESARKROLLO COMUNITARIO: Funcionarios de la Direccién nivelarén sus conocimientos a través de una capacitacion interna, otorgada por los mismos
funcionaries, las que comprenderan tres temdticas de interés para la Direccidn relacionada con la actualizacion de conecimientos/normativas para proporcionar un mejor

servicio a los usuarios.
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Metas especificas Actividades ! Plazo de Responsable Medio de verificaciéon de la Factor de Cumplimiento % de
realizacion de de la realizacién de la actividad 2 Célculo y
ta actividad actividad Pricridad
1.-Definicion de tres tematicas
criticas que requieren de
nivelacién por parte de los
funcionarios de la direccién.
1. Se ha planificado la 2.-Definicion de Fechas gue se . .
nivelacién de convocara a participar y a realizar . ZwBo_.m:a:_j (1 n_m_.n__,qmnnn.q que
A . N . Director(a) o dé cuenta de la definicion de ias
conocimientos para brindar | las capacitaciones. 15 de abril del . fhn s . . _ 30%
S quien le tematicas, exposiciones Existe memorandum = 100
capacitacion 2 los 2019 subrogue reparadas e instrumento de Alta
funcionarios y las fechas 3.- Preparacion de la exposicién 9 p __u ion ©
que se ejecutaran. de las tematicas identificadas. evaldacion.
4.-Confeccion de Instrumento de
evaluacién de contenidos para
aplicar al término de cada
capacitacion.
2. Se ha convocado a los . .
funcionarios de la Direccidn | Realizacion de convocatoria para Los sefialados en | Director(a) o Memorandums (3) del director .
e o L . ] gue den cuenta de las {N9 memorandums presentados 20%
para participar de las participar en capacitacion en cada | Metas especificas | quien le N 3 p
A A : convocatorias realizadas para / 3} x 100 Media
capacitaciones en las una de las tematicas definidas. NO1 subrogue articinar de las capacitaciones
tematicas de interés. P P p
Factor 1 {70% del % de calcula)
(N° de capacitaciones realizadas
/ 3) x 100
Memorandums (3} del director
3. Se ha capacitado a los Realizacion de capacitacion en las | Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de la realizacién Factor 2 (30% del % de calculn 40%
funcionarios de la Direccién | tres Temdticas definidas. Metas especificas | quien le de las capacitaciones gue incluyen | (N funcionarios participantes / ?
P . . . ) " Ty Alta
en las tematicas de interés. Neg subrogue fotografias vy listados de asistencia | N© funcionarios de 1a Direccidn)
por cada actividad realizada. *100
Este factor sera el promedio de
la participacién de las 3
actividades.
1.-Realizacién de evaluacion?® a los
4. Se ha evaluado el funcionarios, socializacién®* de los Memorandums (3} del director
conocimiento de los resultados y compromiso(s) Los sefialados en | Director{a) o que den cuenta de la evaluacion . o
funcionarios en las colectivo de la Direccion frente a Metas especificas | quien le realizada a los asistentes a las M_.% ﬂ.mﬁ%wm:a::ﬁ presentados Ww .M_o
tematicas de interés en las tematicas, inmediatamente Nel subrogue capacitaciones, sistematizacion de )
que han sido capacitados después de cada capacitacion los resultados y compromiso(s).
realizada.

! Las tematicas podran ser modificadas por el director junto con las Jefaturas de la direccién, lo cual se deberd informar a la Secretaria Técnica por medic de memorandum.

tEl medio de verificacidn deberd ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias habiles después del plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia de atraso de la entrega

se disminuira en un 1% de este factor de calculo.
} Se sugiere utilizar preguntas de verdadera ¢ false y/o seleccidn multiple

. 4 Se entendera como socializacién compartir los resultados generales de la evaluacién de la capacitacion, opinién frente a estos resultados y oportunidades de mejoras plasmadas en

compromiso(s).
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DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATQ: Funcionarios de la Direccion nivelaran sus conocimientos a través de una caperitacion interna, otorgada por los
mismos funcicnarios, las que comprenderdin tres teméticas de interés para la Direccion relacionada con la actualizacién de conocimientos/normativas para proporcionar un
mejor servicio a los usuarios.

Metas especificas Actividades 1 Plazo de Responsable Medio de verificacion de la Factor de Cumplimiento % de
realizacién de de la realizacién de la actividad 2 Célculo y
la actividad actividad Prioridad
1.-Definicion de tres tematicas
criticas que requieren de
nivelacién por parte de los
funcionarios de la direccidn.
1. Se ha planificado la 2.-Definicién de Fechas que se . .
nivelacion de convocara a participar y a realizar . zwaoﬂm:aca &) n_m_.a._wmnﬂo_. que
conocimientos para las capacitaciones. 15 de abril dei Director(a) o de cuenta de la definicién de las . . 30%
brindar capacitacién a los 5019 quien le tematicas, exposiciones Existe memorandum = 100 Alta
funcionarios y [as fechas 3.- Preparacién de la exposicién subrogue vqmwmmemm & instrumento de
que se ejecutardn, de las tematicas identificadas. evatuacion.
4.-Confeccion de Instrumento de
evaluacion de contenidos para
aplicar al término de cada
capacitacion.
2. Se ha convocado a los . .
E:n.o:mqo.m de la Direccién xmm_._N.mn_o: de no:,...oﬂ.“.o_.mm para Los mmmm_mao,m en _u._wmnnoAmu 0 M_MMJ %mq”:nﬂﬂﬂﬂmmﬁauw m_mm_ director (N® memorindums presentados 20%
para participar de las participar en capacitacion en cada | Metas especificas | quien le - - .
IR g N convocatorias realizadas para / 3) x 100 Media
capacitaciones en las una de las tematicas definidas. Nel subrogue articipar de las capacitaci
tematicas de interés. p p pacitaciones
Factor 1 {70% del % de calculo
(N° de capacitaciones realizadas
/ 3)x 100
Memorandums (3} del director
3. Se ha capacitado a los Realizacion de capacitacion en las Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de la realizacion Factor, 2 (30% del % de calculo 40%
funcionarios de la Direccion | tres Tematicas definidas. Metas especificas | quien le de las capacitaciones que incluyen | (NO funcionarios participantes / Alt M
en ias tematicas de interés. No1 subrogue fotografias y listados de asistencia | N° funcionarios de la Direccion)
por cada actividad realizada. *100
Este factor sera el promedio de
la participacién de las 3
actividades.
1.-Realizacidn de evaluacién? a los
4, Se ha evaluado el funcionarios, socializacion?® de los Memorandums (3} del director
conocimiento de los resuitados y compromiso(s) Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de |z evatuacidn . o
funcionarics en las colectivo de la Direccidn frente a Metas especificas | quien le realizada a los asistentes a las vzwﬂw _Hw_.%% randums presentados Hmw_ .w
tematicas de interés en las tematicas, inmediatamente No1 subrogue capacitaciones, sistematizaciéon de 1
que han side capacitados después de cada capacitacion los resultados y compromiso(s).
realizada.

' Las temdticas podran ser modificadas por el director junto con las Jefaturas de la direccién,
! El medio de verificacion deberd ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias ha

se disminuird en un 1% de este factor de célculo.
3 Se sugiere utilizar preguntas de verdaderc o false y/o seleccién multiple

- *Seentendera como socializac

compromiso(s}.
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lo cual se deberd informar a la Secretaria Técnica por medio de memorandum.
biles después del plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia de atraso de 1a entrega

i6n compartir los resultados generales de la evaluacién de la capacitacién, opinién frente a estos resultados y oportunidades de mejoras plasmadas en




DIRECCION DE CONTROL: Funcionarios de fa Direccion nivelaran sus conocimientos a través de una capacitacidn interna, otorgada por los mismos funcionarios, las que
comprenderan tres tematicas de interés.para la Direccion refacionada con la actualizacion de conocimientos/normativas para proporcienar-ur.mejor servicio a los usuarios.
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Metas especificas Actividades ! Plazo de Responsable Medio de verificacion de la Factor de Cumplimiento % de
realizacién de de la realizacién de la actividad 2 Célculo y
la actividad actividad Prioridad
1.-Definicién de tres temaéticas
criticas que requieren de
nivelacion por parte de los
funcionarios de la direccién.
1. m.m ha “.._.m:mmnmn_o ia 2.-Definicién de _.nm.n:mm que se Memordndum (1) del director que
nivelacion de convocara a participar y a realizar . . g
conocimientos para brindar | las capacitaciones. 15 de abril del Director(a) o dé cuenta de la definicion de las . . 30%
capacitacion a los 2019 quien le tematicas, exposiciones Existe memorandum = 100 Alta
funcionarios y las fechas 3.- Preparacidn de la exposicidn subrogue Uﬂm_vmqm.a,mm e instrumento de
que se ejecutardn. de las tematicas identificadas. evaluacion.
4.-Confeccidn de Instrumento de
evaluacion de contenidos para
aplicar al término de cada
capacitacién.
2. Se ha convocado a los < :
funcionarios de la Direccion | Realizacion de convocatoria para Los sefialados en | Director{a) o Memorandums (3) del director .

L o g . . que den cuenta de las (N° memorandums presentados 20%
para participar de las participar en capacitacién en cada | Metas especificas | quien le convocatorias realizadas para /3) x 100 Media
capacitaciones en |as una de las tematicas definidas. Nol subrogue articipar de las capacit p: n
tematicas de interds. P P paditaciones

Factor 1 (70% del % de calculo)
(N° de capacitaciones realizadas
/ 3)x 100
Memorandums (3) del director
3. Se ha capacitado a los Realizacién de capacitacion en las | Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de la realizacién Factor 2 (30% del % de calcula) 40%
funcionarios de la Direccion | tres Tematicas definidas. Metas especificas | quien le de las capacitaciones que incluyen | (N funcionarios participantes / Alta
en las tematicas de interés. Nol subrogue fotografias y listados de asistencia | N© funcionarios de la Direccién)
por cada actividad realizada. *100
Este factor sera el promedio de
la participacidn de las 3
actividades.
1.-Realizacién de evaluacién? a los
4. Se ha evaluado el funcionarios, socializacion* de los Memorandums (3) del director
conocimiento de los resultados y compromiso(s) Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de la evaluacién . N
funcionarios en las colectivo de la Direccidn frente a Metas especificas | quien le realizada a los asistentes a las MZunw Hmﬂ%ﬂm:acam presentados Hmw .M
temadticas de interés en las tematicas, inmediatamente nNel subrogue capacitaciones, sistematizacién de 1
que han sido capacitados después de cada capacitacién los resultades y compromiso(s).
realizada.

! Las tematicas podradn ser modificadas por el director junto con las Jefaturas de la direccién,
* El medio de verificacién deberd ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias ha

se disminuira en un 1% de este factor de calculo.
? Se sugiere utilizar preguntas de verdadera o falso y/o seleccién multiple

compromiso(s).

C

* Se entendera como socializacion compartir los resultados generales de la evaluacion de la capacitac

C

lo cual se debera informar a la Secretaria Técnica por medio de memorandum.
biles después del plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia de atraso de la entrega

idn, opini6n frente a estos resuitados y oportunidades de mejoras plasmadas en
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JUZGADO DE POLICIA LOCAL: Funcionarios del juzgado nivelardn sus conocimientos a trav
comprenderan tres temdticas de interés para la Direccién relacionada con la actualizacién de

és de una capacitacién interna, otorgada por
no:on__.:_msnom\:oa..mn?_m.m.umﬂm pProporEienar un mejor servicie a los usuarigs,

los mismos funcionarios, las que

Lo
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Metas especificas Actividades ! Plazo de Responsable Medio de verificacién de la Factor de Cumplimiento % de
realizacién de dela realizacién de la actividad 2 Calculoy
la actividad actividad Prioridad
1.-Definicion de tres temdticas
criticas que requieren de
nivelacion por parte de los
funcionarios de la direccién.
I. mn ha m_.ms_mnmao la 2,-Definicion de _.nm.n:mm que se Memordndum (1) del director que
nivelacion de convocara a participar y a realizar . . o
A - S . Director(a) o dé cuenta de la definicién de las
conocimientos para brindar | las capacitaciones. 15 de abril del g P e ) . 30%
capacitacién a los 5019 quien le tematicas, exposiciones Existe memorandum = 100 Alta
funcionarios y las fechas 3.- Preparacion de la exposicidn subrogue u_.m__umﬂmmmm € instrumento de
que se ejecutaran. de las tematicas identificadas. evajuacion.
4.-Confeccion de Instrumento de
evaluacién de contenidos para
aplicar al términe de cada
capacitacion.
2. Se ha convocado a los . .
funcionarios de la Direccién | Realizacion de convocatoria para Los sefialados en | Director(a) o Zma%ﬂmzn_:qsm ﬁaw ) wm_ director NO 2nd d 200
para participar de las participar en capacitacién en cada | Metas especificas | quien le que den cuenta de las (N® memorandums presentados o
A o ; convocatorias realizadas para / 3) x 100 Media
capacitaciones en las una de las tematicas definidas. NOo1 subrogue articipar de | itaci
temadticas de interés, p p as capacitaciones
Factor 1 (70% del % de caiculo
(N9 de capacitaciones realizadas
/ 3)x 100
Memorandums (3} del director
3. Se ha capacitado a las o N Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de |a realizacién Factor 2 (30% del % de calculo o
funcionarios de la Direccién Wmm__._w.mn_mm_. de Mm_w.mn._hmn_o: en las Metas especificas | quien le de las capacitaciones que inciuyen (N° funcionarios participantes / ﬂn_vn\o
en las tematicas de interés. res Tematicas definiaas. No1 subrogue fotografias y listados de asistencia | N° funcionarios de |a Direccién) a
por cada actividad realizada. *100
Este factor sera el promedio de
la participacion de las 3
actividades.
1.-Realizacion de evaluacidn? a los
4. Se ha evaluado el funcicnarios, socializacién* de los Memorandums (3) del director
conocimiento de los resultados y compromiso(s) Los sefialados en | Director{a) o que den cuenta de la evaluacidn . o,
funcionarios en las colectivo de la Direccidn frente a Metas especificas | quien le realizada a los asistentes a las mz%v Hmﬂ% randums presentados ww..w
tematicas de interés en las tematicas, inmediatamente Nol subrogue capacitaciones, sistematizacion de )

que han sido capacitados

después de cada capacitacion
realizada.

los resultados y compromiso(s).

'Las tematicas podran ser madificadas por el director Junto con las Jefaturas de la direccion,
*El medio de verificacion deberd ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias ha

se disminuird en un 1% de este factor de calcylo.
% Se sugiere utilizar preguntas de verdadero o falso y/o seleccion multiple

© *Se entendera como soclalizacién compartir los resultados generales de fa evaluacion de la

compromiso(s).

¢

C

lo cual se deberd informar a la Secretaria Técnica por medio de memorandum.
biles después del plazo de reafizacién de la actividad. Por cada dia de atraso de la entrega

capacitacién, opinidn frente a estos resultados ¥ oportunidades de mejoras plasmadas en
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ADMINISTRACION MUNICIPAL:

fregaiy

Funcionarios de la Administracion municipal nivelardn sus conodimientos a través de
funcionarios, las que comprenderan _trgs tematicas de interés para la Direccion relacionada con la actualizacién de con
servicio a los usuarios.

una capacitacion interna, otorgada por los mismas
acimientos/oprmativas para proporcionar un mejor

| ]
Q..mnmm especificas Actividades ! Plazo de Responsable Medio de verificacion de la Factor de Cumplimiento % de-
realizacién de de la realizacién de la actividad 2 Calculo y
Ia actividad actividad Prioridad
1.-Definicion de tres tematicas
criticas que requieren de
nivelacion por parte de los
funcionarios de la direccién.
1. m.m ha u._~m3_mnmno la 2.-Definicion de wm.nsmm que se Mermorandum (1) del director que
:_<m_m.n_o.: de convocara a participar y a realizar . Director(a) o dé cuenta de la definicién de las "
MM“MMMMMMOM _M mm_.m brindar ; las capacitaciones. wwHﬁwm abril del quien le tematicas, mx_.uoan_o:mw Existe memordndum = 100 Wn_vn%
funcionarios y las fechas 3.- Preparacion de la exposicion subrogue uﬂmwmnmn.mm & Instrumento de
que se ejecutaran, de las teméticas identificadas. evaluacion.
4.-Confeccion de Instrumento de
evaluacién de contenidos para
aplicar al término de cada
capacitacion.
2. Se ha convocado a los . .
E:Qo:mqo.m de la Direccion zmm_.mm.mnas de nO:<0nm.~.0:m para Los mmmm_mamm en _u:.mnﬂo_.ﬁmu 0 “_aﬂz%m_w.m:nﬂﬂﬂnmmﬁww _ammm_ director (N® memordndums presentados 20%
para participar de las participar en capacitacion en cada | Metas especificas quien le - . .
o £ ) convocatorias realizadas para / 3) x 100 Media
capacitacicnes en fas una de las tematicas definidas. nNo1 subrogue articipar de | itaci
temadticas de interés. P P as capacitaciones
Factor 1 {70% del % de cdlcula
{N©° de capacitaciones realizadas
/3)yx 100
Memorandums (3) del director
3. Se ha capacitado a los Realizacidn de capacitacién en las | Los sefialados en Director(a) o que den cuenta de la realizacidn Factor 2 {30% del % de calculo) 40%
funcionarios de la Direccién | tres Tematicas definidas. Metas especificas | quien le de las capacitaciones que inciuyen (N® funcionarios participantes / Alta
en las temdticas de interés. Noi subrogue fotografias y listados de asistencia | N° funcionarios de la Direcci6n}
por cada actividad realizada. *100
Este factor sera el promedio de
Ya participacién de las 3
actividades.
1.-Realizacién de evaluacion? a los
4. Se ha evaluado el funcionarios, socializacién®* de los Memoréandums (3) del director
conocimiento de los resultados y compromiso(s) Los sefialados en | Director(a) o gue den cuenta de Ja evaluacién . o
funcionarios en |las colectivo de la Direccidn frente a Metas especificas | quien le realizada a los asistentes a las Mzuw ”._Mﬂ_% randums presentados wwu.w
tematicas de interés en las tematicas, inmediatamente Ne1 subrogue capacitaciones, sistematizacién de

que han sido capacitados

después de cada capacitacion
realizada.

los resultados y compromiso(s).

' Las tematicas podran ser medificadas por el director junto con las Jefaturas de la direcc
* El medio de verificacién debera ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de fos 10 dia

se disminuird en un 1% de este factor de calculo.
3 Se sugiere utilizar preguntas de verdadero o falso y/fo seleccidn multiple

. * Se entenderd como socializacidn compartir los resultados generales de la evaluacign de la capacitac

compromisa(s).

C

&

ion, lo cual se deberd informar a la Secretaria Técnica per medio de memorandum.
s hdbiles después del plazo de realizacién de la actividad, Por cada dia de atraso de la entrega

in, opinidn frente a estos resultados y oportunidades de mejoras plasmadas en




DIRECCION. DE ASESORIA JUPIDECA: Funcionarios de la Direccién nivelaran sus conocimientos a través de una capacitacién interma, etorgada por los mismos funcionarios,
las que comprenderan tres tematicas de interds para la Direccion relacionada con la actualizacion de conocimientos/normativas para proporcionar un mejor servicio a los

000017

usuarios.
Metas especificas Actividades Plazo de Responsable Medio de verificacién de la Factor de Cumplimiento %o de
realizacién de de la realizacién de la actividad 2 Cilculo y
la actividad actividad Prioridad
1.-Definicion de tres temdticas
criticas que requieren de
nivelacién por parte de los
funcionarios de la direccidn,
1. Se ha planificado la 2.-Definicion de Fechas que se . .
nivelacion de convocara a participar y a realizar Director(a) o M\_Mﬁhomwwmn_mm:_mﬂwﬂwhﬁmﬂmﬂm_m
conocimientos para brindar | las capacitaciones. 15 de abril dei A to . . . 30%
capacitacion a los 5019 quien le tematicas, exposiciones Existe memorandurn = 100 Alta
funcionarios y las fechas 3.~ Preparacién de la exposicidn subrogue u_.mum_.mn.mm € instrumento de
que se ejecutaran. de las tematicas identificadas. evaluacion.
4,-Confeccion de Instrumento de
evaluacion de contenidos para
aplicar al término de cada
capacitacion.
2. Se ha convocado a los . R
funcionarios de la Direccién | Realizacion de convocatoria para Los sefialados en | Director(a) o Zma%qm_..n_cam m.s wm_ director NO ind tad 20%
para participar de las participar en capacitacion en cada | Metas especificas | quien le que den nc.msnm w as ( 3 Bmﬂ_%ﬂm: ums presentados M a.u
capacitaciones en las una de las tematicas definidas. Nel subrogue convocatorias realizadas para /3 x1 edia
tematicas de interds, participar de las capacitaciones
Factor 1 {(70% del % de calculo)
(N® de capacitaciones realizadas
/ 3) x 100
Memorandums (3) de! director
3. Se ha capacitado a los s I Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de [a realizacion Factor 2 (30% del % de cilculo o
funcionarios de la Direccién _Mmm_ﬁmn_o‘ﬂ. de Mmm.mn._hmn_o: en las Metas especificas | quien le de las capacitaciones que incluyen | (N° funcionarios participantes / A%nmu
en las tematicas de interés. res Tematicas definidas. Nel subrogue fotografias y listados de asistencia | N° funcionarios de la Direccién)
por cada actividad realizada. *100
Este factor sera el promedio de
la patticipacion de las 3
actividades.
1.-Realizacién de evaluacion® a los
4. Se ha evaluado el funcionarios, socializacién® de los Memordndums (3) del director
conocimiento de los resultados y compromiso(s) Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de fa evaluacién . 9
funcionarios en las colectivo de |la Direccidn frente a Metas especificas | quien le realizada a los asistentes a las “_Mov WM_.%% randums presentados WMH.\M
temdticas de interés en las temdticas, inmediatamente No1 subrogue capacitaciones, sistematizacion de
que han sido capacitados después de cada capacitacion los resultados y compromiso(s).
realizada.

' Las tematicas podrdn ser modificadas por el director junto con las Jefaturas de la direccidn,
! El medio de verificacién debera ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias ha

se disminuira en un 1% de este factor de calculo.
? Se sugiere utilizar preguntas de verdadero o falso y/o seleccién multipie

compromiso(s).

C

* Se entendera como socializacion compartir los resultados generales de la evaluacidn de la capacitacién, opin

C

lo cual se debera informar a la Secretaria Técnica por medio de memorandum.
biles después del plazo de realizacién de Ja actividad. Por cada dia de atraso de la entrega

idn frente a estos resultados y oportunidades de mejoras plasmadas en
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DIRECCION COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA: Funcionarios de la Direccién nivelaran sus conocimientos a través de una capacitacion interna, otorgada por los mismos
funcionarios, las que comprenderan tres temdticas de interés para la Direccién refacionada con la actualizacién de conocimientos/normativas para proporcionar un mejor

14
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servicio a los usuarios.

Metas especificas Actividades ! Plazo de Responsable Medio de verificacién de la Factor de Cumplimiento % de
realizacion de dela realizacidn de la actividad 2 Calculo y
la actividad actividad Prioridad
1.-Definicion de tres tematicas
criticas que requieren de
nivelacion por parte de los
funcionarios de la direccion.
1. Se ha planificado la N
nivelacion de wm.ﬂuwmmm__.wom:%mm z_wmwwwﬂnmcwmmmﬂwm_. Memordndum (1) del director que
conocimientos para las capacitaciones 15 de abril del Director{a) o dé cuenta de la definicién de las . 30%
brindar capacitacion a ) 2019 quien le tematicas, exposiciones Existe memorandum = 100 Alta
los funcionarios y las 3.- Preparacién de la exposicion subrogue _u_.mumnm.n_.mm e instrumento de
fechas que se de las tematicas identificadas evaluacion.
ejecutaran. '
4.-Confeccion de Instrumento de
evaluacion de contenidos para
aplicar al término de cada
capacitacion.
2. Se ha convocado a los . i
_nc:nwo:mﬂ._o.m de la Direccién mmm_.ﬁ.mn_d: de no_._,.wonm.n.o:m para Los mmmm_ma.u.m en _u_ﬂ.mnﬁo_.ﬁmu o M;%M:%Mw:nacﬂﬂwmﬁaww _n_mmm_ director (N°® memorandums presentados 20%
para participar de las participar en capacitacion en cada | Metas especificas | quien le X tizad 7/ 3) x 100 Media
capacitaciones en las una de las tematicas definidas. N°1 subrogue convocatorias realiza as para ) x
ternéticas de interés, participar de las capacitaciones
Facter 1 (70% del % de cdiculo)
(N© de capacitaciones realizadas
/ 3) x 100
Memorandurns (3) del director
3. Se ha capacitado a los i e N Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de la realizacion Factor 2 (30% del % de cdlculo °
funcionarios de la Direccién M.Mm_ﬂwﬂmﬂ.%mmmnawmw,_m_.n_u_mwm_o: en las Metas especificas | quien fe de las capacitaciones que incluyen | (N° funcionarios participantes / w“_uﬁmo
en las tematicas de interés. : No1 subrogue fotografias y listados de asistencia | N° funcionarios de la Direccion)
por cada actividad realizada. *100
Este factor serd el promedio de
la participacién de las 3
actividades.
1.-Realizacion de evaluacion? a los
4. Se ha evaluado el funcionarios, socializacion* de los Memorandums (3} del director
conocirmiento de los resultados y compromiso(s) Los sefalados en | Director(a) o gue den cuenta de la evaluacion . o
funcionarios en las colectivo de la Direccion frente a Metas especificas | quien le realizada a los asistentes a las mZunw Hmﬁ% randums presentados H_wm_.w
tematicas de interés en las temdticas, inmediatamente Nel subrogue capacitaciones, sistematizacion de
que han sido capacitados después de cada capacitacién los resultados y compremiso(s).
realizada.

! Las tematicas podrén ser modificadas por el director junto con ias Jefaturas de la direccién,
* &l medio de verificacién deberd ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias hd

se disminuird en un 1% de este factor de calculo.
? Se sugiere utilizar preguntas de verdaderc o falso yfo seleccién multiple

- *Se entenderd como socializacion cempartir los resultades generales de Ja evaluac

compromiso(s).

<

C

lo cual se debera informar a la Secretarfa Técnica por medio de memorandum.
biles después dei plazo de realizacion de la actividad. Por cada dia de atraso de la entrega

i6n de la capacitacién, opinién frente a estos resultades ¥ oportunidades de mejoras plasmadas en
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DIRECCION DE ADMINIST
funcioriarios,-las -que comprender.
servicio a los usuarios.

I

RACION Y FINANZAS: Funcionarios de la Direcc
an tres tematicas de interés para la Direcc

ion nivelarén sus conocimientos a través de 1 n2 capacitacién interna, otorgada por los mismos
idn relacionada con ia actualizacién de conocimientos/normativas para proporcionar un mejor

que han sido capacitados

después de cada capacitacién
realizada.

los resultados y compromiso(s).

Metas especificas Actividades ? Plazo de Responsable Medio de verificacién de [a Factor de Cumplimiento % de
realizacién de de la realizacién de la actividad 2 Calculo y
la actividad actividad Prioridad
1.-Definicion de tres temdticas
criticas que requieren de
nivelacién por parte de los
funcionarios de la direccién,
1. Se ha planificado la 2.-Definicion de Fechas que se . R
nivelacion de convocara a participar v a realizar . 3@303:&:3 (1) Qm_.a.,.ﬂmnno_. que
conacimientos para brindar i las capacitaciones. 15 de abril del D__wmnﬂo_.mmu o de cuenta de la a.m.w_n_n_o: de fas . . 30%
capacitacion a los 5019 quien le tematicas, exposiciones Existe memorandum = 100 Alta
funcionarios y las fechas 3.- Preparacion de la exposicion subrogue U_.mﬂmﬂm.n,mm & instrumento de
que se ejecutaran. de las tematicas identificadas. evaluacion.
4.-Confeccion de Instrumento de
evaluacion de contenidos para
aplicar al término de cada
capacitacién.
2. Se ha convocado a los . .
funcionarios de la Direccion | Realizacidén de convocatoria para Los sefialados en | Director(a) o Memorandums (3) del director ; o
. o L ! . que den cuenta de las {N° memorandums presentados 20%
para participar de las participar en capacitacion en cada | Metas especificas quien le N - )
I e : convocatorias realizadas para / 3) x 100 Media
capacitacicnes en las una de las tematicas definidas. No1 subrogue articiar de | itaci
temdticas de interés. p par de las capacitaciones
Factor 1 (70% del % de célculo
(N° de capacitaciones realizadas
/ 3)x 100
Memorandums (3) del director
3. Se ha capacitado a los Realizacién de capacitacién en las Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de la realizacion Factor 2 (30% del % de cdlculo) 40%
funcionarios de la Direccién | tres Temédticas definidas. Metas especificas | quien je de las capacitaciones que incluyen | {N° funcionarios participantes / Alta
en las tematicas de interés. No1 subrogue fotografias y listados de asistencia | NO funcionarios de ia Direccidn)
por cada actividad realizada. *100
Este factor sera el promedic de
la participacion de las 3
actividades.
1.-Realizacion de evaluacién? a los
4. Se ha evaluado el funcionarios, socializacién® de los Memorandums (3) del director
conocimiento de los resultados y compromiso(s) Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de la evaluacion . o
funcionarios en las colectivo de la Direccidn frente a Metas especificas | quien le realizada a los asistentes a las Mz%v Hmﬂ% réndums presentados Mwu.w
tematicas de interés en las tematicas, inmediatamente Noi subrogue capacitaciones, sistematizacién de

! Las tematicas podran ser modificadas por el director junto con las Jefaturas de la direcc
* £l medio de verificacion debera ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dia

se disminulirad en un 1% de este factor de cilculo.
? Se suglere utilizar preguntas de verdadero o falso y/a seleccién multiple

- 4 Se entenders como socializacion cempartir los resultados generales de la evaluacién de la ca

compromiso(s).

C

L &

ién, lo cual se deberd informar a la Secretaria Técnica por medio de memorandum.
s hébiles después del plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia de atraso de la entrega

pacitacion, opinidn frente a estas resultados y oportunidades de mejoras plasmadas en
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entregara informac

ALCALDEA: Funcionarios del Al

caldia disefiardn e implementar.

i6n v seamentara por medio de un color & cada edificio.

A eaer

PR

4n nueva sefalética (mapas u otros) para los edificios Municipales, la cual diferenciard a los departamentos,

Metas especificas Actividades Plazo de Responsabie Medic de verificacion de Ia Factor de Cumplimiento % de
realizacién de de la activad realizacién de fa actividad * Calculo’y
la actividad Prigridad
1. Los funcionarios
realizardn levantamiento

e aborado s e Memoréndom (1) del Aaide aue .
sefaléticas a ubicar Direccién 15 de Mayo del Alcalde o quien remite nﬂoﬁon_.mo de la sefialética, Existe memorandum = 100 Noo..o
en los edificios . 2019 le subrogue mmﬁm._m de _‘m::._o_._mm&\ fotografias, media
municipales 2. Reunién de equipo nomina de asistencia.

definira disefio de
sefialética.
3. Ploteo de sefialética
definidas.
4. Reunién de equipo para
definir espacio que se Memorandum (1) del Alcalde,

2. Se :w: ubicado las ubicard sefialética en las Alcalde o quien fotos de sefialética instaladas en 0%
sefialética definidas en dependencias 30 de septiembre dependencias municipales e . . _ o
las dependencias :.Euzmn_nm_mm de 2019 g le subrogue, impresidn de publicacidn en la Existe memorandum = 100 Alta
municipales, 5. Publicacién de sefalética web municipal de informativo del

en la web municipal. uso de la sefialética,
6. Se coordina la

instalacién con

Administracién Municipal
1. Aplicacién de encuesta

de satisfaccién a los

3.  Se ha evaluado e Mwwm_w._mww«mﬂmmwmo:m:o? Memorandum (1) del Alcalde que
impacto de las ; . . . dé cuentz de la encueta aplicada %
sefialética en los ﬁwﬁﬁw:ﬂ“wmwwﬂmwm%ﬂwm MM me..woSmScﬁm W_Mﬂmwoo%mw:m: ¥ sus resultado. Se adjunta copia Existe memorandum = 100 wmu.m
:wcm.aom b4 usuaria” 9 de encuesta e Informe de
funcionarios. 2. Interpretacién de Resultados.

resultado de la encuesta
de satisfaccion,

' El medio de verificacin deberd ser remitido a la Secre

se disminuird en un 1% de este factor de célculo.

<

C

taria Técnica dentro de los 10 dias habiles después del plazo de reatizacién de la actividad. Por cada dia de atraso de la entrega
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O
n..-.nUU DIRECCION DE ._.ﬂ>zmnw_..0..< TRANSPORTE PUBLICO: Se realizan charlas informativas a todos los Licecs Zc:_n_.v.m_m.m mo_._ Ensefianza Media para informar a los alumnos

con minimo 17 afios de edad, los requisitos para la obtencién de licencia de conducir na profesional, como una alternativa ocupacional para Ejercer una actividad laboral. .

Metas especificas Actividades Plazo de Responsable Medio de verificacién de Ia Factor de Cumplimiento % n“m
realizaciébn de | de la activad realizacién de la actividad * Calcu n_omw_
la actividad Priori
. 1.- Coordinacidn y planificacién .
1. Se ha coordinado y - - <. e P . - Baja
planificado reuniones con con Direccién n_m. mn:nmn_oﬂu de la c_n_q_o.n_m habil Directora o Z.chﬂm:Qci firmado por Existe memorandum = cumple 10%.
. o ! Coresam y definicion de ndmero de Abril de 2019 quien subrogue | Director o quien subrogue

Direccién de Educacidn. R h

de charlas informativas.
2. Se han realizado charlas 2.- Charlas informativas a los 4 .
informativas a Liceos con Liceos Municipaies para informar a | Uitimo dia habil Directora o memd%mw:oacﬂmﬂaﬂ_mﬁ.w%%h debe 2 Alta
alumnos interesados en obtener los alumnos interesados en de Octubre de A h -0r 0 g N o Existe memorandum = cumple 70%
- ; . - - : quien subrogue | incluir listado de asistencia de
licencia de conducir no obtener licencia de conducir no 2019 articipantes, fotografias y PPT
profesional, profesional, particip +10d .

-, - o Memorandum firmado por Media

3.- Evaluacién de los alumnos Ultimo dia habil . ; . . 20%

3. Se ha evaluado los X . - . Directora o Director ¢ quien subrogue incluye . . —
N = memorandum = cumple

contenidos entregados. sobre contenido de informacién de noviembre de quien subrogue | listado de asistencia e informe de Existe P

entregada. 2019 -

evaluacion.
- ' El medio de verificacién debers ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias habiles después de! plaze de realizacion de la actividad, Por cada dia de atraso de la entrega
se disminuird en un 1% de este factor de calculo. 14
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SECRETARIA MUNICIPAL: Revisidn y digitalizacién archivos X de
Apoderados, y Agrupaciones Sociales, Culturales y Deportivas {300 organizaciones sociales), entre btras,

(carpetas) de Junta de Vecinos, Centros de Mad

res, Clubes de Adulto Mayor, Centros de Padres vy

Metas Especificas Actividades Piazo de Responsable Medio de Verificacion de la Factor de cumpfimiento % de
realizacion de dela realizacion de la actividad? calculo y
la actividad actividad Prioridad

1.- Determinar:

1.- Se ha determinado las tareas | Instrumentos a aplicar para Memoradndum firmado por

a realizar por cada funcionario vy | revisién de archives y evaluacion, Secretario director o quien lo subrogue, . . _ o

los instrumentos a aplicar en Ia y determinacidn de las funciones wmem marzo de Municipal y Jefe | incluye instrurmento, ¥ Existe memorandum = cumple _,.N\_M%m

revision de archivos y en la | que  deberd cumplir  cada : Opir distribuciones de laberes por

evaluacién funcicnario funcionario

. . . . Funcionarios Memorandum firmado POr | Eyi : -
- - . ste memorandum = cumple
M_.J mmnmw”._m%mu ﬂ_u_mm_mm M_ﬂ HMMWMJMMMM Mm %u_m_wmmm_mwﬂmwnﬂ%o:Mmmmq".mnwzo Miércoles 31 de | determinados director o quien lo subrogue que P 10%
comunitarias 9 c g ! julio de 2019 en actividad | incluye instrumentos aplicados Baja
Ne1
3- Se ha digitalizad los Funcionarios Memorandum firmado por
mm.n:?om de las m:. m:.Nmon.o:Mm 3.- Digitalizacion de archivos de las | Jueves 31 de | determinados director o quien lo subrogue que | Existe memarandum = cumple 40%
N 9 organizaciones comunitarias octubre de 2019 en actividad | incluye archivos digitalizados Alta

comunitarias NO1
4.- .- Evaluacion del proceso de Memorandum  firmado  por
ﬂm<_m._o: Y n__o_ﬂm__wmn_oa a.m los Viernes 29 de . director o quien lo subrogue, que . . o

4.- Se ha evaluado el proceso archivos de organizaciones noviembre de Secretario incluye instrumento de Existe memorandum = cumple 30%
comunitarias, considerando total | 5014 Municipal evaluacién Alta

de carpetas revisadas v/s

carpetas digitalizadas

N ' El medio de verificacidn debera ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias habil

se disminuird en un 1% de este factor de calculo.

C

C

es despues del plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia de atraso de |a entrega

15
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.0 ' UmenQ,&z DE OBRAS MUNICIPALES: Funcionarios
desarroliados en PMG 2018.

O
QO

de la Direccién implementaran !a mejora del control de los procesos ¥y emisién de documentos en la DOM,

Metas especificas Actividades Plazos de Responsable de Medio De Verificacién de la Factor De Cumplimiento % de
realizacién de la actividad realizacion de la actividad! Calculoy
la actividad Prioridad
1. Marcha Blanca en la 1.- Implementacién de Director de Obras n_,n.._cmmﬂmm_,mn_ﬂa_m_mq“:nm_mrmwﬂmn%_wmmmmnmw
implementacion de instrumentos obtenidos en Municipales y " - . . _ 20%
instrumentos obtenidos en primera etapa. 5 instrumentos, 15/04/2013 Encargados de n_uM _Hﬂ_ﬂ_mm:qﬂmm_.mm.n._”wﬂ wmmmnm.nm_m existe memorandum = 100 rnedia
primera etapa. uno por departamento. depto. am%mqo__o por mmn_m
Departamento.
2.-Revision y ajuste de
; aplicabilidad de los . Memorandum del director que da
2. Integrar y relacionar cada instrumentoes, de manera D:mﬂ.ow de Obras cuenta con diferenciacion y
uno de los Departamentos - ; - Municipales y i R . 10%
. L7 interna y externa a la direccion 28/06/2019 categorizacion de los procesos Existe memorandum = 100 .
de la Direccion, para una Encargados de ; ) baja
meior gestion de obras, para los procesos depto establecidos en cada instrumento,
jorg : interncs y con otras direcciones. pto. por cada departamentp,
3.- Evaluacion intermedia de los
i instrumentes de control
3. __.u.mm_wm_%%mmmm.v_omoﬂ.ﬂmmom especificos y complementarios a Director de Obras | Memorandum del director que da
. " lo definido en primera etapa, Municipales y cuenta de la evaluacion . . _ 30%
ﬁwﬂﬂﬂﬂﬂwﬂﬂo:mﬂm ”.w_w.o_.m_. abarcando procedimientos y 29/08/2019 Jefes de intermedia de los instrumentos Existe memarandum = 100 alta
la gestidn _uO~3u 1 aplicar indicadores por Departamento, por cada departamento.
g instrumente, de cada
departamento.
5.- Evaluacion final del proceso
4, Mejorar cada uno de los awomwwmn%_ﬂ.awwmﬁmmmmc_mn., dos Memorandum del director can
procesos de gestion que ﬁn:._n__nmaoﬂ or Departamento) 29/11/2019 Toda la presentacion de los nuevos Existe memorandum = 100 40%
realiza cada departamento, P p g Direccian. indicadores y sus resultados - alta

de la DOM,

elaborandoc un comparativo de
los resultados de los
indicadores, por departamento.

finales.

se disminuira en un 1% de este factor de calculo.

C

C

' El medio de verificacién deberd ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias habiles después del plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia de atraso de la entrega
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION: Funcionarios de la Direcc
infraestruciui g, &iwrgizacién, Ete.), informacién que se reguiere como insumo para la planificacién de las iniciativas de invers
de los niveles de déficit.

ion actualizaran catastros existentes con el estado actual de los mismos {problemas de
ién a desarrollar en la comuna e identificacién

Metas especificas Actividades * Plazo de Responsable Medio de verificacion de la Factor de Cumplimiento % de
realizacién de dela realizacién de la actividad 2 Célculo y
la actividad actividad Prioridad
Disefio de Plan de Trabajo que
contemple [a actualizacién de los
siguientes catastros:
- Terrenos SERVIU / Sedes
1.- Se ha disefiado un Plan Sociales
de Actualizacion de - Terrenos Instituto Nacional .
catastros para |a del Deporte 29 de marzo del nuhﬂ_mm»ﬁﬁmv ° Memordandum (1) del director que 10%
planificacién de la - Terrenos Bienes Nacionales 2019 subroque incluya Plan de Trabaio Defi % Existe memorandum = 100 b 7o
inversidon comunal e - Recintos Deportivos ubr mm ¥ | tncluy ajo Letinido. aja
identificacion de niveles de - Areas verdes Squipo secpla
déficit. - Recintos Municipates
- Establecimientos Municipales
educacionales
- Establecimientos
municipales de salud
- Revision de bases de datos
. existentes .
2.-Se :m:_mﬂcm_ﬁmno los - Disefio de ficha para recoger ) U__”mnno_,ﬁmu @ Memordndum (1) del director que
catastros indicados en N 7 30 de septiembre | quien le . lo de | Exi <nd - 100 70%
base ai Plan de Trabajo __..B_,an_o_._ de 2019 subrogue y de .ncm_..nm del Qﬁmm..:u o de las xiste memorandum = Alta
definido - Salidas a terreno para equipo Secpla actividades planificadas.
) verificar y recoger
informacion
- istematizacién de la
informacidn gue incluya la
revisién de la informacion Director(a) o
3.-5e ha sistermatizado recogida, complementar con 31 de diciembre ien | Memorandum (1) de! director que o
: ! N . s ) quien le < f e s . . 20%
informacidn recopilada a la informacién existente, de 2019 subrogue y dé cuenta de la sistematizacion Existe memorandum = 100 Media
través del Plan de Trabajo. analizarla y redactar ibo Secpla realizada.
documento final de €quipo Secp
Actualizacion de Catastros.

' Los catastros podrdn ser modificados por el director en el desarrollo, lo cual se deberd informar a la Secretarla Técnica por medio de memorandum.

+ *El medio de verificacién debera ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias habiles des

se disminuira en un 1% de este factor de cdiculo.

C

C

pués del plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia de atraso de la entrega
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ia modernizacion del servicio en beneficio de la comunidad.

HIRECCION DE INSPECCION GENERAL: Se cuenta con registro de las actividades e wiformes
de uso publico (BNUP), comportamiento de patentes BNUP e informes de multas
la implementacion de herramientas tecnologias en el desarrollo de sus actividades

i.0s dei servicio par Ej. Morosgs, vehiculos abandonados en Bien Nacional

A S

pendientes vy su blogueo en caso de multas. Funcienarios de la Direccién continuaran con
propias, que fueron copsianadas en el cumplimiento de PMG colectivo del afio 2018, para

Metas especificas Actividades Plazo de Responsable Medio de verificacién de la Factor de Cumplimiento % de
realizacidon de de la activad realizaciéon de la actividad ! Cdlculo y
la actividad Prioridad
1. Organizacién y
ptanificacion de la
divisién sectorial del
. territorio.
M_.m_mm_M::wmun_muﬂ__M_nmmum la 2. Definicidn de abjetivos, 30 de Abril del Director(a) o Memorandum del director que 70%
o ‘s s forma de realizacion y quien le incluya Organizacidn, definiciones | Existe memorandum = 100 Media
objetivos y la designacién 2019 biet desi T
de personas. U_mN.oP B subrogue de objetivos y designacién.
3. Designacion del
personal a cargo de
acuerdo a division
sectorial.
2.- Se ha realizado W<mﬂmnwﬁmmmﬂwh %M_:Eqamna: 31 de octubre del Director(a) o Memorandurn del director que dé 20%
levantamiento de en terreno de acuerdo a division | 2019 quien le cuenta del levantamiento Existe memorandum = 100 Alta
infarmacion. cectorial subrogue realizado,
3.- Se cuenta con _Hm<w__._mnnmm_.”,_.mmnmwwm_“:wm__.3mn_9._ 28 de noviembre | Diréctor(a) o Memordndum dej director Jue dé 10%
sistematizacion y analisis realizada y andlisis de de 2019 quien le cuenta de la sistematizacion y Existe memorandum = 100 baja
de resultados resultados subrogue analisis realizado..
* ' Et medio de verificacidn deberd ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias habiles después del plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia de atrase de la entrega

se disminuira en un 1% de este factor de calculo.

<

C
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