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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI APRUEBA PROGRAMA DE MEJORAMIEN
Secretaria Municipal TO DE LA GESTION MUNICIPAL DE CON
CHALI 2019.-

CONCHALI, 27 DIC

DECRETO EXENTO N° l\'\'bal

LA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS: Memordndum N° 760 del 17.12.18 del
Director de SECPLA; Certificado emitido por el Secretario Municipal del acuerdo adoptado
por ¢l Concejo en su sesion extraordinaria de fecha 13.12.2018; Respuestas a las

observaciones realizadas por los Concejales; Observaciones del Concejo de Organizaciones
de la Sociedad Civil {COSOC), foliados desde el 1 al 3; y TENIENDO PRESENTE las
facultades y atribuciones que me confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades,

DECRETO:

APRUEBASE el PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019, Objetivo Colectivo ¢ Institucional
contenido en documento anexo, el cual forma parte integrante del presente decreto y que
consta de 25 hojas, foliadas desde el 1 al 25.

Las respuestas a las observaciones formuladas por los Concejales y Cosoc, foliadas desde el

1 al 33, forman parte integrante del presente Decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y
TRANSCRIBASE el presente Decreto a las Direcciones Municipales, hecho ARCHIVESE.

Alcaldia - Control - Juridico - Adm. Municip?2
Finanzas - SECPLA — Transito — Juzgado Policia Local
Personal y Remuneraciones — DIDECO — Obras - DAO
0.P.LR. - Sec. Municipal

Art. 7° letra g) Ley N°© 20.283./
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RENACE JUNTE A T

1. Municipalidad de Conchali
Secretarfa Comunal de Planificacién

MEMORANDUM N ° :fg O /2018.

CONCHALI, |
1.7 DIC. 2018

DE : DIRECTORA DE SECPLA
A : SECRETARIO MUNICIPAL

MAT Remite documentos que se indican.

Por el presente, solicito a Ud. decretar los instrumentos de gestién aprobados por el H.
Concejo Municipal, los que a continuacion se indican:

1. Plan Anual de Gestion 2019
2. Presupuesto Municipal 2019. -
3. Cometidos a Honorarios 2019
4. Programa de Mejoramiento de la gestion 2019. Objetivo Institucional y
Objetivo Colectivo

5. Plan de Capacitaciéon 2019
6. Politica de Inversiones 2019.
7. Plan Comunal de Segquridad Publica 2019, e
8. Politica de Servicios Municipales en Salud, Educacién e Infancia y Juventud.
9. Presupuesto CORESAM 2019 ' o
Sin otro particular, le saluda atentamente, ,4;\6,““ g

lj:”%} e ) 1

[Z DRECTOR

W :

R.;:’: . ‘Ji‘zﬁ‘i— & /i
MARIA TERESA A RAMIREZ
ectora
Secretaria Comunal de Planificaciéﬁ_}

MTA/LRC/mmec.
DISTRIBUCION:

-Secretaria Municipal
-Archivo



MUNICIPALIDAD DE CONCHALI

Secretaria Municipal

CONCHALLI, 19 DIC. 2018

CERTIFICADO

Iﬁstitucional — Objetivo Colectivo 2019.

DBF/ycm
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gV_t-:-y Ne 20.723/2014, modifica la Ley N° 19.803/2002, la cual establece una
signacion de mejoramiento de la gestion municipal, para homologarla con la
ispuesta en la Ley N© 19.553/1998, que concede una asignacién de modernizacion a
a Administracion Pablica.

a Ley N© 19,803 establece en las municipalidades una asignacion de mejoramiento de
gestién municipal, a otorgarse a los funcionarios municipales regidos por la ley
018.883. Esta asignacion considerara los siguientes componentes:

Incentivo por gestién institucional vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz
de un programa anual de mejoramiento de la gestion municipal, con objetivos
especificos de gestion institucional, medible en forma objetiva en cuanto a su
grado de cumplimiento, a través de indicadores preestablecidos.

Incentivo de desempefio colectivo por area de trabajo vinculado al
cumplimiento de metas por direccidén, departamento o unidad municipal.

3.  Un componente base, (Ley N© 20.723/2014).

Durante el afio 2019, los componentes calculados sobre las remuneraciones
encionadas en el articulo 39 de la Ley N° 19.803, de acuerdo a la Ley NO©
3/2014, seran como sigue:

1. Compoenente incentivo por gestién institucional sera de un 7,6 % o un 3,8 %,
segun el respectivo grado de cumplimiento.

2. El incentivo de desempefio colectivo serd de un 8% o un 4%, segun el
respectivo grado de cumplimiento.

3. El componente base sera de un 15 %.

El responsable de elaborar dicho programa en la Municipalidad de Conchali, es el

Comité Técnico Municipal, que en virtud de lo sefialado en Decreto N° 381 del 10-05-

2018, se ha conformado por representantes del Alcalde y de los funcionarios, de la
ﬂ siguiente forma:

Representantes Alcalde Representantes funcionarios

Sr. Maria Teresa Correa Sra. Jacqueline Ninoska Escobar Ramirez
Sra. Valeria Cuevas Forne Sr. Eliseo Garay Varela

Sr. Paul Roman Mufioz Sr. Hernando, Cornejo Riquelme

Srta. Claudia Miranda Aguilera Sr. Marcelo Ramirez Andrade

Asimismo, segun lo establecido, actla como secretaria del Comité Técnico Municipal, la
Sra. Liliana Reyes Esparza, en su calidad de Jefa del Departamento de Personal.
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CONTENIDOS

De acuerdo a lo dispuesto en los articulo N© 40 y N 6°¢ de la Ley N° 19.803 el Comité
Técnico Municipal hace entrega al Alcalde, para someter a acuerdo del Concejo
Municipal el Programa de Mejoramiento de la Gestion, en su Objetivo Institucional
2019.

A continuacién, se presenta el Programa de Mejoramiento para la Gestion Municipal
2019, con su Objetivo Institucional y sus respectivos Objetivos Especificos.

II. OBJETIVO INSTITUCIONAL

Brindar los servicios municipales a la comunidad, con intervenciones barriales
vespertinas.

II1I. CORRESPONDENCIA CON EL PLAN COMUNAL DE DESARROLLO -
PLADECO

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo Comunal de Conchali para el
periodo 2016-2020 en su Lineamiento Estratégico N¢ 2 “Acceso a servicios
municipales oportunos y de calidad”, en e! punto N° 1 se establece "Mantener un
proceso permanente y continuo de la gestién municipal y de sus resultados, para
alcanzar niveles de excelencia. Adicionalmente cabe sefalar que en el punto N° 3
“Satisfaccién de usuario(as)” plantea “La realizacion de intervenciones barriales
vespertinas"

En este sentido nos parece relevante empoderar a la comunidad de Conchali, en
diversas temdticas municipales, a través de un intensivo programa de intervencion en
la comuna, mediante el cual se informard a la comunidad respecto a sus derechos y
beneficios, accederan a diversos servicios en terreno, incluyendo la informacion
publica.

Con estas actividades, se podrdn optimizar los tiempos destinados a entregar
informacién sobre programas, tramites, y servicios municipales. Asi mismo, nos
permitird retroalimentarnos como municipio, y conocer mejor a nuestros/as vecinos/as
y sus necesidades.
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IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivos Actividades Plazo de Responsable Medio de verificacién Factor de % de
Especificos realizacion de | de la actividad | de 1a realizacion de la | Cumplimiento | Calculoy
la actividad ! actividad 2 Prioridad
. 1.~ Definicion de las funciones a
Ilo.;s':,eelfvcizliggar realizar por cada Memorandum gue dé
o Direccidén/departamento/unidad, que de
municipales, completando el Anexo 1 cuenta de la realizacion
que estén en P ) o Administrador de las actividades, que Memorandum 10%
condiciones s - . 1° de Febrero Municipal y incluya anexo 1 v listado | existe = 100% BAJA
P 2.- Comité Tecnico Administrativo de 2019 .
técnicas y ; L COTEA. consolidado de los
{COTEA) realiza definicion de los e .
legales de ser - icipal £ servicios gue seran
brindados en servicios municipales que esten en brindados en terreno
terreno condiciones técnicas y legales de ser '
) brindados en terrena.
N° de
2.- Planificar Memorandum del Planificaciones
las Planificacién de las Intervenciones . Administrador Administrador Municipal, | realizadas / N°
. . - - 15 de abril . . ! 20%
intervenciones Barriales, la cual debe considerar lo 2019 Municipal y que incluye Intervenciones MEDIA
barriales indicado en el Anexo N°¢ 2. COTEA. planificaciones a partir barriales
vespertinas. del Anexo 2. planificadas X
100
Memorandum por cada N° de
: . o . , intervencién que incluya | Memorandum
.3' Reahz_ar las Real_lzacmn de lnterve_n‘cmr.\(::s - Administrador Registro fotografico, enviados / N°
intervenciones { barriales de acuerdo a planificacion | 30 de diciembre . o ; g 40%
. . o . Municipal y servicios y listado Intervenciones
barriales realizada por el Comité Técnico | del 2019 COTEA fi do de funci . barrial ALTA
vespertinas. Administrativo. ’ Irmado de tuncionarios arriales
participantes indicando la | planificadas X
funcion realizada. 100
N° de
4.- Evaluar las Evaluaciones
intervenciones Realizacién de evaluacién por cada 30 de diciembre Administrador Memorandum gque realizadas / N° 30%
barriales intervencion barrial de acuerdo del 2019 Municipal y incluya la Evaluacion de Intervenciones ALT/L;\
vespertinas anexo 3. COTEA. cada intervencion barrial. | barriales
realizadas. planificadas X

100

T

S

1 por cada dia habif de atraso en la realizacién de la actividad, el factor de cumplimiento se disminuira en el 1% de porcentaje de calculo.
2 E| medio de verificacion debera ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias habites después del plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia

de atraso de la entrega se disminuira en un 1% de este porcentaje de calculo.
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ANEXO N® 1

El Comité Técnico Administrativo debera indicar la cantidad de Intervenciones Barriales:

NUmero de Intervenciones Barriales

Vespertinas a realizar,

200004

El Comité Técnico Administrativo deberd indicar las funciones a realizar por los departamentos o

unidades, para ello deberd marcar con una X, la funcién a realizar:
Ne Direccién Departamento Servicios Logistica Difusién
1 ADMINISTRACION MUNICIPAL
2 ADMINISTRACION | PORTERIA
3 MUNICIPAL SERVICIOS GENERALES
4 UNIDAD DE INFORMATICA
5 ALCALDIA
6 ALCALDIA GABINETE
7 COMUNICACIONES
ASESORIA
8 JURIDICA ASESORIA JURIDICA
9 DIRECCION ATENCION CIUDADANA
COMUNAL DE
10 SEGURIDAD DIRECCION DE SEGURIDAD
PUBLICA PUBLICA
11 ADQUISICIONES
12 COBRANZA Y
REGULARIZACION
13 CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO
14 DIRECCION DE DIRECCION DE ADM. Y
ADM. Y FINANZAS | FINANZAS
15 PERSONAL -
REMUNERACIONES
16 RENTAS MUNICIPALES
17 TESORERIA
18 DEPARTAMENTO DE ASEO
19 DEPARTAMENTO DE ORNATO
20 DIRECCION DE DEPARTAMENTO DE MEDIO
MEDIO AMBIENTE, |AMBIENTE
21 ASEO Y ORNATO DIMAO
22 MOVILIZACION
23 ZOONOSIS
DIRECCION DE
24 CONTROL. DIRECCION DE CONTROL
25 ASISTENCIA SOCIAL
26 BALNEARIO MUNICIPAL -
27 | DIRECCION DE BIBLIOTECA ;
DESARROLLO :
28 COMUNITARIO CASA DE LA MUJER
29 CULTURA /
"
30 DEPORTE .
[
\



31 DIDECO
32 LABORAL
33 ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS
34 UNIDAD DE VIVIENDA
35 DIRECCION DE OBRAS
MUNICIPALES
37 |OBRAS DEPTO. EDIFICACION Y URB.
3g | MUNICIPALES DEPTO. INSPECCION OBRAS
39 DEPTO DE
INFRAESTRUCTURA
40 DIRECCION DE TY TP
DIRECCION DE
41 | ToANSITO Y LICENCIA DE CONDUCIR
42 | TRANSPORTE PERMISO DE CIRCULACION
43 PUBLICO ESTUDIOS DE INGENIERIA
DEL TRANSITO
DIRECCION DIRECCION INSPECCION
44 | INSPECCION GENERAL
GENERAL
JUZGADO DE
45 | DOLICIA LOCAL JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SECRETARIA DE
46 | PLANIFICACION SECPLAC
COMUNAL
47 SECRETARIA O.P.LR.
48 | MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL

00000+
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ANEXO 2
PAUTA FICHA DE PLANIFICACION POR CADA INTERVENCION

El comité técnico administrativo, deberd considerar a lo menos los puntos indicados a continuacion:
1.-Etapa preparatoria de las intervenciones barriales vespertinas:

. Ubicacién que considere condiciones sanitarias minimas y suministro eléctrico.
. Fecha y horario.

2.-Logistica, en esta etapa se debera considerar todos los recursos necesarios para el buen desarrollo de las
intervenciones, designando a responsables de su ejecucion/implementacion.

Conexidn internet

Conexibn eléctrica (enchufe — luz)

Sanitarios

Toldos

Mesas o mesones

Sillas usuarios y funcionarios

Imagenes institucional (banderillas, penddn, manteles, Etc.)
Identificacién del o los servicios
Dispensadores de agua

Notebooks

Impresoras

Movilizacion para traslado de equipos y materiales
Movilizacién para traslado de funcionarios
Amplificacion, animacidn y musica ambiente.
Materiales de oficina

Cierre de calles

Registro de Asistencia

Instalacion de mesas, toldos y sillas
Levantamiento de mesas, toldos v sillas
Limpieza del entorno

Instalacién de basureros

3.- Difusién

ﬂ . Estrategias de convocatoria a la comunidad, como por ejemplo perifoneo, redes sociales, volantes, radio
comunal, etc.

4_-Consideraciones de la planificacién

El COTEA podra modificar fecha, horario y ubicacién de las intervenciones, para {o cual deberd informar mediante
memoréndum del administrador municipal a la secretaria técnica del COTEM.
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ANEXO 3
PAUTA DE EVALUACION DE CADA INTERVENCION

El comité técnico administrativo, deberd evaluar cada intervencion barrial vespertina, se sugiere la siguiente pauta:

Item a evaluar Notade la? Observacién/Comentarios
Ubicacion
Fecha y horario
Conexién internet
Conexion eléctrica
Sanitarios
Toldos
Mesas 0 mesones
Sillas usuarios y funcionarios
Imdgenes institucional
Identificacidén del o los servicios
Dispensadores de agua
Notebooks
Impresoras
Movilizacidn para traslado de
equipos y materiales
Movilizacién para traslado de
funcionarios
Ampilificacidn, animacién y
musica ambiente.
Materiales de oficina
Cierre de calles
Registro de Asistencia
Instalacion de mesas, toldos y
sillas
Levantamiento de mesas,
toldos y sillas
Limpieza del entorno
Instalacion de basureros

Difusion

Participacidén Comunidad
NOTA GLOBAL
OBSERVACIONES GENERALES

RECOMENDACIONES PROXIMA ITERVENCION BARRIAL

FUNCIONARIOS QUE REALIZAN EVALUACION
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
DE LA GESTION MUNICIPAL DE CONCHALI

METAS POR DESEMPENO COLECTIVO
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I. PRESENTACION

La Ley NO 20.723/2014, modifica la Ley No 19.803/2002, la cual establece una
asignacion de mejoramiento de la gestién municipal, para homologarla con la dispuesta
en la Ley N° 19.553/1998, que concede una asignacion de modernizacién a la
Administracién Publica.

La Ley N© 19.803 establece en las municipalidades una asignacién de mejoramiento de
la gestion municipal, a otorgarse a los funcionarios municipales regidos por la ley No
18.883. Esta asignacion considerara el siguiente componente

1. Incentivo por gesti6n institucional vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz
de un programa anual de mejoramiento de la gestion municipal, con objetivos
especificos de gestion institucional, medible en forma objetiva en cuanto a su
grado de cumplimiento, a través de indicadores preestablecidos.

2. Incentivo de desempefio colectivo por drea de trabajo vinculado al cumplimiento
de metas por direccién, departamento o unidad municipal.

3. Un componente base, (Ley N© 20.723/2014).

Durante el afic 2019, los componentes calculados sobre las remuneraciones
mencionadas en el articulo 39 de la Ley N° 19,803, de acuerdo a la Ley N° 20.723/2014,
seran como sigue:

1. Componente incentivo por gestion institucional serd de un 7.6% o un 3,8%,
segln el respectivo grado de cumplimiento.

2. Elincentivo de desempefio colectivo sera de un 8% o un 4%, segln el respectivo
grado de cumplimiento.

3. El componente base serd de un 15%.

El responsable de elaborar dicho programa en la Municipalidad de Conchali, es el Comité
Técnico Municipal, que en virtud de lo sefialado en Decreto N© 381 del 10-05-2018, se
ha conformado por representantes del Alcalde y de los funcionarios, de la siguiente
forma:

r.ari Téreég C.orréraw ra. chue ine Ninoska Escar Ramirez |
Sra. Valeria Cuevas Forne Sr. Eliseo Garay Varela
Sr. Paul Roman Mufioz Sr. Hernando, Cornejo Riquelme
Srta. Claudia Miranda Aguilera Sr. Marcelo Ramirez Andrade

Asimismo, segun lo establecido, actia como secretaria del Comité Técnico Municipal, la
Sra. Liliana Reyes Esparza, en su calidad de Jefa del Departamento de Personal.
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Nuestra municipalidad por un lado ha definido la necesidad de fortalecer al recurso
humano capacitando al personal a través de diversas instancias, para ello se han
considerado acciones de capacitacién interna, como asi también la creacidn de diversas
herramientas de mejoramiento de procesos administrativos. '

De acuerdo a lo anterior, todas las Unidades municipales participardn en este proceso.
Para alcanzar esta meta, las Direcciones Municipales, deberdn planificar las acciones a
realizar durante el afio 2019. Cada direccién, debera organizar y propiciar que la
totalidad de los funcionarios participe de las actividades.

Por lo anterior, el Comité Técnico Municipal, hace entrega al Alcalde, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N° 19.803, de las Metas por desempefio Colectivo a cumplir por el
Programa de Mejoramiento de Gestién Municipal para el afio 2019, para someter a
acuerdo de! Concejo Municipal el Programa de Mejoramiento de la Gestion, segln las
disposiciones del Articulo Transitorio de la Ley 20.198.

CORRESPONDENCIA CON EL PLAN COMUNAL DE DESARROLLO - PLADECO

Esta correspondencia se da por cuanto el Plan de Desarrollc Comunal de Conchali para
el periodo 2016-2020 en los siguientes lineamientos:

Lineamiento Estratégico N© 2 Acceso a Servicios Municipales Oportunos y de
Calidad”, establece que en el N°2 “Mejoramiento de los Procesos internos”, Un tema
institucional preferente es la blsqueda de procesos y resultados de excelencia para con
nuestros deberes con la comunidad:

Esto se enmarca en mantener un proceso permanente y continuo de mejoramiento de
la Gestion Municipal y de sus resultados, nos permitird alcanzar niveles de excelencia,
lo que es un desafio institucional que involucra lo social, lo fegal, lo administrativo y la
voluntad politica de los que tenemos responsabilidad en el aparato estatal chileno.

Estas acciones permitirdn fortalecer el trabajo municipal en el primer ambito de accidn,
las competencias y habilidades de los funcionarios a través de la nivelacion de
conocimientos mediante capacitacidn interna, segundo ambito de accién fortalecer las
labores administrativas a través de creacién de instrumentos de gestion que permitan
la mejora del control de procesos y canales informativos a la comunidad.

META POR DESEMPENO COLECTIVO

Cada Direccién Municipal ha implementado acciones de fortalecimiento
del trabajo municipal mediante 3 ambitos de accidn:

a) Capacitacion Interna

b) Mejoramiento de procesos administrativos

c) Canales de informacion.
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METAS ESPECIFICAS POR DESEMPENO COLECTIVO

AMBITO

DIRECCIONES

Capacitacién Interna

Corresponde a funcionarios
gque pertenecen a la misma
Direccion.

+ Desarrolio
Comunitaric

¢+ Medio Ambiente,
Aseo y Ornato

Control

¢ Juzgado policia
Local

* Administracion
Municipal

Asesoria Juridica
Seguridad Publica
Administracién y
Finanzas

Canales de informacion

Comunidad: corresponde a
cierta cantidad de alumnos
de 3o0s y 4tos medics de
establecimientos
educacionales municipales

s Transitoy
Transporte Plblico

Disefio e implementacion de
nuevas sefialéticas

+ Alcaldia

Mejoramiento de
procesos
administrativos

Digitalizacién de
documentos previamente
seleccionados.

+ Secretaria Municipal

Creacidn instrumentos de
Control de procesos y
emision de documentos.

¢ Obras Municipales

Actualizacion de Catastro
para mejorar insumos de
planificacion.

+ Secpla

Implementacion de
herramientas tecnologicas

e Inspeccion General
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- DIRECCION DE DESARKOLLO COMUNITARIO: Funcionarios de |a Direccidn nivelarén sus conocimientos a través de una capactiacion interna, otorgada por los mismos
funcionariocs, las que comprenderan tres tematicas de interés para la Direccién relacionada con la actualizacion de conecimientos/normativas para proporcionar un mejor
- servicio a los usuarios. .
o
O Metas especificas Actividades ! Plazo de Responsable Medio de verificaciéon de la Factor de Cumplimiento % de
realizacion de de la realizacién de la actividad 2 Célculo y
ta actividad actividad Pricridad
1.-Definicion de tres tematicas
criticas que requieren de
nivelacién por parte de los
funcionarios de la direccion.
1. Sg ha p_ollamﬂcado la 2.-Definicion de lfe;chas que se Memorandum (1) del director que
nivelacidn de convocara a participar y a realizar Di h e
b . o . irector{a) o dé cuenta de |a definicién de las
conocimientos para brindar | las capacitaciones. 15 de abril del ) P T . . _ 30%
s quien le tematicas, exposiciones Existe memordndum = 100
capacitacion a los 2019 subr reparadas € instrumento de Alta
funcionarios y las fechas 3.- Preparacion de la exposicién ubrogue P llj i6n
que se ejecutaran. de |as teméticas identificadas. evaldacion.
4.-Confeccion de Instrumento de
evaluacion de contenidos para
aplicar al término de cada
capacitacion.
2. Se ha convocado a los . .
funcionar:tols de la Direccion Real'iz_acién de con\foca!t'oria para Los seﬁaladqs en Dir_ector(a) o g‘f;nféznggfa(ﬂ ‘I:LE: director (N°® memorandums presentados 20%
para participar de las participar en capacitacion en cada | Metas especificas | quien le - . h
N s - convocatorias realizadas para / 3y x 100 Media
capacitaciones en las una de las tematicas definidas. No1 subrogue articipar de las itaci
tematicas de interés. P par capacitaciones
Factor 1 (70% del % de calculo)
(NO de capacitaciones realizadas
/ 3) x 100
Memorandums (3) del director
3. Se ha capacitado a los Realizacidon de capacitacion en las | Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de la realizacion Factor 2 (30% del % de calculg) 40%
funcionarios de la Direccién | tres Teméticas definidas. Metas especificas | quien le de las capacitaciones gue incluyen | (N° funcionarios participantes / Alta
en las tematicas de interes. N©], subrogue fotografias vy listados de asistencia | N© funcionarios de 1a Direccidn)
por cada actividad realizada. *100
Este factor serd el promedio de
la participacién de las 3
actividades.
1.-Realizacién de evaluacion? a los
4. Se ha evaluado el funcionarios, socializacién* de las Memorandums (3} del director
conocimiento de los resultados y compromiso(s) Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de la evaluacién . o
funcionarios en las colectivo de la Direccién frente a Metas especificas | quien le realizada a los asistentes a las EN;; r)"nelggrandums presentados ]é’gj':
temdticas de interés en las tematicas, inmediatamente NC1 subrogue capacitaciones, sistermnatizacion de

que han sido capacitados

después de cada capacitacion
realizada.

los resultados y compromiso(s).

' Las tematicas podran ser modificadas por el directar junto con las Jefaturas de la direccién, lo cual se deberg informar a Ja Secretaria Técnica por medic de memorandum,

*El medio de verificacidn deberd ser remitido a la Secretarfa Técnica dentro de los 10 dias habiles después del plazo de realizacidn de la actividad. Por cada dia de atraso de la entrega

se disminuira en un 1% de este factor de calculo.
} Se sugiere utilizar preguntas de verdadera o falso y/o seleccién mltiple

4 Se entenderd como socializacién compartir los resultados generales de la evaluacién de la capacitacion, opinidn frente a estos resultados y oportunidades de mejoras plasmadas en

compremiso(s).

C
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[y’ DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO: Funcionarios de la Direccién nivelaran sus conocimientos a través de una caparitacion interna, otorgada por los
Cj' mismos funcicnarios, las que comprenderai fres iemaficas de interés para la Direccion relacionada con la actualizacidn de conocimientos/normativas para proporcionar un
” mejor servicio a los usuarios.
Metas especificas Actividades ! Plazo de Responsable Medio de verificacion de la Factor de Cumplimiento Y% de
realizacién de de la realizacién de la actividad 2 Cétculo y
la actividad actividad Prioridad
1.-Definicion de tres temadticas
criticas que requieren de
nivelacién por parte de los
funcionarios de la direccién.
1. S_r-e ha pl'amﬁcado la 2.-Definicion de I_=e_chas que se Memarandum (1) del director que
nivelacion de convocara a participar y a realizar Di . g
o o . irector(a) o dé cuenta de la definicidn de las
conocimientos para las capacitaciones. 15 de abril del . e L . . _ 30%
brindar capacitacién a los 2019 quien le tematlcr:ls, exposiciones Existe memorandum = 100 Alta
funcionarios y [as fechas 3.- Preparacion de la exposicién subrogue zri?j'argi;:‘s € instrumento de
que se ejecutaran. de las tematicas identificadas. v :
4.-Confeccion de Instrumento de
evaluacién de contenidos para
aplicar at término de cada
capacitacion.
2. Se ha convocado a los . .
funcionarios de la Direccién | Realizacién de convocatoria para Los sefialados en | Director(a) o Memorandums (3) del director .
S L Ly ! A que den cuenta de las (N9 memorandums presentados 20%
para participar de las participar en capacitacion en cada | Metas especificas | quien le - . )
Y o N convocatorias realizadas para / 3) x 100 Media
capacitaciones en las una de las tematicas definidas. Nol subrogue articipar de las capacitacion
tematicas de interés. P P P es
Factor 1 {70% del % de cdlcula)
(N° de capacitaciones realizadas
/ 3) x 100
Memorandums (3} del director
3. Se ha capacitado a los Realizacion de capacitacién en las Los sefialados en | Director{a) o que den cuenta de la realizacién Factor 2 (30% del % de calculo} 40%
funcionarios de la Direccion | tres Tematicas definidas. Metas especificas | quien le de las capacitaciones que incluyen | (NO funcionarios participantes / Alt ;
en las temaéticas de interés. Nol subrogue fotografias y listados de asistencia | N© funcionarios de la Direccion)
por cada actividad realizada. *100
Este factor sera el promedioc de
la participacidn de las 3
actividades.
1.-Realizacién de evaluacién?® a los
4. Se ha evaluado el funcionarios, socializacion® de los Memorandums (3} del director
conocirmiento de los resultados y compromiso(s) Los sefialados en | Director{a) o que den cuenta de la evaluacién . o
funcionarios en las colectivo de la Direccidn frente a Metas especificas | quien le realizada a los asistentes a las }N;) ;nel.rgg randums presentados llag .i_‘:
tematicas de interés en las tematicas, inmediatamente No1 subrogue capacitaciones, sistematizacion de 1

que han sido capacitados

después de cada capacitacién
realizada.

los resultados y compromiso(s).

' Las temdticas podran ser modificadas por el director junto con las Jefatura
? El medio de verificacién deberd ser remitido a la Secretaria Técnica dentro

se disminuird en un 1% de este factor de cdlculo.
3 Se sugiere utilizar preguntas de verdaderc o falso y/o seleccién mualtiple

- * Se entendera como socializacidn compartir 10s resultados generales de la evaluacién de la ca

compromiso(s}.

c

C

s de la direccion, lo cual se deberd informar a la Secretaria Técnica por medic de memordndum,
de los 10 dias habiles después del plazo de realizacién de Ia actividad. Por cada dia de atrasoe de {a entrega

pacitacidn, opinion frente a estos resultados y oportunidades de mejoras plasmadas en
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DIRECCION DE CONTROL: Funcionarios de Ja Direccion nivelardn sus conocimientos a través de una capacitacion interna, otorgada por los mismos funcionarios,

las que
comprenderan tres tematicas de interés.para fa, Direccion relacionada con la actualizacién de cenocimientos/normativas para proporcienaryr.mejor servicio a 10s usuarios.
Metas especificas Actividades ! Plazo de Responsable Medio de verificacion de la Factor de Cumplimiento % de
realizacién de de la realizacién de la actividad 2 Célculo y
la actividad actividad Prioridad
1.-Definicién de tres tematicas
criticas que requieren de
nivelacién por parte de los
funcionarios de la direccidn,
1. S_e ha pl'anlﬁcado la 2.-Definicién de Ee_chas que se Memorndum (1) del director que
nivelacion de convocara a participar y a realizar . . s
conocimientos para brindar | las capacitaciones. 15 de abril del Dnjector(a) o de cye;nta de la c{eﬁmuon de las . . 30%
capacitacion a los 2019 quien le tematicas, exposiciones Existe memorandum = 100 Alta
funcionarios y las fechas 3.- Preparacion de la exposicion subrogue pre;{aaray{as € instrumento de
que se ejecutaran. de las tematicas identificadas. eévaluacion.
4.-Confeccidn de Instrumento de
evaluacion de contenidos para
aplicar al término de cada
capacitacion.
2. 5Se bha convocado a los . )
funcionarios de la Direccién | Realizacién de convocatoria para Los sefialados en | Director{a) o Memorandums (3) del director .

e L o . - que den cuenta de las (N° memorandums presentados 20%
para participar de las participar en capacitacion en cada | Metas especificas | quien le convocatorias realizadas para / 3) x 100 Media
capacitaciones en las una de las tematicas definidas. Nel subrogue articipar de las capa 'tatl:Jion
temdticas de interss. p P pad s

Factor 1 (70% del % de calculo)
(N° de capacitaciones realizadas
/ 3)x 100
Memorandums (3) del director
3. Se ha capacitado a los Realizacion de capacitacién en las | Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de |a realizacion Factor 2 (30% del % de calculo) 40%
funcicnarios de la Direccién | tres Tematicas definidas. Metas especificas | quien le de las capacitaciones que incluyen | (N° funcionarios participantes / Alta
en las tematicas de interés. Nol subrogue fotografias y listados de asistencia | N¢ funcionarios de la Direccion)
por cada actividad realizada. *100
Este factor serd el promedio de
la participacion de las 3
actividades.
1.-Realizacién de evaluacion? a los
4. Se ha evaluado el funcionarios, socializacién* de los Memerandums (3) del director
conocimiento de los resultados y compromiso(s) Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de la evaluaciéon p o
funcionarios en las colectivo de la Direccion frente a Metas especificas | quien le realizada a los asistentes a las 51';3 ;ntirggrandums presentados ég .’;
tematicas de interés en las temadticas, inmediatamente Nol subrogue capacitaciones, sistematizacion de 1

que han sido capacitados

después de cada capacitacién
realizada.

los resultados y compromiso(s).

' Las teméticas podran ser modificadas por el director junto con las Jefaturas de la direcci
2 El medio de verificacién deberd ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dia

se disminuira en un 1% de este factor de célculo.
¥ Se sugiere utilizar preguntas de verdadero o falso y/o seleccién multiple

compromiso(s).

C

C

6n, lo cual se deberd informar a la Secretaria Técnica por medio de memarandum.
s habiles después del plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia de atrase de la entrega

* Se entendera como socializacién compartir los resuitados generales de la evaluacion de la capacitacion, opinidn frente a estos resuitados ¥ oportunidades de mejoras plasmadas en




JUZGADO DE POLICIA LOCAL: Funcionarios del juzgado nivelaran sus conocimientos a trav
comprenderan tres temdticas de interés para la Djreccion relacionada con la actualizacién de

és de una capacitacion interna, otorgada por los mismos funcionarios, las que
congcimientos/normativas para propaicienar un mejor servicie a los usuarios.

Lo
~—
(-
(-

(-
O

Metas especificas Actividades ! Plazo de Responsable Medio de verificacién de la Factor de Cumplimiento % de
realizacion de dela realizacién de la actividad 2 Calculoy
1a actividad actividad Prioridad
1.-Definicién de tres temdticas
criticas que requieren de
nivelacion por parte de los
funcionarios de la direccién.
1. Sfe ha pllamﬁcado la 2.-Definicion de Egchas que se Memorandum (1) del director que
nivelacion de convocara a participar y a realizar . . L
conocimientos para brindar | las capacitaciones 15 de abril detl Director(a} o de cuenta de la definicién de fas 30%
capacitacion a I%s P : 2019 quien le tematicas, exposiciones Existe memorandum = 100 Altan
funcionarios vy las fechas 3.- Preparacién de la exposicidn subrogue g\zeall}uaar?i?sans & instrumento de
que se ejecutaran. de las temdticas identificadas. :
4.-Confeccién de Instrumento de
evaluacién de contenidos para
aplicar al término de cada
capacitacién.
2. Se ha convocado a los . .
- . . . o . " . Memeordndums (3) del director
funcionarios de la Direccién | Realizacion de convocatoria para Los sefialados en | Director(a) o o . o
para participar de las participar en capacitacion en cada | Metas especificas | quien le que den cuenta de las (N® memordndums presentados 20%
capacitaciones en las una de las tematicas definidas NO1 subrogue convocatorias realizadas para /3) x 100 Media
tematicas de interés, participar de las capacitaciones
Factor 1 (70% del % de cdiculo)
{N@ de capacitaciones realizadas
/ 3) x 100
Memorandums (3) del director
3. Se ha capacitado a los . I Los sefialados en | Director{a) o que den cuenta de la realizacién Factor 2 (30% del % de célculo} o
funcionarios de la Direccién E-zzlﬁzﬂg:i;es?eﬁ::ig:gon en las Metas especificas | quien le de las capacitaciones que inciuyen (Ne funcionarios participantes / :?t‘:
en las tematicas de interés. . N2y subrogue fotografias y listados de asistencia | N° funcionarios de la Direccidn)
por cada actividad realizada. *100
Este factor serd el promedic de
la participacion de las 3
actividades,
1.-Realizacion de evaluacién? a los
4. Se ha evaluado el funcionarios, socializacién* de los Memcrandums (3) del director
conocimiento de los resultados y campromiso(s) Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de la evaluacion o . o
funcionarios en las colectivo de la Direccion frente a Metas especificas | quien le realizada a los asistentes a las 5“;) ?irgg randums presentados ég./;
tematicas de interés en las temdticas, inmediatamente NEl subrogue capacitaciones, sistematizacién de )

que han sido capacitados

después de cada capacitacion
realizada.

los resultados y compromiso(s).

' Las temdaticas podrén ser modificadas por el director junto con la
*El medio de verificacién deberd ser remitida a la Secretaria Técni

se disminuird en un 1% de este factor de célculo.
? Se sugiere utilizar preguntas de verdadero o falso y/o seleccion multiple

* Se entenderd como soctalizacién compartir los resultades generales de la evaluacién de la

comgromiso(s).

¢

¢

s Jefaturas de fa direccion, lo cual se deberd informar a la Secretarla Técnica por medio de memorandum.
ca dentro de los 10 dias habiles después del plazo de realizacion de |a actividad, Por cada dia de atraso de la entrega

capacitacién, opinién frente a estos resultados Y oportunidades de mejoras plasmadas en




\O

que han sido capacitados

después de cada capacitacion
realizada.

los resultados y compromiso(s).

T : :
o) ADMINISTRACION MUNICIPAL: Funcionarios de la Administracion municipal nivelardn sus conocimientos a través de una capacitacion interna, otorgada por ios mismos
funcionarios, las que comprenderan _trgs tematicas de interés para ia Direccién relacionada con la actualizacién de conocimientos/aermativas para proporcionar un mejor
< servicio a los usuarios.
| ]
QMetas especificas Actividades ! Plazo de Responsable Medio de verificacion de la Factor de Cumplimiento % de-
realizacién de de la realizacién de la actividad 2 Calculo y
la actividad actividad Prioridad
1.-Definicion de tres tematicas
criticas que requieren de
nivelacidén por parte de los
funcionarios de la direccién.
1. Se ha planificado la 2.-Definicién de Fechas que se . .
nivelacién de convocara a participar v a realizar Director(a) o ?;Z}Og:tr;dg;nla(lge%?iggﬁc;grlg:e
conocimientos para brindar | las capacitaciones. 15 de abril del . ™ - . . 30%
capacitacion a los 2019 quien le tematicas, exposncmnes Existe memordndum = 100 Alta
funcionarios y las fechas 3.- Preparacion de la exposicién subrogue pre;lnaraq’as € instrumento de
que se ejecutaran. de las tematicas identificadas. evaluacion.
4.-Confeccién de Instrumento de
evaluacién de contenidos para
aplicar al término de cada
capacitacion.
Se ha convocado a los 2 i
funcionarios de la Direccién | Realizacion de convocatoria para Los sefialados en | Director{a) o Memé)randums (3) ?EI director o ‘nd d 209%
para participar de las participar en capacitacién en cada | Metas especificas quien le que den cupnta de_ as (N3 memorandums presentados d.°
capacitaciones en las una de las tematicas definidas. NO1 subrogue con\{o_catonas realazadgs para /3) x 100 Media
tematicas de interés. participar de las capacitaciones
Factor 1 (70% del % de célculo)
{N° de capacitaciones realizadas
/3)x100
Memorandums (3) del director
Se ha capacitado a los Realizacidn de capacitacién en las Los sefialados en | Director{a) o que den cuenta de la realizacién Factor 2 {30% del % de cdlculo) 40%
funcionarios de la Direccién | tres Tematicas definidas. Metas especificas | quien le de las capacitaciones que incluyen (N° funcicnarios participantes / °
Py y . : . ; oy Alta
en las temdticas de interéds, N1 subrogue fotografias y listados de asistencia | N° funcionarios de la Direccion}
por cada actividad realizada. *100
Este factor sera el promedio de
la participacion de las 3
actividades.
1.-Realizacion de evaluacion® a los
Se ha evaluado el funcionarios, socializacion* de los Memoréndums (3) del director
conocimiento de los resultados y compromiso(s) Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de la evaluacion . o
funcionarios en las colectivo de la Direccién frente a Metas especificas | quien le realizada a los asistentes a lasg 5'!0) T?(?g réndums presentados éca)j/;
ternaticas de interés en las temdticas, inmediatamente NC1 subrogue capacitaciones, sistematizacion de

I
2

Las teméticas podran ser medificadas por el director junto con Ia
El medio de verificacién debera ser remitide a la Secretaria Técni

se disminuird en un 1% de este factor de calculo.
? Se sugiere utilizar prequntas de verdadero o falso y/o seleccién multiple

* Se entendera como socializacién compartir los resultados generales de la evaluacién de la ca

compromisa(s).

C

C

s Jefaturas de la direccion, lo cual se debers informar a la Secretaria Técnica per medio de memorandurm.
ca dentro de los 10 dias hibiles después del plazo de realizacién de la actividad. Por cada dla de atraso de la entrega

pacitacion, opinidn frente a estos resultados Y oportunidades de mejoras plasmadas en
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DIRECCION,DE ASESORIA JUPTDECA:
las que comprenderdn tres tematicas de

Funcionarios de la Direccidn nivelardn sus conocimientos a través de una capacitacién intesna, etorgada por los mismos funcionarios,
interés para la Direccion relacionada con la actualizacion de conocimientos/normativas para proporcionar un mejor servicio a ios

usuarios.
Metas especificas Actividades Plazo de Responsable Medio de verificacién de la Factor de Cumplimiento %o de
realizacién de de la realizacién de la actividad 2 Ciélculo y
la actividad actividad Prioridad
1.-Definicion de tres tematicas
criticas que requieren de
nivelacién por parte de los
funcionarios de la direccidn,
1. Se ha planificado la 2.-Definicion de Fechas que se . .
nivelacion de convocara a participar y a realizar Director(a) o gdgr;jog:?ad;;nlglgec:;li;gﬁc;gr]g:e
conocimientos para brindar | las capacitaciones. 15 de abril dei A to . . . 30%
capacitacion a los 5019 quien le tematicas, exposiciones Existe memorandurn = 100 Alta
funcionarios y las fechas 3.~ Preparacién de la exposicidn subrogue pre;lJaraF[’as € instrumento de
que se ejecutaran. de las tematicas identificadas. evaluacion.
4,-Confeccion de Instrumento de
evaluacion de contenidos para
aplicar al término de cada
capacitacion.
2. Se ha convocado a los . R
y . . ” R . ~ . Memorandums (3) del director
funcnonar_lo.s de la Direccién Real;;acmn de convocatoria para Los senaladgs en anector(a) o que den cuenta(dg- las (N° memoréndums presentados 20%
para participar de las participar en capacitacion en cada | Metas especificas | quien le ) lizad / 3) x 100 Media
capacitaciones en las una de las tematicas definidas. Nel subrogue convocatorias realizadas para
tematicas de interds, participar de las capacitaciones
Factor 1 {(70% del % de calculo)
(N® de capacitaciones realizadas
/ 3) x 100
Memorandums (3) de! director
3. Se ha capacitado a los s I Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de [a realizacion Factor 2 (30% del % de célculo) o
funcionarios de la Direccién Itileall_i_zamqg de ija;}aclsgacmn en las Metas especificas | quien le de las capacitaciones que incluyen | (N° funcionarios participantes / 1?{?
en |as tematicas de interés. res fematicas definidas. Nel subrogue fotografias y listados de asistencia | N° funcionarios de la Direccién)
por cada actividad realizada. *100
Este factor sera el promedio de
la patticipacion de las 3
actividades.
1.-Realizacién de evaluacion® a los
4. Se ha evaluado el funcionarios, socializacién® de los Memordndums (3) del director
conocimiento de los resultados y compromiso(s) Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de fa evaluacién . 9
funcionarios en las colectivo de la Direccién frente a Metas especificas | quien le realizada a los asistentes a las 5“;0) Ti’gg randums presentados 1321./;
temdticas de interés en las temdticas, inmediatamente No1 subrogue capacitaciones, sistematizacion de

que han sido capacitados

después de cada capacitacion
realizada.

los resultados y compromiso(s).

' Las tematicas podrdn ser modificadas por el director junto con las Jefaturas de la direccidn,
! El medio de verificacién debera ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias ha

se disminuira en un 1% de este factor de calculo.
? Se sugiere utilizar preguntas de verdadero o falso y/o seleccién multipie

* Se entendera como socializacion compartir los resultados generates de la evaluacidn de la capacitacién, o

compromiso(s).

C

C

lo cual se debera informar a la Secretaria Técnica por medio de memorandum.
biles después del plazo de realizacién de Ja actividad. Por cada dia de atraso de la entrega

pinién frente a estos resultados y oportunidades de mejoras plasmadas en
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DIRECCION COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA: Funcionarios
funcionarios, las que comprenderan tres temdticas de interés par.

servicio a los usuarios.

de |a Direccién nivelaran sus conocimientos a través de una ¢
a la Direccién refacionada con la actualizacién de conocimie

apacitacién interna, otorgada por los mismos
ntos/normativas para proporcionar un mejor

Metas especificas Actividades 1 Plazo de Responsable Medio de verificacién de la Factor de Cumplimiento Y% de
realizacidén de dela realizacién de la actividad 2 Calculo y
la actividad actividad Prioridad
1.-Definicion de tres tematicas
criticas que requieren de
nivelacion por parte de los
funcionarios de la direccion.
1. Se ha planificado la -
nivelacion de g(')-n[\);f':ggoan;: rt'i:fig;?syqaufesa?izar Memordndum (1) del director que
conocimientos para las capacitaciones 15 de abril del Director{a) o dé cuenta de la definicién de las 30%
brindar capacitacion a ) 2019 quien le tematicas, exposiciones Existe memorandum = 100 Alta
los funcionarios y las 3.- Preparacién de la exposicion subrogue prepara.d’as e instrumento de
fechas que se de las tematicas identificadas evaluacion.
ejecutaran. '
4.-Confeccion de Instrumento de
evaluacion de contenidos para
aplicar al término de cada
capacitacion.
2. Se ha convocado a los 2 i
funcionarlio.s de la Direccién Rea]_i;acién de con\{oca_t'oria para Los seﬁaladqs en Dirlector(a) o gf:;gﬁncduir:fa(dgg ldaesl director (N°® memorandums presentados 20%
para participar de las participar en capacitacion en cada | Metas especificas | quien le X tizad 3) x 100 Media
capacitaciones en las una de las tematicas definidas. No1 subrogue con\chatorlas realizadas para /3)x
ternéticas de interés, participar de las capacitaciones
Factor 1 (70% del % de calculo)
(N© de capacitaciones realizadas
/ 3) x 100
Memorandurns (3) del director
3. Se ha capacitado a los i ir N Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de la realizacidén Factor 2 (30% del % de calculo) o
funcionarios de la Direccién g-izlﬁzaggigaesCdaea‘?r::ilcti:gon en las Metas especificas | quien le de las capacitaciones que incluyen | {(N° funcionarios participantes / ‘:\?tg)
en las teméticas de interés. : No1 subrogue fotografias y listados de asistencia | N° funcionarios de la Direccion)
por cada actividad realizada. *100
Este factor serd el promedio de
la participacién de las 3
actividades.
1.-Realizacion de evaluacion? a los
4. Se ha evaluado el funcionarios, socializacion* de los Memorandums (3} del director
conocirmiento de los resultados y compromiso(s) Los sefalados en | Director(a) o gue den cuenta de la evaluacion . o
funcionarios en las colectivo de la Direccion frente a Metas especificas | quien le realizada a los asistentes a las EN;) Tirgg randums presentados lng/;
tematicas de interés en las temdticas, inmediatamente Nel subrogue capacitaciones, sistematizacion de

que han sido capacitados

después de cada capacitacion
realizada.

los resultados y compremiso(s).

! Las tematicas podran ser modificadas por el director junto con i
2El medio de verificacién debera ser remitido a la Secretaria Téc

se disminuird en un 1% de este factor de calculo.
? Se sugiere utilizar preguntas de verdaderc o falso yfo seleccién multiple

* Se entendera como socializacién compartir los resultades generales de Ja evaluacién de la ca

compromiso(s).

C

C

as Jefaturas de la direccion, lo cual se deberd informar a la Secretaria Técnica per medio de memorandum.
nica dentro de los 10 dias hébiles después dei plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia de atraso de la entrega

pacitacién, opinién frente a estos resultados y oportunidades de mejoras plasmadas en




DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS: Funcionarios de [a Direccién nivelaran sus conocimientos a través de 1 n2 capacitacién interna, otorgada por los mismos
fundionarios,-tas ‘que comprenderan tres tematicas de interés para la Direccion relacionada con ia actualizacidn de conocimientos/normativas para proporcionar un mejor
servicic a los usuarios.

(@
T
)
O
O
O

Metas especificas Actividades * Plazo de Responsable Medio de verificacidn de [a Factor de Cumplimiento % de
realizacién de de la realizacion de la actividad 2 Calculo y
la actividad actividad Prioridad
1.-Definicion de tres temdticas
criticas que requieren de
nivelacién por parte de los
funcionarios de la direccidn.
1. Se ha planificado la 2.-Definicion de Fechas que se . .
nivelacion de convocara a participar v a realizar . Mfamorandum (1) delld_r'rector que
conacimientos para brindar i las capacitaciones. 15 de abril del Dn:ector(a) o de cuenta de la dgﬁmc:on de fas . . 30%
capacitacion a los 5019 quien le tematicas, exposiciones Existe memorandum = 100 Alta
funcionarios y las fechas 3.- Preparacion de la exposicion subrogue prE||:aara_d'as & instrumento de
que se ejecutaran. de las tematicas identificadas. evaluacion.
4.-Confeccion de Instrumento de
evaluacion de contenidos para
aplicar al término de cada
capacitacién.
Se ha convocado a los . .
funcionar_io_s de la Direccion Real_izpcic’m de convocatoria para Los seﬁaladgs en | Director(a) o gdfén:;-:ncdu‘g::a(gg ?:SI director (N® memorandums presentados 20%
para participar de las participar en capacitacion en cada | Metas especificas quien le vocatorias realizadas para / 3} x 100 Media
capacitaciones en las una de las tematicas definidas. No1 subrogue convo | catzadas p.
tematicas de interés. participar de las capacitaciones
Factor 1 (70% del % de cdlculo)
(N° de capacitaciones realizadas
/ 3)x 100
Memordndums (3) del director
Se ha capacitado a los Realizacién de capacitacion en las | Los sefalados en | Director(a) o que den cuenta de la realizacién Factor 2 (30% del % de cdlculo) 40%
. . B - i . ’ - - . . N N - (1]
funcionarios de la Direccién | tres Tematicas definidas. Metas especificas | quien le de las capacitaciones que incluyen (N° funcionarios participantes / Alta
en las tematicas de interés. No1 subrogue fotografias y listados de asistencia | NO funcionarios de ia Direccidn)
por cada actividad realizada. *100
Este factor sera el promedic de
la participacion de las 3
actividades.
1.-Realizacion de evaluacién? a los
Se ha evaluado el funcionarios, socializacién® de los Memorandums (3) del director
conocimiento de los resultados y compromiso(s) Los sefialados en | Director(a) o que den cuenta de la evaluacion . o
funcionarios en las colectivo de la Direccidn frente a Metas especificas | quien le realizada a los asistentes a las ;N;) r:irgg réndums presentados éoajg
tematicas de interés en las tematicas, inmediatamente Noi subrogue capacitaciones, sistematizacién de
que han sido capacitados después de cada capacitacién los resultados y compromiso(s).
realizada.

! Las tematicas podran ser modificadas por el director junto con las Jefaturas de la direccién
* £l medio de verificacion debera ser remitido a la Secretaria Técnica den

se disminulirad en un 1% de este factor de cilculo.
? Se suglere utilizar preguntas de verdadero o falso y/a seleccién multiple

4 Se entenders como socializacion cempartir los resultados generales de la evaluacién de la ca

compromiso(s).

C

L &

. lo cual se deberd informar a la Secretada Técnica por medio de memorgrndum.
tro de los 10 dias hibiles después del plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia de atraso de la entrega

pacitacidn, opinidn frente a estos resultados y oportunidades de mejoras plasmadas en
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ALCALDIA: Funcionarios del Al
entregara informacién v senme

caldia disefiaran e implementaran nueva
ntara por medio de un color a cada edificio.

sefialética (mapas u otros) para los edificios Municipales,

R

la cual diferenciara a los departamentos,

Metas especificas Actividades Plazo de Responsable Medio de verificacion de 1a Factor de Cumplimiento % de
realizacién de de la activad realizacidn de la actividad Calcula’y
la actividad Prioridad
1. Los funcionarios
realizarén levantamiento
3'8 h~an elaborado Jos de los sgwnlcl‘os a incluir Memorandum (1) del Alcalde que
isefios de las en la sefialética de cada 15 de Mayo del 0 . . . Aalat 20%
sefialéticas a ubjcar Direccidn, Yo de Alcalde o quien | remite prototlop’o de la sefialética, Existe memorandum = 100 di
en los edificios 2019 le subrogue agta; de reun_mn(eg), fotografias, media
municipales 2. Reunldn de equipo nomina de asistencia.
definira disefio de
seftalética.
3. Ploteo de sefalética
definidas.
4. Reunién de equipo para
definir espacio que se Memorandum (1) del Alcalde,
Se h?n ubicado las ubicard sefialética en lag Alcalde o quien fotos de sefialética instaladas en 0%
seftalética definidas en dependencias 30 de septiembre dependencias municipales e . < _ o
las dependencias municipales de 2019 le subrogue, impresion de publicacién en la Existe memordndum = 100 Alta
municipales, 5. Publicacién de sefialética web municipal de informativo del
en la web municipal. uso de la sefialética.
6. Se coordina la
instalacién can
Administracién Municipal
1. Aplicacion de encuesta
de satisfaccion a los
Se ha evaluado el ;zt:zll:gzgafgggaonanos, Memorandum (1) del Alcalde que
impacto de las : ) ) ) dé cuenta de la encueta apiicada %
sefialética en los ;ggfaﬂinézqi’a?;;g&?gﬁ gg gglréowembre fgiﬂgfoof: 'en Y sus resultado. Se adjunta copia Existe memorandum = 100 lnga
usua_rios Y usuaria” 9 de encuesta e Informe de
funcionarios. 2. Interpretacion de Resultados.
resultado de la encuesta
de satisfaccidn.

' Ei medio de verificacion deber
se disminuira en un 1% de este

Ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias habiles después del Plazo de realizacién de la actividad, Por cada dia de atraso de la entrega
factor de céfculo.

<

C
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DIRECCION DE TRANSIZI;O"Y TRANSPORTE PUBLICO: Se realizan charlas informativas a todos los Licecs Municipélés con Ensefianza Media para informa( a los alumnos
ativa ocupacional para Ejercer una actividad laboral.

con minimo 17 afios de edad, los requisitos para la obtencién de licencia de conducir no profesional, como una altern

‘-'h-
N
O
O
)
O

Metas especificas Actividades Plazo de Responsable Medio de verificacién de a3 Factor de Cumplimiento % ‘:e
realizacién de de la activad realizacion de la actividad ! C“’_ic".'d(’ g
la actividad Priorida
. 1.- Coordinacidn y planificacién .
1. Se ha ¢oordinado y gt Y L) - TR . . Baja
; - con Direccién de Educacién de la Ultimo dia habil Directora o Memorandum firmado por . ; -
. - ) . morandum = cumple

pl_anlﬁc_:gdo reuniones con Coresam y definicidn de ndmero de Abril de 2019 quien subrogue | Director o quien subrogue Existe me P 10%.
Direccién de Educacidn. R h

de charlas informativas.
2. Se han realizado charlas 2.- Charlas informativas a los 4 .
informativas a Liceos con Liceos Municipaies para informar a | Uitimo dia habil Directora o gﬁg’cf;?nodume?gjaﬁz p:,?er debe 2 Alta
alumnos interesados en obtener los alumnos interesados en de Octubre de uien subrogue | incluir Iistago de asistegncie; de Existe memorandum = cumple 70%
licencia de conducir no obtener licencia de conducir no 2019 a g articipantes, fotografias y PPT
profesional, profesional. P P ! 9 )

. - o Memordndum firmado por Media

3.- Evaluacién de los alumnos Ultimo dia habil . ; . . 20%
3. Se ha evaluado los L ; - . Directora o Director ¢ quien subrogue, incluye . mordndum = cumple
contenidos entregados. sobre contenido de informacién de noviembre de quien subrogue | listado de asistencia e informe de Existe memora P

entregada. 2019 evaluacion

- ' El medio de verificacién debers s

se disminuird en un 1% de este factor de calculo.

[ 8

er remitido a la Secretaria Técnica dentro de lo

¢

5 10 dias habiles después det plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia de atraso de |a entrega
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SECRETARIA MUNICIPAL: Revisidn v digitalizacién archivos 1 de b
Apoderados, y Agrupaciones Sociales, Culturales y Deportivas (500 organizaciones sociales), entre btras.” ~

(carpetas) de Junta de Vecinos, Centros de Madres

,,j:!yp,es de Adulto Mayor, Centros de Padres y

Metas Especificas Actividades Plazo de Responsable Medio de Verificacién de la Factor de cumplimiento % de
realizacion de dela realizacion de la actividad? calculo y
la actividad actividad Prioridad
1.- Determinar:
1.- Se ha determinado las tareas | Instrumentos a aplicar para Memordndum firmade  por
a realizar por cada funcionario y | revisién de archivos y evaluacién, Secretario director o quien lo subrogue, ) . _ o
los instrumentos a aplicar en la y determinacidén de las funciones gglge marzo de Municipal y Jefe | incluye instrumento, Y Existe memorandum = cumple 5257&1
revision de archives y en la gue debera cumplir cada ' Opir distribuciones de labores por
evaluacidn funcionario funcionario
2.- Se ha aplicado el Instrumento | 2.- Aplicar instrumento en archivo s Funaoqanos N!emorancturrj firmado Pr | Existe memordndum = cumple o
en archivos de las organizaciones | de organizaciones comunitarias Miercoles 31 de | determinados director o quien lo subrogue que 10%
L 9 g : julio de 2019 en actividad | incluye instrumentos aplicados Baja
comunitarias Ne1
3- Se ha digitalizad los Funcionarios Memorandum firmado por
an"chivos de las %r aniza?:iones 3.- Digitalizacién de archivos de las | Jueves 31 de | determinados director o quien lo subrogue gue | Existe memordndum = cumple 40%
o 9 organizaciones comunitarias octubre de 2019 en actividad | incluye archivos digitalizados Alta
comunitarias NO1
4.- .- Evaiuacion del proceso de M fnd firmad
revision y digitalizacion de los Viernes 29 de ditraen;:jc;?o uur::an lo ;rLT;?ooue pl.?é .
4.- Se ha evaluado el proceso archivos de organizaciones - Secretario : qu! gue. q Existe memordndum = cumple 30%
- ; noviembre de o incluye instrumento de
comunitarias, considerando total Municipal . Alta
- 2019 evaluacién
de carpetas revisadas v/s
carpetas digitalizadas

. ' El medio de verificacion debera ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias habit

se disminuird en un 1% de este factor de célculo.

€

C

es despueés del plazo de realizacién de Ia actividad. Por cada dia de atraso de la entrega
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DIREC‘:I_&N DE OBRAS MUNICIPALES: Funcionarios de la Direccidn implementaran !a mejora del control de log procesos y emisidn de documentos en la DOM,
desarroliados en PMG 2018.

O
O

Metas especificas Actividades Plazos de Responsable de Medio De Verificacién de la Factor De Cumplimiento % de
realizacién de la actividad realizacion de la actividad! Calculoy
la actividad Prioridad
Marcha Blanca en la 1.- Implementacién de Director de Obras Memordndum del director que da
implementacion de instrumentos obtenidos en Municipales y cuenta de reunfones y directrices 20%
instrumentos obtenidos en primera etapa. 5 instrumentos, 15/04/2019 Encargados de g)?z ';nr'ilaenr?eer&?c::zr; ’;cé;aczia existe memorandum = 100 media
primera etapa. uno por departamento. depto. desparrollo por ‘cada
Departamento.

2.-Revisidn y ajuste de
Integrar vy relacionar cada _aphcabllldad de los Director de Obras Memorandun} del di_rec_t’or que da

instrumentoes, de manera . cuenta con diferenciacion y o
uno de los Departamentos - ; - Municipales y i R . _ 10%

. L7 interna y externa a la direccion 28/06/2019 categorizacion de los procesos Existe memorandum = 100 .
de la Direccion, para una Encargados de : ) baja
meior gestion de obras, para los procesos depto establecidos en cada instrumento,
jorg : interncs y con otras direcciones. pto. por cada departamentp,
3.- Evaluacion intermedia de los
i instrumentes de control
f;;gg):aggsloioir?gesos especificos y complementarios a Director de Obras | Memorandum del director que da
. " lo definido en primera etapa, Municipales y cuenta de la evaluacion . . _ 30%
;Ll‘:ﬁr;z:izgonaig :215 . abarcando procedimientos y 29/08/2019 Jefes de intermedia de los instrumentos Existe memarandum = 100 alta
la gestidn DolMp ejorar aplicar indicadores por Departamento, por cada departamento.
g instrumente, de cada

departamento.

5.- Evaluacion final del proceso
Mejorar cada uno de los de Ges_tlo_n, tanto de . Memorandurn del director con
procesos de gestién que procedimientos establecidos Toda la presentacion de los nuevos 40%
realiza cada departamento, (Indicador por Departarqento), 29/11/2018 Direccian, indicadores y sus resultados Existe memorandum = 100 alta

elaborandoc un comparativo de g
de la DOM, finales.

los resultados de los

indicadores, por departamento.

' El medio de verificacién deberd ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias habiles después del plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia de atraso de la entrega
se disminuira en un 1% de este factor de célculo.

C

C
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(- SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION: Funcionarios de la Direccién actualizaran catastros existentes con el estado actual de los mismos (problemas de
infraestruciuia, &i.cigizacién, Ete,), informacién que se requiere como insumo para la planificacién de las iniciativas de inversién a desarrollar en la cormuna e identificacién
C:) de los niveles de déficit,
(o) .
Metas especificas Actividades * Plazo de Responsable Medio de verificacidén de la Factor de Cumplimiento % de
realizacion de dela realizacién de la actividad 2 Calculo y
la actividad actividad Prioridad
Disefio de Plan de Trabajo que
contemple la actualizacién de los
siguientes catastros:
- Terrenos SERVIU / Sedes
1.- Se ha disefiado un Plan Sociales
e Acuntzaci e e RO L C TR
planificacién de Ia - Terrenos Bienes Nacionales 2019e marzo de quien e remorandum (1) de director que Existe memorandum = 100 7o
; e . ) subrogue y incluya Plan de Trabajo Definido. baja
inversion comunal e - Recintos Deportivos ino Secpla
identificacion de niveles de - Areas verdes equipo P
déficit. - Recintos Municipales
- Establecimientos Municipales
educacionales
- Establecimientos
municipates de salud
- Revision de bases de datos
: existentes .
2.-58 han‘ad_:uallzado los - Disefio de ficha para recoger ) Du:ector(a) @ Memordndum (1) del director que
catastros indicados en . 2 30 de septiembre | quien le . . . _ 70%
base al Plan de Trabaio |nf9rmac1on de 2019 subrogue de qunta del de_sarmllo de las Existe memorandum = 100 Alta
] que y
definido. - Sall_das a terreno para equipo Secpla actividades planificadas.
verificar y recoger
informacion
- Sistematizacién de Ia
informacion que incluya la
revision de la informacion Director(a) o
3.-5e ha sistematizado recogida, complementar con 31 de diciembre quien le Memorandum {1) de! director que 20%
informacién recopilada a la informacién existente, d dé cuenta de la sistematizacion Existe memorandum = 100 .
. . b e 2019 subrogue y " Media
través del Plan de Trabajo. analizarla y redactar ino Secpla realizada.
documento final de equipo P
Actualizacion de Catastros.

' Los catastros podran ser madificados por el director en el desarrollo, lo cual se debera informar a la Secretaria Técnica por medic de memorandum.

+ El medio de verificacién deberd ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias habiles des

se disminuira en un 1% de este factor de cdlculo.

C

C

pués del plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia de atraso de la entrega
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la implementacién de herramientas tecnologias en el desarrolle de sus ac

la modermzacion del servicio en beneficio de la comunidad.

SVIRECCEGN DE INSPECCION GENERAL: Se cuenta con registro de las actividades ¢ wnformes . sp.0s dei servicio por Ej. Morosos, vehiculos abandonados en Blen Nacional
de uso plblico (BNUP), comportamiento de patentes BNUP e informes de multas pendientes y su bloqueo en caso de multas. Funcionarios de la Direccién continuaran con
tividades proplas, que fueron consinnadas en el cumplimiento de PMG colectivo del afio 2018, para

Metas especificas Actividades Plazo de Responsable Medio de verificacién de la Factor de Cumplimiento % de
realizacion de de Ia activad realizacién de la actividad ! Calculo y
la actividad Prioridad
1. OQrganizacién y
planificacion de la
divisién sectorial del
. territorio.
;i.;is?ieénh:ee:lfor:-liglcagz la 2.  Definicién de objet’ivos, 30 de Abril del Director{a) o Memorandum del director que ) 70%
i ‘. L. forma de realizacion y guien le incluya Organizacién, definiciones | Existe memordndum = 100 Media
objetivos y la designacién 2019 o h e
de personas. plaz_os. B subrogue de objetivos y designacién.
3. Designacion del
personal a cargo de
acuerdo a divisidn
sectorial.
. 1.- Realizacién de . . . .
2.- Se ha realizado . . - Director(a) o Memorandum del director que dé
levantamiento de Ieve:ntamler;to de |n20rm3(_:lgr1 . g(lndge octubre del quien le cuenta del levantamiento Existe memorandum = 100 i?:fo
informacién. sgctgl:in:;qo & acuerdo a division subrogue realizado, a
3.- Se cuenta con Ilévglgstﬁaer:iﬁf:%g[}r?feoll—macién 28 de noviembre Director(a) o Memorandum del director‘que de . 10%
sistematizacion y analisis realizada y andlisis de de 2019 quien le cuepta de la sistematizacion y Existe memorandum = 100 baja
de resultados resultados sutbrogue analisis realizado..
. ' El medio de verificacién deberd ser remitido a la Secretaria Técnica dentro de los 10 dias hébiles después del plazo de realizacién de la actividad. Por cada dia de atraso de la entrega

se disminuirad en un 1% de este factor de calculo.

C
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