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Nombre del Plan
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Alcalde
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IDENTIFICACION

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

ANTECEDENTES DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

A. INFORMACION DE CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO

Fecha de constitucion 2017 (segun
- condiciones establecidas en ley
- N°20.965).

08 de Febrero de 2017

de la ley, su fecha de constitucion y
numero de sesiones efectuadas.

Bl : . El consejo comunal de seguridad publica si existia
: icar xistia previ romulgacion : = : : b

Ingicar s exUE (fevia 8 proiniiancio - previa promulgacion de la ley, siendo su primera sesion
el 04 de Septiembre de 2015, realizéandose 7 sesiones

._mas una sesion extraordinaria

. El Consejo Comunal de Seguridad Publica se realiza por
- Descripcion de funcionamiento (¢Existe 1 generai‘
: . dependencias de
. Consejo estd compuesto tanto por representantes de
- instituciones publicas como privadas y representantes
....de la sociedad civil. |
La ultima sesiéon del Consejo Comunal de Seguridad
- Pablica (12°sesion), realizada el dia 02 de Agosto, se
- conformaron las comisiones de trabajo por lo tanto aun

- calendarizacién, programacion
tematica, interaccion comunal?)

Comisiones establecidas, objetivos y
- conformacion de las mismas.

una vez al mes, durante la tarde en
la Municipalidad de Conchali. El
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DIAGNOSTICO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

A. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre de unidad 0
entidad ejecutora del

ASESORIAS, CONSULTORIAS E INVESTIGACIONES BOREAL%
- diagnostico ,

LIMITADA

Periodo de realizacion ©0 dias

del diagnostico

El levantamiento de informacion estuvo ligado a estudios '
- cuantitativos, informacion obtenida de instrumentos vy !
- encuestas aplicadas a nivel nacional y comunal como el Censo '
. 2002 y sus proyecciones, CASEN, ENUSC, bases de datos§
proporcionadas por la Municipalidad de Conchali, la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, SENDA y SUBDERE,

y, recoleccién de informacién cualitativa traducida en: 3
- Entrevistas semi-estructuradas grupal o individual:
consistid en un cuestionario de preguntas predefinido

- Breve descripcion de aplicado a los actores relevantes tales como:
- la metodologia de informantes claves a nivel de la Municipalidad de
- levantamiento de Conchali, dirigentes vecinales y vecinos de la
-~ informacion. : comunidad.

- Marcha exploratoria: consistié en la elaboraciéon de un

mapeo y registro fotografico de cada Unidad Vecinal,
la cual fue guiada por informantes idoneos.
Jornada de diagndstico: consistid en la conformacion
de grupos que trabajaron en base a una pauta de
trabajo semi-estructurada y dirigida, instancia en que
participaron de alrededor de sesenta vecinos y vecinas
por cada barrio (7 barrios).

B. SINTESIS DEL DIAGNOSTICO.

1. DESCRIPCION SOCIO DEMOGRAFICA DE LA COMUNA

La proyecciéon comunal estimada por el INE alcanza a las 141.089 personas, de las
cuales un 50,8% corresponderia a mujeres y un 49,2% a hombres. Esta leve mayoria
tiende a concentrarse en los segmentos etarios sobre los 50 afios, y especialmente en
el rango sobre 80 afios. Relativamente baja presencia de poblacion menor de 20 afios,
lo que da un perfil de poblacion de caracter adulto y adulto mayor mayoritariamente.
Segun la encuesta CASEN 2013 sefiala que una proporcion de 64% se encuentra
estudiando. Sin embargo, los sujetos que declaran no estudiar, no lo hacen debido a
que se encuentran buscando un trabajo, y solo el 14% declara que no lo hace porque
termind de estudiar.



El nivel educacional de los residentes de la comuna de Conchali respecto a niveles
basico, son similares al nivel de la regién o del pais. Sin embrago, existe una alta
prevalencia del nivel educacional, “Educacién Media Completa”, con un 32%, RM 18%
y a nivel pais con un 19%. Pero al observar los niveles de educacién superior, Conchali
se encuentra por debajo de la region y del pais con un 4%. A partir de lo anterior, en
la poblacion del tramo 14 a 24 afos, que comprende a unos 10.680 sujetos, el 28% de
ellos no estudia ni trabaja (alrededor de 3.000 jévenes). Por ultimo, la desercion
escolar en nifos, nifias y adolescentes menores de 18 afios solo alcanza el 16%.

Conchali tiene una tasa mayor de desocupacion que el resto de las comunas
metropolitanas, lo que afecta a poco mas de la mitad de la poblacién local. Esto,
combinado con una presencia importante de “Trabajadores por Cuenta Propia”, refleja
la precariedad y vulnerabilidad econdmica de la poblaciéon comunal. Asimismo, para los
que se encuentran en condicién de empleo dependiente se tiene una baja afiliacion al
sistema previsional (32%), cuestionando la calidad de los contratos laborales en este
segmento de poblacion. Asimismo, entre las personas que declaran afiliacion a sistema
previsional un 87% se encuentra en los tramos de FONASA, y una muy baja proporcion
se encuentra afiliado a alguna ISAPRE.

En cuanto a la vulnerabilidad por ingreses, un 18% de los hogares se encuentran bajo
la linea de pobreza (lo que casi duplica a la media comparativa con otras comunas de
la region), de las cuales un 3% se encuentra en situacion de extrema pobreza.

En cuanto a la situacion habitacional, se encuentra que un 78% de las viviendas son
casas pareadas por al menos un lado, lo que implica un rango muy superior al resto de
la RM.

Por ultimo, segun las estadisticas de SENDA 2013, la poblacién juvenil que se
encuentra estudiando entre 8°basico y 4° medio, un 72% declara haber consumido
alcohol por lo menos una vez, el 36% declara haber consumido marihuana por lo
menos una vez, lo que resulta algo inferior en comparacién a la regién y al pais. Con
respecto a la cocaina, solo el 5% declara haberla consumido alguna vez y frente al
consumo de la Pasta Base presenta bajo niveles (3%), situacion similar a la region y al
pais. Sin embargo, en la comuna se declaran niveles notoriamente superiores sobre el
acceso a alguna sustancia en comparacion a la regién y a nivel pais.

2. DESCRIPCION Y ANALISIS COMPRENSIVO DEL FENOMENO DELICTUAL EN LA
COMUNA

Segln la encuesta ENUSC 2013, la percepcién de Inseguridad en los habitantes de la
comuna de Conchali, se traduce en que sus mayores preocupaciones estd dada por la
pérdida del empleo (24%), ser victima de un delito (22%), y que un miembro de la
familia cayera en el consumo de drogas o alcohol (13%). Esta visiéon se ratifica al
momento de identificar los problemas que en mayor medida afectan a las personas,
donde en el primer lugar figura la pobreza (30%), seguido por el trafico de drogas y la
delincuencia (21% cada uno), y con menor magnitud se sefiala a la salud (15%).



La evolucién del delito es percibida como un fendmeno ascendente por un 80 % de los
entrevistados, lo cual es 9 puntos porcentuales mayores a la percepcion a nivel de
region y pais. Las principales causas observadas de la delincuencia son, la falta de
vigilancia policial (21%), seguido por la falta de preocupacién y control de los padres
(21%), y en tercer lugar por el consumo de drogas (15%) y las débiles sanciones que
aplican los jueces (15%). Llama la atenciéon que la poblacién de Conchali atribuye la
delincuencia a la falta de vigilancia en un 4% por sobre a la media region y pais. Sin
embargo, se destacan en términos porcentuales las incivilidades con un 37%,
superiores en rango a la regién y al pais, el robo con violencia e intimidacién con un
8% en la comuna representando el doble que en la RM (4%) y cuadruplicando el rango
pais (2%), y la VIF con un 7% en el dmbito comunal que resulta superior al ratio de la
RM (4%) y del pais (4%).

Si bien, todos estos antecedentes cuantitativos son una referencia de la situacion
delictual en la comuna de Conchali, el Diagnodstico Comunal de Seguridad Publica, a
través de las Jornadas Vecinales, Focus Gruop y Marchas Exploratorias se levantaron
datos cualitativos significativamente importantes, respecto a la percepcion de
seguridad/inseguridad. Es por ello, que estos datos se especificaron a partir de los
Barrios que compone la Comuna:

- Barrio Sur: este barrio presenta un 32% de Riesgo, un 53% de Delitos, 14%
de Incivilidades. Los principales focos detectados en la comuna (territorialmente) son
las calles San Fernando, Teniente Ponce, Manantiales y General Gambino, siendo
principalmente el consumo de drogas, robo, robo en domicilio, prostitucién, rifias y
oscuridad.

- Barrio El Cortijo: este barrio presenta 40% de Riesgo, 48% de Delitos, 12%
de Incivilidades. Los principales focos detectados en la comuna (territorialmente) son
Julio Montt Salamanca, Héroes de Iquique, Av. El Cortijo y 7 de Noviembre, los que se
traducen en robo, asaltos, portonazos, consumo de drogas, sala de fiestas el cortijano,
exceso de velocidad, sitios eriazos y faltas de luminarias.

- Barrio Vespucio Oriente: este barrio presenta un 30% de Riesgo, 44% de
Delitos, 26% de Incivilidades. Los principales focos detectados en la comuna
(territorialmente) son Av. Principal Ignacio Carrera Pinto, Unidad Vecinal N°24, Calle
G, Pasarelas Américo Vespucio, traducidos en la venta y consumo de drogas, asaltos,
carreras de autos y motocicletas, rifias callejeras, hacinamiento de inmigrantes y
basurales.

- Barrio Central: este barrio presenta 39% de Riesgo, 50% de Delitos, 11% de
Incivilidades. Los principales focos detectados en la comuna (territorialmente) son Av.
Independencia, Poblacion Irene Frei y calle Pedro Fontova, siendo principalmente venta
ilegal de alcohol, asaltos, drogadiccién, prostitucion, pavimentos en mal estado,
basurales.



- Barrio Balneario: este barrio presenta 32% de Riesgo, 41% de Delito, 26% de
Incivilidades. Los principales focos detectados en la comuna (territorialmente) son Av.
Diego Silva, Av. La Palmilla, calle Bidasoa siendo principalmente el robo en vivienda,
asaltos, venta y consumo de drogas, balaceras, actividad sexual en la via publica,
ruidos molestos, violencia callejera, falta de iluminaciéon y microbasuales.

- Barrio Juanita Aguirre: este barrio presenta 44% de Riesgo, 38% de Delitos,
18% de Incivilidades. Los principales focos detectados en la comuna (territorialmente)
son los alrededores del Parque Asuncién, Av. José Maria Caro, calle Altona, traducidos
en el consumo y venta de drogas y alcohol, vehiculos mal estacionados, personas
ebrias en la via publica, arboles frondosos y falta de conservacion de calles y pasajes.

- Barrio Vivaceta Bardn: este barrio presenta 47% de Riesgo, 40% de Delitos,
18% de Incivilidades. Los principales focos detectados en la comuna (territorialmente)
son trafico y consumo de drogas, asaltos, quioscos abandonados, violencia callejera,
carreras de autos, casas y vehiculos abandonadas, falta de iluminacién, vagabundos.

3. IDENTIFICACION Y JERARQUIZACION DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD
PUBLICA

Problematicas delictuales: de acuerdo a los datos de victimizacién comunal, dentro
de los delitos de mayor connotacion se debe considerar Robo por Sorpresa, el Robo de
o desde Vehiculo, el Robo con Violencia e Intimidacion y la Violencia Intrafamiliar,
todos los cuales se observan de ocurrencia permanente y con tendencia al alza en las
ultimas mediciones.

Incivilidades, Faltas y Convivencia: dentro de esta area se encuentra un trabajo
prioritario, ya que los datos sefialados en el Diagndstico Comunal (2016), demuestran
que las Incivilidades y Faltas son numéricamente la mayor fuente de denuncias, el cual
se encuentra en alza.

- Consumo regular de drogas y alcohol en la via publica.

- La identificacion de domicilios y lugares de expendio de drogas insertos
en los vecindarios.

- La ocurrencia de actividades relacionadas al expendio de drogas con
caracter riesgoso para la poblacion (carreras de autos y motos, rifias,
conductas y ruidos molestos, etc.), u ofensivos para la moral y la
formacidn infantil (actividades sexuales en la via plblica y prostitucion).

- Patrones de conductas agresivas de los involucrados en el dmbito trafico
y consumo de drogas.

- La proliferacién de lugares en la via publica con acumulaciéon de basura,
chatarra y escombros depositados por vecinos y transeuntes.

- El uso de espacios o bienes publicos para actividades comerciales o
particulares por parte de vecinos de los barrios, vinculados también a
conductas agresivas o conductas consideradas abusivas para los vecinos.




Condicion del capital humano y social organizado: las dirigencias de las
organizaciones sociales presentan poca movilidad de los cargos, siendo ejercidos por
tiempos muy prolongados. Asimismo, el segmento de dirigentes se muestra, en
general, poco convocante o accesible a la incorporacion de dirigentes mas jovenes
impidiendo la incorporacion de nuevas practicas y/o visiones en pro de la comunidad y
de la seguridad publica.

4. MAPA DE RECURSOS DISPONIBLES A NIVEL COMUNAL PARA EL DISENO DE
ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

La Comuna de Conchali, cuenta con una oferta municipal en materias de prevencién y
seguridad publica que se encuentran bajo la administracion de la Direccion Comunal de
Seguridad Publica. Es asi como encontramos el Programa Plan Comunal de Seguridad
Publica, el cual busca disminuir todos aquellos factores de riesgo existentes en el
territorio local, para ello se han desarrollado y se estédn desarrollando diversos
proyectos ligados a la prevencion situacional como a la prevencion psicosocial;
Programa Terapia Multisistémica (MST), la cual busca contribuir a la reduccién de la
comision de delitos en nifios, nifias y adolescentes que presentan conductas
transgresoras y factores de riesgo socio-delictuales de alta complejidad; y Programa
de Deteccion Temprana (EDT), el cual evalla y deriva a los nifos, nifias y adolescentes
que presentan conductas transgresoras y factores de riesgo socio-delictual a instancias
especializadas. Todos ellos, financiados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito
pero ejecutadas por el Municipio. Asimismo, encontramos ademas programas
financiados por el Senda Previene y ejecutados por la Municipalidad, como el Actuar a
Tiempo, el cual busca prevenir el consumo de drogas en niflos y nifias de 3
establecimientos educacionales de la comuna; y Previene en la Comunidad, el cual
busca fomentar la participacion en los territorios para enfrentar el consumo de drogas.
Por otro lado, el municipio cuenta con el servicio de Atencion Ciudadana, el cual
administra un sistema de cédmaras de vigilancia, generando una coordinacién con
Carabineros y/o los moviles que posee el servicio.

Asimismo, la comuna cuenta con la Red 24Horas, la cual estd conformada por MST,
EDT, pertenecientes a la Subsecretaria de Prevencion del Delito, y los Programas de:
Programa Intervenciéon Especializada (PIE); Programa Prevencion Focalizada (PPF);
Oficina Proteccion de Derecho (OPD); Programa de Proteccién Especializada para
nifios/as y adolescentes con consumo problematico (PDC); Programa de Reinsercion
Educativa (PDE), pertenecientes al Servicio Nacional de Menores y dependientes
administrativamente de la Corporacion de Educacién, Salud y Atencion de Menores
(CORESAM).

El municipio cuenta con la Casa de la Mujer, cuyo objetivo es contribuir en el ambito
local, a reducir la violencia contra la mujer; Programa Quiero Mi Barrio, el cual
pretende contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de barrios
que presentan problemas de deterioro urbano y vulnerabilidad social; Departamento
Laboral (OMIL), del cual se desprenden varios programas cuyo objetivo es apoyar la



empleabilidad de los habitantes de Conchali; por Ultimo, desde el area de Salud la
comuna cuenta con 11 establecimientos de salud entre los cuales se considera 4
Centros de Salud Familiar (CESFAM), 1 Servicio Clinico de Urgencia Avanzada Conchali
(SCUAC), 2 Servicios de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU), 1 Centro Comunitario
de Salud Familiar (CECOSF), 1 Centro Comunitario de Salud Mental (COSAM), 1 Centro
Comunitario de Rehabilitacién Integral (CCRI) y 1 Laboratorio Comunal, y desde el
area de Educacidén existen 19 establecimientos educacionales.

Respecto a la oferta privada presente en la comuna, encontramos dos instituciones
importantes como lo son la Fundacién Nifio y Patria, a través de su Centro Ambulatorio
de Prevencién, cuyo objetivo es identificar tempranamente a aquellos nifios, nifias y
adolescentes que presenten amenazas y/o vulneracion de sus derechos y que sus
conductas se proyecten en evidente riesgo de involucrarse en delito; y la Fundacién
Cristo Vive que a través de su centro de tratamiento Talita Kum ejecuta el programa
de Tratamiento de Drogas con Adolescentes Infractores de ley.

Por ultimo, existe una relacion intersectorial con Carabineros a través de la 5°
Comisaria, la Policia de Investigaciones y la Fiscalia Metropolitana Centro-Norte.

5. LEVANTAMIENTO DE PROPUESTAS SOBRE PRIORIZACION DE PROBLEMAS Y
ESTRATEGIAS

La generacion de propuestas y estrategias requiere de una acciéon planificada y
coordinada que compromete al conjunto de instituciones y programas intervinientes en
el desarrollo y educacion de la comuna, liderados por las estructuras municipales. Para
ello se recomiendan lo siguiente:

a) Intervencion Social para el Fortalecimiento de la Convivencia:

- La actuacidn sistematica de los inspectores municipales para la aplicacion
de las normativas y ordenanzas pertinentes.

- Creacidn de unidad en mediacién de conflictos.

- Ejecucién de iniciativas de usos de las instalaciones de colegios y juntas
de vecinos como areas de integracion comunitaria, educacion social y
generacion de liderazgos.

- Apoyar y formar redes comunitarias de tutores enfocados en el
acercamiento a jovenes con conductas de incivilidades.

- Activar y/o ampliar los mecanismos institucionales de deteccion y
tratamiento social del joven infractor.

- Disefiar actividades innovativas para la poblacion juvenil.

- Diseflar campafias socio educativas para la recuperaciéon de la memoria
histérica de poblaciones y barrios hacia los jovenes. y

7
b) Instalaciones y medios estaticos:
- Instalaciones de medidas viales para impedir el transito a alta velocidad.



- Fortalecimiento y ampliaciéon de la cobertura de camaras de tele
vigilancia, considerando la vulneracion de la seguridad personal en la via
publica.

- Ampliacién de la red de luminarias peatonales anti vandalicas.

- Apoyo a la iluminacién domiciliaria en calles y pasajes.

c) Medios moviles:
- Fortalecimiento del equipo de Atencion Ciudadana tanto en medios
moviles como en la condicion de inspectores municipales.

d) Focalizacién Social: resulta prioritaria la focalizacion en el segmento infanto-
juvenil, desde la prevencion temprana, la atencidén de vulneracion o riesgo, o la
interrupcion de las carreras delictivas. Consideracion de las particularidades de
la poblacién adulto mayor, abordando la securitizacion de las rutinas donde son
regularmente victimizados. Por ultimo, considerar la poblacion adulto joven o
adulta que estudia y/o trabaja, en la retencién del capital humano integrado a
la sociedad, para ello es posible abordar el disefio de agendas microlocales de
intervencion publica, que integren las variables del bienestar, de la prevencion
y del control.

e) Proteccion de capital humano y social del estrato dirigentes:

- Proteccién ante amenazas y victimizacion, en funcién de su rol.

- Apoyo a su credibilidad social siendo efectivos en el apoyo a su gestion y
participacion en recursos publicos (oportunidad y rapidez).

- Fortalecimiento, integracién y renovacion con base en formacion en
innovacién y emprendimiento social.

f) Gestion estratégica municipal:

- Enfoque de desarrollo humano (mejoramiento de capacidades y creacion
de condiciones).

- Reorganizacion funcional de los recursos municipales.

- Gestibn municipal vespertina (“alcalde de noche”), ajustando los
servicios a los requerimientos que surgen después de las 18:00 hrs.



C. PRIORIZACION DE

PROBLEMAS DE SEGURIDAD A NIVEL COMUNAL

(MAXIMO 1 PLANA Y MEDIA)

Problemas Priorizados

Caracterizacion

Problema Lk

, Alta |
~ concentracion de factores
de riesgo en Espacios

. Publicos: delitos y riesgos.

son:
excesivo, trafico y consumo
de drogas, asaltos, robos,
hurtos e iluminacién
deficitaria.

Problema 2: Presencia de

- Transgresoras en Nifos,

- Nifias y Adolescentes.

. Algunos factores de riesgo
establecimientos de

i son:

E'lma'i'égnéstico revela qué' las grandeéﬁ'bré&'ﬁbétiones
de los residentes es ser victima de un delito

correspondiente a un 22% y que algiin miembro del
- grupo _
correspondiente a un 13% (ENUSC, 2013). Estas
_ estadisticas se ratifican respecto a los problemas que
~en mayor medida afectan a las personas, siendo el
trafico de drogas Yy 7
- (ENUSC, 2013). La percepcién de inseguridad en la
- comuna de Conchali, segun datos de ENUSC 2013, ha |
aumentado un 80%. '
residentes de si creen que serian victimas de un delito
el 48% cree que si, porcentaje superior comparado
con el nivel regional (41%) y nacional (42%). Por
. (ltimo, la misma encuesta revela que los residentes de

familiar se introduzca en las drogas, |

la delincuencia con un 21% |

Ademéas al consultar a los

la comuna han dejado de realizar acciones como dejar
la casa sola (65%) y de usar los espacios publicos |

 (51%). ,
- Por otro lado, las estadisticas de Carabineros indican

Algunos factores de riesgo
consumo de alcohol

que la cantidad de denuncias efectuadas en Conchali -
entre los afios 2011-2015 de robo con violencia o

_intimidacién, robo de objeto de o desde vehiculo y
- robo por sorpresa ha aumentado en un 18%, 38% vy
' 136% respectivamente. i
~Si bien, el problema es de relevancia comunal, su
%manifestacic’)n en los Barrios Juanita Aguirre, Sur y
. Balneario ha predominado, puesto que la presencia de
. Riesgos y Delitos es mayor que en otros Barrios de la
- Comuna, afectando la percepcién de seguridad de los
residentes y de transelntes. Por otro lado, se presenta
- un
. espacios
generando una alta percepcion vecinal de inseguridad
_y temor. Estas zonas tienen un deficit de control visual
- como vigilancia natural por parte de los habitantes y
transelntes en relacion a la utilizacion diaria de estos 5
' espacios. En cuanto a las condiciones de mobiliario
- urbano y luminarias presentes, se caracterizan porque |
. carecen de mejoramientos en estandares de desarrollo
_y calidad de obras. e
. El diagnostico revela que la poblacion de Conchali, se !
Conductas Disruptivas y/o

bajo nivel de proyectos de Recuperacion de
publicos y de Iluminacion Peatonal,

’

concentra principalmente entre los 20 a 29 afios y 40 ¢

_y 59 afios, y una baja presencia de poblacién de !
. menores de 20 afios. Lo anterior, refleja un perfil de

poblacién comunal de caracter adulto y adulto mayor
mayoritariamente. Sin embargo, al analizar los datos




roles difusos, nulo

establecimiento de normas |

y limites, socializacion |
callejera, privacion |
sociocultural, escasez de
redes secundarias y
terciarias.

- por el segmento joven de la poblacion. Si bien, es un
porcentaje bajo de victimarios menores de edad, al
- compararios
- porcentaje es relevante y significativo para intervenir :
. con nifios, nifias y adolescentes pues es la poblaciéon

- estudio,
- importancia,
' distintas areas, ha recaido por un lado, en la gestion
~de politicas publicas referentes a la seguridad vy
 prevencion del delito; y por el otro, desde una
- necesidad de abordar las probleméticas y factores de
riesgo que envuelven a los nifios, ninas y adolescentes
~que incurren en conductas transgresoras constitutivas
0 no de delito, las cuales podrian ser determinante, .
- debido a que esta poblacién se encuentra en pleno
_desarrollo biopsicosocial.

las personas
que han cometido delitos fluctian entre los 18 y 29
afios de edad, representando el 43% del total de
victimarios y el 7% equivale a menores de edad, por
lo tanto se puede visualizar que la mayoria de los
delitos o faltas denunciados en Conchali son cometidos

con la poblacion de Conchali, el

mas vulnerable desde la percepcion social.

La cobertura de prevencién en la poblacién infanto-
juvenil asciende a unos 11.520 casos anuales,
considerando tanto las lineas de evaluacién vy
tratamiento. Respecto al area preventiva, si bien§
existen programas en la comuna, estos no han sido
suficientes para poder abarcar en su mayoria a nifios,

nifas y adolescentes que presenten conductas
transgresoras.
Por otro lado, los medios de comunicacion han

- favorecido el aumento de la percepcion de inseguridad
de las personas de ser victimas de un delito ejercido .

por menores de edad, puesto que han sefialado la alta

. participacién de NNA en actividades delictuales. Esto
- se consolida, ya que en la Encuesta Nacional Urbana i
- de Seguridad Ciudadana (2013), sefiala que una de las
principales causas de la delincuencia percibidas por los
- residentes de la comuna es la falta de preocupacion y
. control

de los padres (21%), dandole la misma
importancia a la falta de control policial (21%).

Este perfil de sujeto, que se encuentra dentro de la
categoria de delincuencia juvenil, ha desencadenado
hostilidades dentro de la comunidad, ha dificultado los
procesos vinculantes tanto en la esfera de lo social
como en lo individual-familiar, haciéndolo un objeto de
de trabajo y de intervencion. Esta
de observar este fendémeno desde




Problema 3
concentracion
Incivilidades.

- son: microbasurales,
- ocupaciéon de bien nacional
de uso publico que afecta a
la vida de la comunidad,
- personas en situacion de
- calle, prostitucién, consumo
- de alcohol y drogas.

-y faltas" e
2015
Alta
de

Algunos factores de riesgos

EI diagnostico revela, de acuerdo a los datos de .
. Carabineros, .
- comuna, se han reducido sistematicamente desde el
- afio 2011 al 2015.
- regional y nacional, y no necesariamente significa una
reduccion del delito. Sin embargo, en la comuna ha

que las denuncias registradas en la

Dandose esta tendencia a nivel

habido un aumento de las denuncias por "otros hechos
"incivilidades" resultando mayor en
Conchali, que a nivel de regién y pais. Es decir, el afio
las denuncias por incivilidades en Conchali
llegaban al 37%, en la region metropolitana
correspondia al 17% y a nivel pais el 18%.

Si bien, el problema es de relevancia comunal, su
manifestacién en el Barrio Balneario ha sido
predominante, pues segln el Diagndstico Comunal de
Seguridad Publica sefiala que en el barrio se evidencia
un 26% de incivilidades, porcentaje mayor en
comparaciéon con otros barrios. Por otro lado el
Diagndstico sefiala, que la mayoria de los dirigentes
sociales son adultos mayores teniendo una baja
participacién de jovenes en instancias de organizacion

_y dirigencia vecinal. A partir de esto, es que las:
_instancias de fortalecimiento comunitario se han ido
reduciendo debido a la poca movilidad de los cargos

que han sido ejercidos por tiempos muy prolongados. |
Asimismo, el segmento de dirigentes se muestra, en
general, poco convocante o0 accesible a la
incorporacion de dirigentes mas jovenes impidiendo la
incorporacién de nuevas practicas y/o visiones en pro
de la comunidad y de la seguridad publica. . '




PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

A. MATRIZ DE PLAN

OBJETIVOS

FIN
~ Mejorar las condiciones de Seguridad Publica de los habitantes de Conchali, a través
- dela implementacion de un Plan Comunal de Seguridad Publica, disefiado y ejecutado
_ de forma participativa con todos los actores relevantes del proceso. :

..........

. PROPOSITO ‘
. Crear, disefiar y aplicar estrategias integrales/multidisciplinarias para la prevencion |
de la violencia y el delito en la comuna, a través de sus tres niveles de intervencioén
(primaria, secundaria y terciaria), considerando en su disefio y desarrollo, la
participacion de los diversos agentes; privados, publicos y comunitarios. :‘

- COMPONENTE 1 ;
~ Estrategia local de inclusién social que impacten en la presencia de conductas
_infractoras en nifios, nifias y adolescentes. ‘

- ACTIVIDAD 1.1
Talleres y/o charlas dirigidos al cuerpo docente de los establecimientos educacionales
-~ para la deteccién temprana de factores de riesgo en nifios, nifias y jovenes.

ACTIVIDAD 1.2
~Talleres y/o charlas dirigidos a los y las estudiantes de los establecimientos
- educacionales en temas de prevencién y seguridad, en torno a conductas infractoras.

ACTIVIDAD 1.3 5
. Fortalecimiento de herramientas protectoras a través de actividades culturales y :
recreativas en nifios, nifias y adolescentes. :

ACTIVIDAD 1.5
- Jornadas reflexivas con la comunidad, para la sensibilizacion en derechos humanos en
~ la infancia.

. ACTIVIDAD 1.6 5
' Disefio, formulacién y ejecucién de proyectos enfocados a la disminucién de factores
de riesgo y el aumento de factores protectores a nivel individual, familiar y !
_ comunitario. ?




: COMPONENTE 2
" Asegurar el derecho a la educacién a través de la retencién escolar y/o acceso a la
- oferta comunal.

"ACTIVIDAD 2.1
- Formulacién e Implementacién de los protocolos en vulneracion de derechos Y
- convivencia escolar a la comunidad educativa.

ACTIVIDAD 2.2
. Charlas en establecimientos educacionales sobre el impacto de la exclusion escolar.

. Fortalecimiento de las duplas psicosociales, que se desempefian en los
- establecimientos educacionales, para la intervenciéon y trabajo articulado de la red
‘ comunal.

ACTIVIDAD 2.5
 Promocién de las actividades recreativas posterior al horario de clases.

- ACTIVIDAD 2.6

Taller dirigido a directivos de los establecimientos educacionales de la comuna, sobre
_la importancia de incorporar y retener a nifios, nifias y adolescentes que presenten
- conductas disruptivas en el establecimiento escolar. 5

. COMPONENTE 3
- Promocidn de estilo de vida saludables y prevencion del consumo de drogas y alcohol
~en la comuna.

- ACTIVIDAD 3.1
. Reuniones de coordinacién y articulacion entre las distintas entidades que abordan la
- tematica de drogas y alcohol en la comuna, para la generacion de nuevas estrategias. !

ACTIVIDAD 3.2 |
. Charlas preventivas acerca del consumo de drogas y alcohol en establecimientos
educacionales publicos y privados. 1

- ACTIVIDAD 3.3
- Jornada de trabajo entre Carabineros, Salud, Senda-Previene y red 24 Horas de la
- comuna para el establecimiento al acceso de informacion sobre consumo de drogas y
. alcohol en la via publica.

- COMPONENTE 4
Fortalecimiento de la convivencia comunitaria con enfoque de género.

" ACTIVIDAD 4.1
Dialogos acerca de la convivencia comunitaria.




ACTIVIDAD 4.2 S
*  Disefio de estrategias de resolucion pacifica de conflictos.

"ACTIVIDAD 4.3
- Mantener y fortalecer dispositivo de Mediacion de Conflictos.

; Mantencién y cuidado de los espacios publicos.

'ACTIVIDAD 5.2
- Fomentar, fortalecer y potenciar el uso del equipamiento urbano.

 ACTIVIDAD 5.3 :
. Generar identidad y pertenencia en el cuidado de los espacios publico a través del
~trabajo articulado con distintas entidades, para el desarrollo de actividades culturales, .
- deportivas y recreativas.

~ ACTIVIDAD 5.4 ;
Disefio de estrategias de reciclaje y autosustentabilidad, como elemento fundamental

para la disminucion de la ocurrencia de incivilidades en el territorio, aumentando la
- percepcién de seguridad.

COMPONENTES
 Prevencion de la Violencia de Género.

ACTIVIDAD 6.1 :
. Disefio de estrategias de abordaje en masculinidad hegeménica como herramienta
~cultural, desarrolladas en los establecimientos educacionales. "
. ACTIVIDAD 6.2 5
. Sensibilizacién a la comunidad, acerca de la prevencion de la violencia intrafamiliar y |
_contra la mujer. :

ACTIVIDAD 63

'COMPONENTE7
_ Alianzas interinstitucionales en la tematica de prevencion del delito y la violencia.

' Reuniones conformadas por instituciones u organizaciones publicas y/o privadas,
_relacionadas a la tematica de seguridad, en la promocion, difusién y persecucion del/
 delito.




ACTIVIDAD 7.2
" Conformacién de mesas barriales de seguridad, integradas por los actores locales,
parala generacion de estrategias en prevencion y persecucion del delito.

ACTIVIDAD 7.3
Activar estrategias de abordaje para la persecucion en los focos delictuales !
identificados por las policias u otros organismos. 5

ACTIVIDAD 7.4
- Promocidn y difusién de los derechos y deberes de victimas en el proceso penal.

COMPONENTE 8
- Estrategias comunicacionales en la tematica de prevencion del delito y la violencia.

"ACTIVIDAD 8.1 |
- Difusién permanente de las actividades enmarcadas en la oferta programatica
. comunal.

'ACTIVIDAD 8.2
Disefio y elaboracion de cuadernillo con oferta y oportunidades en la comuna.

 ACTIVIDAD 8.3
- Disefio de microcapsulas de difusion de la oferta programatica comunal.

"ACTIVIDAD 8.4 |
 Entrega de la oferta programatica a la comunidad. “Municipalidad en tu casa” (puerta :
- a puerta).

.......................................

ACTIVIDAD 8.5
- Entrega de servicios mediante operativos civicos, de las tres comisiones del Consejo
. Comunal de Seguridad Plblica a la totalidad de los barrios.




