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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI MODIFICA DECRETO EXENTO N° 1.843
Secretaria Municipal DE 04.12.16. QUE APRUEBA ORDENAN-
ZA DE PARTICIPACION CIUDADANA'Y
CONVIVENCIA.-
CONCHALL 270CT 2020

DECRETO EXENTON__/1 ()() Q

LA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS: Decreto Exento N°1.843 del-
30.12.2016 que Aprueba la Ordenanza de Participacion Ciudadana; Decreto Exento N* 1.538
del 04.12.19 que modifica el Decreto Exento N° 1.843/16; Certificado emitido por el Secretario
Municipal del acuerdo del Concejo en sesién del 20.10.20; y TENIENDO PRESENTE las
facultades y atribuciones que me confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades,

DECRETO:

MODIFICASE  Decreto Exento N° 1.843 de
30.12.2016 que aprueba la Ordenanza de Participacion Ciudadana, modificado por el
Decreto Exento N° 1.538 de 04.12.2019, en el sentido de incorporar un articulo 51 transitorio
en los siguientes términos: ¥
Articulo 51: Que, en razon del dictamen N° 10.084, de fecha 17 de junio de 2020, de la
Contraloria General de la Republica, y Circular Ord. N°301 DDU 438, de fecha 21 de julio de
2020, emanada de la Jefa de Division de Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, dictada conforme a las facultades contenidas en el articulo 4 de la Ley General de
Urbanismo y Construccion, sobre la posibilidad de desarrollar de forma remota las etapas de
participacion ciudadana contempladas en los procedimientos de aprobacion y modificacion de
Instrumentos de Planificacion Territorial, regulados por la Ley General de Urbanismo y
Construccion en el articulo 28 octies y articulo 43.

Autoricese solo por esta vez, mientras se encuentre vigente el Decreto que declara la -
emergencia sanitaria producto de la pandemia mundial en razon del brote de coronavirus
2019 (COVID-2019), y mientras exista el riesgo de contagio, la participacion de la ciudadania

de manera remota, en el procedimiento de aprobacion o modificacion del Instrumento de
Participacion Territorial con la tecnologia necesaria para la cabal ejecucion de este, con los
mecanismos idoneos para el registro electronico, y con la debida y oportuna publicidad en su
realizacion, garantizando que la informacion que se entregard sea veraz, completa, clara y
accesible.”

Lo no modificado se mantiene vigente en todas sus partes.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCRI-
pte’ a los Departamentos Municipales, hechy ARCHIVESE.

Aoandg deon
s 1
f7 afl o

A FUENTES
hali

DIMAO - DIDECO ~ Control - DOM
Sec. Municipal - O.P.LR.
Art. 7° letra g) Ley N° 20.285




MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
Secretaria Municipal

CONCHALI, 20 de Octubre de 2020

//

FASTIAS FARIAS, Abogado, Secretario Municipal de Conchali,

/
modificada por Decreto Exento N°1538/2019, en los siguientes términos:

“Incorpérese un articulo 51 transitorio a la Ordenanza de participacion
ciudadana y de convivencia, sancionada por Decreto Exento N°1843, de
fecha 30 de diciermbre de 2016, modificado por Decreto Exento N°1538, de
fecha 04 de diciembre de 2019, en los siguientes términos:

Articulo 51: Que, en razén del dickamen N° 10.084, de fecha 17 de junio
de 2020, de la Contraloria General de la Republica, y Circular Ord. N°301
DDU 438, de fecha 21 de julio de 2020, emanada de la Jefa de Division de
Desarroflo Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, dictada conforme
a las facultades contenidas en el articulo 4 de la Ley General de Urbanismo
y Construccion, sobre la posibilidad de desarrollar de forma remota las
etapas de participacion ciudadana contempladas en los procedimientos de
aprobacién y modificacién de Instrumentos de Planificacion Territorial,
regulados por la Ley General de Urbanismo y Construccién en el articulo 28
octies y articulo 43.

Autoricese solo por esta vez, mientras se encuentre vigente el Decreto que
declara la emergencia sanitaria producto de la pandemia mundial en razén
del brote de coronavirus 2019 (COVID-2019), y mientras exista el riesgo de
contagio, la participacion de la ciudadania de manera remota, en el
procedimiento de aprobacion o modificacién del Instrumento de
Participacién Territorial con la tecnologia necesaria para la cabal ejecucion
de este, con los mecanismos idoneos para el registro electrénico, y con la
debida y oportuna publicidad en su realizacion, garantizando que la
informacion que se entregaré sea veraz, completa, clara y accesible.”
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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI MODIFICA DECRETO EXENTO N° 1843
Secretaria Municipal DE 30.12.16. QUE APRUEBA ORDENANZA
DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
CONVIVENCIA.-
CONCHALIL,  ~b Dif. 201

DECRETO EXENTON® 7] 9 3 8

LA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS: Certificado emitido por el Secretario
Municipal de fecha 04.12,19; Decreto Exento N° 1843 de 30.12.16 que aprueba Ordenanza
de Participacion Ciudadana y Convivencia; y TENIENDO PRESENTE las facultades y
atribuciones que me confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,

DECRETO:

MODIFICASE  Decreto Exento N° 1843 de
30.12.16, que aprueba Ordenanza de Participacién Ciudadana y Convivencia, en el sentido
de incorporar el Articulo 50 transitorio, en los siguientes términos:

ART 50° Que en el marco de la consulta cindadana a realizarse el 15 de diciembre de
2019, en la Comuna de Conchali, en virtud del acuerdo adoptade por la Asociacion
Chilena de Municipalidades, es que se acuerda por esta \inica vez que la publicacion del
Decreto Alcaldicio que convoca a la “Consulta Ciudadana”, conforme al articulo 16 de la
presente ordenanza, se debera realizar con al menos 10 dias corridos antes de la fecha de
la consulta.

Lo no modificado se mantiene vigente en todas sus partes.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCRI-
BASE el presente Decreto a los Departamentos Municipales, hecho ARCHIVESE.

ROU/DBF/sem
TRANSGRITO A:

Adm. Municipal — Alcaldia — As. Juridica.
Finanzas — DIDECO - Control - Transito
Sec. Municipal - O.P.LLR. - Personal - DIMAO
DOM - JPLocal
Art. 7° letra g) Ley N° 20.285




MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
Secretaria Municipal

CONCHALLI, 04 Diciembre de 2019

CERTIFICADO

Cludadana y convivencia sanCIonada por Decreto Exento N° °843 30.12.16, en el
sentido de incorporar el Articulo 50 transitorio, en los siguientes términos:

ART 50° Que en el marco de la consulta ciudadana a realizarse el 15 de
diciembre de 2019, en la Comuna de Conchali, en virtud del acuerdo adoptado
por la Asociacion Chilena de Municipalidades, es que se acuerda por esta Unica
vez que la publicacion del Decreto Alcaldicio que convoca a la “Consulta
Ciudadana”, conforme al articulo 16 de la presente ordenanza, se debera realizar
con al menos 10 dias corridos antes de la fecha de la consulta.



MINUTA

MODIFICACION ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA'Y
CONVIVENCIA

Incorporase un articulo 50 transitorio a la Ordenanza de Participacion
Ciudadana y Convivencia, sancionada por Decreto Exento N21843 del
30.12.16, en los siguientes términos:

Art 502 Que en el marco de la consulta ciudadana a realizarse el 15 de
diciembre de 2019 en la comuna de Conchali, en virtud del acuerdo
adoptado por la Asociacién Chilena de Municipalidades, es que se autoriza
por esta Unica vez que la publicacién del Decreto Alcaldicio que convoca a
la “Consulta Ciudadana” conforme al articulo 16 de la presente ordenanza,
se debera realizar con al menos 10 dias corridos antes de la fecha de la
consulta.




MUNICIPALIDAD DE CONCHALI APRUEBA ORDENANZA DE PARTICIPA-
Secretaria Municipal CION CIUDADANA Y CONVIVENCIA.-

CONCHALL La 0 DIL Co

DECRETO EXENTON° 4. 8%3
LA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS: Certificado emitido por el Secretario
Municipal de fecha 05.12.16 del acuerdo del Concejo en sesién ordinaria del 01.12.16; y
TENIENDQ PRESENTE las facultades y atribuciones que me confiere la Ley N°18.695,
Orginica Constitucional de Municipales,

DECRETO:

APRUEBASE Ia Ordenanza de Participacion
Ciudadana y Convivencia, la que forma parte integrante del presente decreto, y consta de 20

paginas, foliadas desde el 1 al 20.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCRIBASE
¢l presente Decreto a los Departamentos Municipales, hecho ARCHIVESE.

A
‘l% BASTIAS FARIAS /3

57

Yecretario Municipal

CSU/DBF/jga.
TRANSCRITO A:

Control - Adm. Municipal — DAF - DIDECO
Juridico — DAO — DOM — Transito - SECPLA
O.P.LR. - Sec. Municipal

Art. 7° letra g) Ley N° 20.285/




MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
Secretaria Municipal

CONCHALLIL Diciembre 05 de 2016.

"

CERTIFICADO

p _:f_?_;;;;‘ e
P ”D"""P{_I/ETIBASTiAS FARIAS, Abogado, Secretario Municipal de Conchali,

g . . .
ifica-que en Sesion Ordinaria de Concejo de fecha 01 de diciembre de 2016, se

ol

@p{ﬁb(’) por unanimidad de los presente la Ordenanza de Participacion Ciudadana y

Convivencia.

DBF
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ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONVIVENCIA

TITULQ 1
DISPOSICIONES GENERALES Y FUNDAMENTOS

Articulo 1.- La presente ordenanza de participacién ciudadana y convivencia
comunitaria pretende garantizar el derecho a la participacién en la gestiéon comunal

de todas las personas que habitan Conchali.

Son fundamentos de esta ordenanza:

1) El deber ético y juridico de respetar, promover, defender y garantizar los
derechos esenciales de las personas reconocidos y consagrados fen la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en la Constitucién Politica
de la Republica de Chile, como en aquellos tratados y convenciones

internacionales ratificados por el Estado de Chile.

2} La Ley N2 20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién
Publica, que establece el derecho a participacion y obliga a las Municipalidades

del pais a normar ordenanzas de participacion.

De esta manera, la presente Ordenanza es el punto de partida de una nueva forma de
entender la participacion, que comprende las relaciones entre las personas que
habitan el territorio y el municipic como una relaciéon de igualdad y de
reconocimiento de los roles de todos los sujetos. Esta ordenanza propone forjar los
cimientos de una participacién cada vez mas amplia, y establecer las garantias
minimas que deben asegurar, progresivamente, un mayor y mejor ejercicio del

derecho de participacion.
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TITULO Il
DERECHOS, DEBERES Y PRINCIPIOS

Articulo 2.- La Municipalidad respeta, garantiza y promueve el derecho a la
participacion de todas las personas que habitan en la comuna, entendiéndose por talel
derecho a hacerse parte, involucrarse e incidir en las politicas, planes, programas y
acciones de este municipio en las modalidades formales y especificas, pero no

excluyentes, que establece esta Ordenanza.

Para el eficaz ejercicio de este Derecho, la Municipalidad se obliga a garantizar, entre

otros, los siguientes derechos:

1.- Derecho a consulta: Derecho de todas las personas a ser consultadas en las
materias que les interesen o afecten directamente, y aquellas de interés publico
comunal, El resultado de la consulta serd considerado en los fundamentos de la

decision de la autoridad correspondiente.

2.- Derecho a la asociacion: Derecho de todas las personas a asociarse libremente
para la consecucién de fines licitos. Este derecho comprende la facultad de crear
asociaciones que expresen la diversidad de intereses sociales e identidades culturales.
En consideracion de este derecho, la Municipalidad siempre promocionara, asistira y
colaborara con las juntas de vecinos, las organizaciones comunitarias, sociales y de

interés publico de todo tipo.

3.- Derecho a la audiencia: Derecho de todas las personas que habitan el territorio
de Conchali a tener un intercambio efectivo con las autoridades e instituciones que

componen el Gobierno comunal y el Consejo Comunal de Organizaciones de la

tedad Civil, en virtud al derecho a ser escuchados.
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4.- Derecho a la informacién publica o de interés colectivo: Derecho de todas las
personas a solicitar y recibir informaciéon de este Municipio, en las formas y

condiciones que establece la ley y esta ordenanza.

5.- Derecho a la rendicién de cuentas y auditoria ciudadana: Derecho a solicitar a

la autoridad comunal y a la Municipalidad que genere y difunda periédicamente una
cuenta publica de sus planes y programas, como también a poder realizar acciones de

monitoreo y evaluacion ciudadana de las mismas.

6.- Derecho a peticién y propuesta: Derecho a solicitar informacién y proponer

acciones que propendan al desarrollo social, cultural y econémico de las personas y
comunidad organizada que conforman el territorio de Conchali.
Este listado de derechos no es taxativo y solo se refiere a los derechos minimos para

asegurar una efectiva participacion.

Articulo 3.- Los principios que rigen esta ordenanza, de manera de asegurar un buen

estandar de participacién, de convivencia y colaboracién, son los siguientes:

a) Acceso equitativo: En todas las actividades o procesos de participacion se
utilizaran criterios que procuren el acceso ecudnime de todas las personas a las
oportunidades y herramientas de participacién que contempla esta ordenanza
en consideracién de los objetivos y caracteristicas del mecanismo de
participacion en especifico.

b} Corresponsabilidad: Se entiende como el compromiso entre las personas que
habitan el territorio y del Municipio en informarse, respetar y ejecutar los
acuerdos en la medida de las responsabilidades establecidas de manera
reciproca. La corresponsabilidad aplica a cada una de las etapas de los

‘procesos participativos.
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¢) Democracia: Se fortalecera mediante ella, el gobierno de las mayorias,
respetuoso de las minorias, el pluralismo en la administracién comunal, el
didlogo y el acuerdo como un medio de lograr ambos objetivos.

d) Incidencia ciudadana: Se debera asegurar siempre, dentro del marco legal,
espacios de incidencia de las personas que habitan la comuna en las decisiones
del Gobierno comunal; procurar reciprocidad en los procesos decisorios entre
participantes y Gobierno comunal; y considerar lo expuesto por quienes
participaron en esos procesos en los fundamentos de las decisiones.

e) Inclusion: La participacién en los asuntos del gobierno comunal buscara
siempre involucrar a todas las personas que pudieran estar interesadas,
garantizando acciones efectivas a favor de quienes tengan necesidades
especiales.

f) Integracion territorial e identidad de barrio: Se impulsara el desarrollo de
los barrios y territorios de la comuna y se respetara su diversidad e
identidades, impulsando la buena y respetuosa convivencia. Por ello, los
mecanismos establecidos consideraran formas de implementarse que puedan
expresar claramente |la voluntad de estas unidades urbanas y sociales.

g) Oportunidad: La informacion, los procesos participativos y las audiencias se
comunicardn a los vecinos y vecinas siempre de manera temprana, con
antelacién a las acciones, decisiones o la implementacién de los proyectos,
estableciendo un tiempo suficiente para promover la discusién de éstos con
los ciudadanos y ciudadanas.

h) Solidaridad: La relacién de reconocimiento y apoyo mutuo entre las personas,
las organizaciones y entidades que por motivo de la participacién inclusiva y
corresponsable generan vinculos en torno a la gestion municipal colaborativa.
Sustentabilidad: Esta ordenanza procurard que el desarrolto de los
mecanismos de participacién que genere satisfaga las necesidades de las
generaciones actuales sin menoscabar el medio ambiente y sus recursos para

la correcta satisfaccion de las necesidades de generaciones futuras.
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TITULO HI
CONCEPTOS

Articulo 4.- Se entenderd por Participacién Ciudadana el derecho que tienen las
personas que habitan la comuna a hacerse parte y ser consideradas en las distintas
instancias y espacios de informacion, definicion, disefio, generacion, ejecucién,
evaluacion y monitoreo ciudadano de acciones, planes y politicas relacionadas con la
comuna y la gestion municipal. Ello en los distintos dmbitos de accién, tanto
territoriales como sectoriales y tematicos, de la vida social, cultural, econémica y

politica de la Comuna.

Articulo 5.- Para efectos de la presente ordenanza se entendera como sujetos de
derecho a todas aquellas personas naturales y juridicas que habiten en la comuna. A
su vez se entendera por habitante aquellas personas que tengan relaciones de
residencia u otra que implique una relacidn clara y permanente con el territorio de la
comuna.

Estas relaciones implican distintos grados de afectacion, interés, involucramiento o
compromiso con el territorio, sus distintos barrios y materias.

Ante ello, cuando se considerare necesario, los mecanismos de esta ordenanza
estableceran criterios diferenciadores de involucramiento, convocatoria e incidencia
de las personas, para asi generar el ejercicio efectivo y pertinente del derecho de
participacion y de todos los demas principios y derechos que esta ordenanza

promueve y garantiza.

Articulo 6.- Para efectos de la presente ordenanza se entenderda por derechos

humanos, el conjunto de facultades que tienen todos los seres humanos y que

_constituyen exigencias de dignidad, libertad, igualdad y fraternidad a ser reconocidas

i
S

€ =, ; : . ;
y ré’ggetadas por los Estados a nivel nacional e internacional.
E !
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Articulo 7.- Se entendera por convivencia democratica, las relaciones positivas entre
personas que forman parte de una comunidad o sociedad determinada y que las lleva
a compartir la vida, ideas, proyectos y acciones con otros y otras, sin exclusiones, con

respeto y proteccion de sus derechos humanos, el ejercicio de su derecho colectivo de

autodeterminacion y su participacién activa.

TITULO IV
OBJETIVOS

Articulo 8.- Esta ordenanza tiene como objetivo fundamental reconocer derechos,
deberes, establecer estandares, y disponer instrumentos y herramientas que
promuevan y garanticen los derechos esenciales, y en especial la participacion de las
personas, para lograr una mejor calidad de vida mediante una convivencia justa,
sustentable y{fe!iz.:’f

En virtud de aquello, en esta Ordenanza también se propone asegurar y habilitar

canales y programas para la educacién civica y participacion en la gestion municipal.

Articulo 9.- Se consideraran asimismo como objetivos de la presente Ordenanza:

a) Facilitar la interlocucion entre el Municipio, sus autoridades y funcionarios/as con
las distintas expresiones organizadas y no organizadas de los habitantes de la comuna,
y desarrollar acciones que contribuyan a mejorar las relaciones de colaboracién y de
corresponsabilidad en la gestidn de lo publico a nivel local.

b) Fortalecer la sociedad civil, su asociacion y las relaciones de cooperacion entre las
personas que habitan la comuna a través del respeto, la promocion y la proteccion de
los derechos humanos.

¢) Establecer un modelo de institucionalidad ciudadana comunal permanente, que

garantice el respeto de los principios y derechos que se establecen como base de esta

.5 se~JOrdenanza, y que buscan garantizar una participacién ciudadana de calidad en sus
BN
g

gistintos niveles, para favorecer y fortalecer la accion de personas, grupos y

VR organizaciones que trabajan por el buen vivir comunitario.
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d) Promover el fomento del desarrollo local humano y sustentable, con miras al
mejoramiento de las condiciones de vida de todas las personas, para lograr una
convivencia mas justa y una comuna mas segura.

e) Apoyar e impulsar las diversas y variadas modalidades de participacién ciudadana
que se manifiesten en la comuna y sus barrios, tendientes a facilitar el tratamiento y
una selucién pacifica de los conflictos que afecten a las personas, sean de nivel
comunal o extra comunal y que involucren tanto a entidades pudblicas municipales y/o

estatales, como a entidades privadas que presten servicios de utilidad publica e

interés comun.

TITULO V
MECANISMOS DE PARTICIPACION

Del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil - COSOC

Articulo 10.- El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de Conchali,
es un organo de participacién ciudadana y coadyuvante de la Municipalidad,
compuesto por representantes de Organizaciones territoriales, funcionales y de
interés comunal sin fines de lucro, ademas de representantes de las asociaciones
gremiales y sindicales de la comuna. Su objetivo es asegurar la participacién en la
prosecucion del progreso social, cultural y econdémico de la comuna y sus habitantes,

entendiendo bajo estos conceptos asuntos ligados a educacidn, salud, medio ambiente,

barrio y patrimonio, entre otras.

Se entiende por Organizaciones de la Sociedad Civil todas aquellas agrupaciones,
instituciones u organizaciones integradas por personas naturales o juridicas de
caracter no gubernamental, municipal ni estatal.

%
)

~—-Articulo 11.- E] Consejo Comunal tendra como deberes, atribuciones y normas de
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Municipalidades, Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la

Gestion Publica y el propio Reglamento del Consejo.

El Reglamento del Consejo se elaborara y/o modificard de manera participativa,
estableciendo la Municipalidad mecanismos inclusivos e informados para lograr un
amplio involucramiento de la comunidad. Lo anterior con el objetivo de dotar a este
érgano de participacion ciudadana de las atribuciones y recursos necesarios para el
optimo desempeiio de sus funciones dentro del marco definido por la Ley y esta

Ordenanza.
Del Plebiscito Comunal

Articulo 12.- La convocatoria a plebiscito comunal es formalmente realizada por el

Alcalde o Alcaldesa cuando concurren:

a) Propuesta del Alcalde o Alcaldesa con el apoyo de la mayoria simple del
Concejo Municipal para realizarlo; o

b) A requerimiento de los dos tercios del Concejo Municipal, de oficio, o a
solicitud de los dos tercios de les miembros del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, ratificado por los dos tercios de los
Concejales en ejercicio; o

c) La solicitud de a lo menos un 10% de los ciudadanos/a que sufragaron en la
ultima eleccién municipal, debiendo acreditarse dicho porcentaje mediante
certificacion que expedira el Director Regional del Servicio Electoral, tal como

se establece en la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Articulo 13.- Las materias que pueden someterse a plebiscito son las de la
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regulador o a otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la

esfera de competencia municipal.

Articulo 14.- Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del Concejo Municipal, de
recibido oficialmente el requerimiento del Concejo o de los Ciudadanos, en los
términos de los articulos anteriores, el Alcalde o Alcaldesa dictara un decreto para
convocar a plebiscito. Dicho decreto se publicar4, dentro de los quince dias siguientes
a su dictacion, en el Diario Oficial y en un periédico de los de mayor circulacién en la
comuna. Asimismo, se difundird mediante avisos fijados en la sede comunal, en

plataformas electrénicas dispuestas por la municipalidad y en otros lugares ptblicos.

El decreto contendra la o las cuestiones sometidas a plebiscito. Ademds, sefialara la
fecha de su realizacién, debiendo efectuarse, no antes de sesenta ni después de
noventa dias, contados desde la publicacién de dicho decreto en el Diario Oficial. Los
resulttados del plebiscito serdn vinculantes para la autoridad municipal, siempre que

vote en él mas de los 50% de los ciudadanos/as habilitados para votar en la comuna.
De la Consulta Ciudadana

Articulo 15.- La consulta ciudadana es un instrumento de participacién ciudadana
mediante el cual las personas que habitan el territorio comunal emiten su opinién,
preferencia o bien formulan propuestas para resolver problemas colectivos. Esta se
puede dar a nivel comunal, en un barrio o territorio especifico, o bien respecto a un
determinado segmento de la poblacién. Las consultas constituiran elementos de juicio,
que se deberan considerar para la toma de decisiones en el ejercicio de las funciones

propias de la Municipalidad, justificando su acogida o rechazo.
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treinta dias corridos antes de la fecha de la consulta. El Decreto debera sefalar con
claridad el objeto de ésta; quiénes estan convocados a participar; las materias objeto
de consulta; la oportunidad y el lugar de su realizacién, y todos los demads
antecedentes necesarios para el adecuado desarrollo de la consulta. La convocatoria
de las personas a consultar siempre tomard en consideracion el interés y la afectacién
de ellas respecto a la materia consultada, el barrio o territorio y el segmento de
personas involucrado.

La convocatoria impresa se publicara en los lugares de mayor afluencia de personas y
se difundira por todos los medios de comunicacién dispuestos por la Municipalidad,
sin perjuicio de que el Decreto Alcaldicio que la convoca disponga de otros medios

idéneos que propendan a su amplia difusién.

Articulo 17.- Las consultas se podran realizar por medios analégicos como digitales,
siempre procurando cumplir con los principios de esta ordenanza, en especial los de
inclusion e incidencia.

Los resultados de toda consulta serdn publicos y deberdn difundirse por todos los

medios de comunicacion de que disponga la Municipalidad.
Del Presupuesto Participativo

Articulo 18.- El Presupuesto Participativo previsto en el articulo 93 inciso segundo de
la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, es un proceso de
decision a través del cual el Municipio, con la intervencién activa de la comunidad,
define prioridades de interés comunal a ser satisfechas con un porcentaje del
presupuesto anual del Municipio.

Este proceso de participacion de la comunidad es abierto e inclusivo, por cuanto todos

__los miembros de la comunidad tendran la oportunidad de promover las iniciativas que
93 f}f?
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e incidencia de las personas que residan en la comuna en conformidad a lo establecido

en esta Ordenanza.

Articulo 19.- Se asignara al Presupuesto Participativo un monto del presupuesto
municipal. Este monto serd destinado en forma equitativa entre los 7 (siete) barrios y
serd incluido dentro del proyecto de presupuesto que se entrega para discusién del
Concejo Municipal durante la primera semana de octubre de cada afo.

Los recursos que se asignen, financiaran las iniciativas de la comunidad y los costos de
operacion del proceso participativo. En todas las etapas los recursos se ejecutaran
desde la Municipalidad.

El funcionamiento, composicién, competencias y forma de organizacién del proceso
de participacion del Presupuesto Participativo se regularan de acuerdo a las bases que
para tales efectos decretara el Alcalde o Alcaldesa.

La Municipalidad debera velar por la oportuna convocatoria a ser parte del proceso
participativo por medio de los canales de comunicacién disponibles, con una

anticipacion de al menos 30 dias habiles de inicio del proceso.
De la Audiencia Pablica

Articulo 20.- La Audiencia Publica es un mecanismo de Participacién Ciudadana por
medio del cual las personas que habitan el territorio de Conchali presentan al Alcalde

o Alcaldesa y al Concejo Municipal materias de interés comunal.

Articulo 21.- La audiencia publica podran solicitarla:
L. Los representantes electos de las organizaciones establecidas por la ley.
1. Representantes de los sectores vinculados al desarrollo de actividades
industriales, comerciales, de prestacién de servicios, de bienestar social,
ST REIN ecologicos y demas grupos sociales organizados; y

[11. No menos de cien ciudadanos de una determinada Unidad Vecinal.

i1
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Articulo 22.- El requerimiento de los habitantes para ser recibidos en audiencia
publica debera presentarse por escritoy debera contener a lo menos:
a) Individualizacién {nombre completo, cédula nacional de identidad,
numero de teléfono, y, correo electrénico si lo tuvieran) de las personas

requirentes, acompafado de listado de firmas, cuando corresponda;

b} Indicacién de la materia sometida a conocimiento y fundamentos de la
misma; e
c) Indicacion de las personas, no mas de cinco (5), que representaran a los

requirentes en la audiencia publica.
d) Documento que acredite su representacion, emitido por érgano

competente.

Articulo 23.- El requerimiento se presentara ante el Secretario Municipal, quien
certificard el cumplimiento de los requisitos establecido por la ley.

Verificada la concurrencia de los requisitos mencionados en el articulo anterior, el
Secretario Municipal incorporard la audiencia publica en la tabla de sesiones del
Concejo dentro de los treinta dias corridos que siguen a la presentacién del

requerimiento. Se notificard a los requirentes con al menos 7 dias de anticipacién.

Articulo 24.- Cuando se trate de Propuestas, el Concejo Municipal debera decidir si
las acepta o deniega parcial o integramente, adoptando las medidas que estime
conducentes para mejor resolver, comeo solicitar informes, estudios u otras iniciativas.
La audiencia pablica sera registrada en un acta donde se establecera lo expuesto y los

compromisos adquiridos por las autoridades-
De la Cuenta Piublica

pticulo 25.- Conforme a lo dispuesto en el Articulo 67 de Ley 18.695, Organica

ﬁ(‘f‘onstltucmnal de Municipalidades, el Alcalde o Alcaldesa debera dar cuenta pablica al

12
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Concejo Municipal y al Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, la que

tendra un caracter participativo al tenor de lo prescrito en los siguientes articulos.

Articulo 26.- El Alcalde o Alcaldesa, durante el mes de marzo, pondra en
conocimiento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil su cuenta
puablica, el que tendra plazo hasta el Ultimo dia habil de dicho mes para emitir un
pronunciamiento respecto de las materias sefialadas en el inciso décimo del Articulo
94 de La ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades. Transcurrido el
plazo senalado sin que se haya pronunciado, caducara el plazo del Consejo Comunal
de Organizaciones de la Sociedad Civil y no podra pronunciarse al respecto. El
pronunciamiento que emita el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad

Civil se publicara en la web municipal al dia siguiente de que sea entregado al alcalde.

Articulo 27.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso segundo del Articulo 67 de la
Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, se dara lectura a la cuenta
publica del Alcalde o Alcaldesa en audiencia especial citada a tal efecto en el mes de
abril, a la que podran acceder todas las personas que lo desearan, sin invitacidn
especial. No obstante las formas de publicidad dispuesta por la ley, tanto la cuenta
publica integra, como un resumen ejecutivo de la misma, quedaran a disposicion de la

comunidad en la pagina web de la Municipalidad.

Articulo 28.- El Alcalde o Alcaldesa incluirdan en su cuenta publica una relacién de las
materias tratadas en las audiencias publicas y los cabildos comprendidos en el
periodo de que se da cuenta y del resultado de los acuerdos contraidos debidamente

consignados en el Acta del Concejo.

Del Cabildo

Articulo 29.- Los cabildos son jornadas de participaciéon en los cuales los y las

é?judadanos dialogan y debaten en torno a temas e intereses comunes relacionados
&
-
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con el lugar en que residen, estudian o trabajan. En estos encuentros, la comunidad se
reune con el Alcalde o Alcaldesa y funcionarios municipales de distintas direcciones y
definen acciones y visiones a ser consideradas e integradas en las politicas

municipales, especialmente en el Plan de Desarrollo Comunal.

Articulo 30.- Se realizaran dos tipos de cabildos, los cuales estaran definidos por sus
objetivos y cuyas fechas y lugares serén determinados por la Jefe de Organizaciones
Comunitarias, con previo visado de Alcalde o Alcaidesa:
- Los cabildos territoriales, constituyen jornadas de encuentro en donde los/as
ciudadanos/as discuten temas referidos y acotados a las problematicas y
propuestas de mejora de su propio sector (ya sea de residencia, estudio o lugar
de trabajo). Es por ello que cada cabildo se realiza en la unidad de intervencién
definida por Secpla, conformada por barrios y tematicas afines. La realizacién
de los cabildos territoriales contempla hacer jornadas, una en cada unidad de
intervencion,
- Los cabildos tematicos, son procesos participativos cuyo propdsito es tratar
un tema especifico y apuntan, por ende, a un piblico focalizado. Cada jornada
constituye un cabildo tematico en si mismo. Los cabildos tematicos seran:
a. Cabildo de Discapacidad
b. Cabildo de Infancia
c. Cabildo de Juventud
d. Cabildo de Adulto Mayor
e. Cabildo de la Mujer

f. Cabildo de Migrantes, de Cultura, Deportes, entre otros.

Articulo 31.- En cada periodo alcaldicio se efectuaran los cabildos territoriales al

menos una vez, y al menos un cabildo tematico por afo. Los temas de éstos dltimos
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Articulo 32.- Los cabildos constituyen una tarea institucional, por lo tanto, en su
organizacion y realizacion se veran involucradas todas las direcciones de la
municipalidad. En tareas especificas tales como la elaboracion y entrega de
metodologia, asi como en el registro y la sistematizaciéon de la informacion, se
definirdn equipos a su cargo, desde la Unidad de Participacion y la Secretaria Comunal

de Planificacién (SECPLA), respectivamente.

Articulo 33.- Toda convocatoria para la realizaciéon de un cabildo debera contener
por le menos;

L. El acto o decision del Municipio que se pretende someter a discusion;

II. Exposicion de los motivos y razones por las cuales el acto o decisién se considera de
importancia trascendente para la vida pdblica de la comuna y las razones por las

cuales se considera que debe someterse a Cabildo.

Articulo 34.- No podra someterse a cabildo, los actos o decisiones del Alcalde o
Alcaldesa, relativos a:

[. Materias relacionadas con la Ley de Rentas Municipales y en especial con el
tratamiento de los Derechos Municipales.

I. Régimen interno de la Administracion del Municipio.

lll. Los actos cuya realizacion sean obligatorios en los términos de la Ley Orgénica
Constitucional de Municipalidades; y

IV. Los demas que determinen las leyes.

Articulo 35.- El Alcalde o Alcaldesa iniciara el procedimiento de cabildo mediante

convocatoria publicitada a través de los medios de comunicaciéon que dispone la

municipalidad, la cual contendra:

I. La explicacion clara y certera del significado del cabildo y su importancia como
o proceso participativo

L,
“%,-11. Fecha y lugar en que habra de realizarse este; y

(3
—

SAR -{Il. Las materias que se abordaran.
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De las Mesas Barriales

Articulo 36.- Las mesas barriales son instancias de participacién que convocan a
vecinos y vecinas de un determinado barrio con el objetivo de realizar un plan de
trabajo para el mejoramiento de su barrio, en el cual colaboraran igualmente los/as
residentes y los funcionarios municipales, haciendo efectivo el principio de
corresponsabilidad y cogestion de dichos actores. La frecuencia de los encuentros, asi
como la duracién de la mesa en el tiempo, dependera del compromiso de los/as
vecinos y vecinas que integran la mesa barrial. Como convocador y conductor de la

mesa, sera asignado un gestor territorial del sector.

Articulo 37.- Las mesas barriales propondran al Municipio, politicas, planes y
programas que mejoren la calidad de vida en su sector, rescaten y fortalezcan la
identidad barrial y promuevan el rol del ciudadano como un actor clave para lograr un
desarrollo eficaz y sustentable, particularmente en dreas como politicas urbanas,
medioambientales, de espacio publico, culturales, sociales y econémicas, entre otras

areas.

Articulo 38.- Podran participar en las mesas de barrio, los representantes de los
comites de adelanto, juntas de vecinos, organizaciones funcionales, Organizaciones no
Gubernamentales, Organizaciones Culturales y otras organizaciones comunitarias del
sector definido para la competencia territorial de la referida mesa. Podran también
participar vecinos y vecinas que hayan participade anteriormente en cabildos e
instancias de participacién previas a la constitucion de las mesas y muestren interés y

compromiso en participar en las mismas.

Articulo 39.- Las decisiones de las mesas barriales, no tendran relacién vinculante

Peor pai;a el Municipio, pero seran considerados en la planificacién de mejoramiento
,;f

{: . -
i _barrial y sectorial donde se realizan y, en caso de que el periodo lo permita, aquellas

an integradas en el Plan de Desarrollo Comunal.

=

Py d

L
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Articulo 40.- Las mesas barriales podran organizar a los vecinos de la comuna, para
colaborar con la autoridad Municipal, en la ejecucién de una obra o la prestacion de un
servicio en su dmbito de competencia, aportando para su realizacion recursos
econdmicos, materiales o trabajo personal. A ello se le denominara aporte

comunitario.
De la Carta Ciudadana

Articulo 41.- La Municipalidad, representada por el Alcalde o Alcaldesa y sectores
especificos de la comunidad, representados por sus organizaciones, podran firmar
cartas ciudadanas correspondientes a compromisos entre las personas vy
organizaciones que sean parte del territorio comunal y la autoridad, en los cuales se
expresen responsabilidades para ambas partes y se fijen plazos y modos de monitoreo

ciudadano de cumplimiento frente a problemas locales.

Articulo 42.- Las cartas pueden ser fruto de procesos de cabildos, mesas barriales,
audiencias publicas, y funcionardn como un instrumento de seguimiento al

cumplimiento de responsabilidades y compromisos de ambas partes.

El Director de Desarrollo Comunitario, o a quien éste designe, y el Consejo Ciudadano
constituido para tal efecto, estardn a cargo de la redaccion de dichas cartas y velaran

por su adecuado cumplimiento.

CAPITULO VI
DE LA OFICINA DE PARTES, INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Articulo 43.- La Municipalidad habilitarda y mantendrd en funcionamiento,
permanentemente, una oficina de partes, informaciones, reclamos y sugerencias

/7,\'* " s ~abierta a la comunidad en general, que dependera de la Secretaria Municipal.
& : ]

%
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Articulo 44.- Esta oficina tiene por objeto servir de mecanismo de participacién
ciudadana, a través del cual la comunidad, podra, por una parte, hacer llegar toda
documentacion, presentacion, y/o requerimiento a la autoridad comunal, y por otra,
canalizar todas aquellas inquietudes de la ciudadania, mediante el ingreso de

sugerencias y reclamos pertinentes.

Articulo 45.- Las presentaciones se someteran al siguiente procedimiento:
a) De las formalidades.
Las presentaciones deberan efectuarse por escrito en papel y/o digital. La
presentacion debera ser suscrita por el peticionario o por quien lo represente,
en cuyo caso debera acreditarse la representatividad con poder simple, con la
identificacion, el domicilioc completo, y el nimero telefénico, y correo
electrénico, si hubiere, de aquél y del representante, en su caso, fotocopia de
cédula de identidad del mandante. Las presentaciones ingresadas en papel
deberan hacerse en duplicado, a fin de que cada parte conserve una copia con
timbre de ingreso a la Municipalidad. Las presentaciones ingresadas en
formato digital, recibiran confirmacion, indicando el nimero de ingreso. El
Secretario Municipal, derivard la presentacion a la unidad municipal que
corresponda. Dicha derivacion se efectuard en forma escrita y/o en forma
electronica, conforme al procedimiento de derivacién dispuesto para la

recepcion de documentacion de la Oficina de Partes.

b) Del tratamiento de las presentaciones
Una vez recepcionadas las presentaciones por la Oficina de Partes, esta lo
enviara al Secretario Municipal, para su derivacion a la unidad municipal que
corresponda, para que informe al Alcalde acerca de la materia de que se trate,
que contenga asimismo las alternativas de solucion que amerite cada caso.

Todo lo anterior debidamente sustentado con los antecedentes respectivos.

18
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c} De las Respuestas.
El Alcalde o Alcaldesa responderd todas las presentaciones emitiendo su
respuesta en el plazo de 30 dfas, conforme a la Ley N? 19.880 y de 20 dfas
cuando se trate de requerimientos de informacién de conformidad a la Ley de
Transparencia. En caso que las presentaciones digan relacién con
requerimientos de entrega de informacion, y ésta no sea de competencia de la
Municipalidad, se enviara la solicitud que deba conocer de la solicitud,
informando de ello al requirente. En caso que la autoridad competente no sea
posible de individualizar, o la informacién pertenezca a multiples organismos,
se comunicara de dichas circunstancias al solicitante. En la eventualidad que
por fuerza mayor el Alcalde no pueda responder, lo podrdn hacer el
Administrador Municipal y el Secretario Municipal, con copia al Alcalde/sa y al

Concejo.

TITULO VII
FINANCIAMIENTO A LA PARTICIPACION

Articulo 46.- Los fondos concursables (FIDOF) consisten en la asignacion de recursos
a la comunidad mediante un concurso publico, de manera de colaborar con las
iniciativas de grupos ciudadanos que presenten proyectos que signifiquen un aporte a
su entorno y a su comuna.

El llamado a postular a los fondos concursables sera abierto y publico, siendo puesto
en conocimiento de los vecinos a través de los medios de comunicacion e informacion

con que cuenta el municipio.
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TITULO VIH
SISTEMAS DE COMUNICACION E INFORMACION A LA
COMUNIDAD

Articulo 47.- La Municipalidad fomentard la generacién de informacién hacia los
vecinos a través de medios escritos, electrénicos, radiales, de televisioén, redes
sociales, entre otros, sin perjuicio de aquella que puedan obtener en las sesiones del
Concejo a las que podran asistir cualquier ciudadano, salvo que los dos tercios de los

concejales presentes acordaren que la sesidn sea secreta.

Articulo 48.- La Municipalidad debera poner en conocimiento publico informacién
relevante acerca des sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos,
asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible. Dicha
informacién se publicard en medios electrénicos u otros. Tendrd como objetivo
principal posibilitar el acceso de la comunidad a enterarse acerca de la gestion
municipal en sus diversos ambitos de accién, hacer seguimiento y fiscalizacién
ciudadana de sus resoluciones y promover la transparencia en cada una de las
acciones del gobierno local. Asimismo, aquellos medios serviran para acoger y
responder a reclamos, sugerencias, inquietudes, denuncias y consultas de los
ciudadanos a los funcionarios y autoridades municipales. Todo lo anterior en

consonancia a lo dispuesto en la Ley de Transparencia.
ARTICULO TRANSITORIO
Articulo 49.- Los instrumentos de participacion sefalados en esta Ordenanza deberan

contar con un reglamento que establezca los procedimientos requeridos para su

funcionamiento.
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