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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI APRUEBA PROGRAMA TARJETAS DE
Secretaria Municipal ALIMENTOS GIFT CARD PARA VECI-
NOS CON NECESIDAD MANIFIESTA DE
LA COMUNA DE CONCHALL-
CONCHALL 16 AGO 2023

DECRETO EXENTO N° %(CO

LA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS: Memorandum N°340 del 10.08.2023
de la Direccion de Desarrollo Comunitario; copia Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria N° 427 del 09.08.2023 de Contabilidad y Presupuesto; copia Memorandum N°
368 del 07.08.2023 de Secretaria Comunal de Planificacion; Decreto Exento N° 826 del
09.08.2023 Aprueba el Reglamento; Y TENIENDO PRESENTE las facultades y atribuciones
que me confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,

DECRETO:

APRUEBASE el Programa “Tarjetas de
Alimentos Gift Card para Vecinos con Necesidad Manifiesta de la Comuna de Conchali
2023, cuyo objetivo es brindar apoyo en alimentos, a través de una Tarjeta de Alimentos
Gigt — Card a familias que presenten necesidad manifiesta, que vivan en la comuna de
Conchai.

El Objetivo Especifico es proveer de apoyo inmediato a las familias que presenten
necesidad manifiesta en la provisién de alimentos para sus integrantes.

El beneficio consiste en la entrega de una tarjeta de Alimentos Gift — Card, la cual debe ser
al portador, por un monte de $ 46.000.- (cuarenta y mil pesos), que podrd ser canjeada
exclusivamente por alimentos, frutas, verduras, carnes, conforme a licitacion efectuada por
el municipio acorde a la normativa de compras publica.

El Programa tiene un costo de $ 107.000.000.- (ciento siete millones pesos) y forma
parte integrante del presente Decreto, enumerado del 1 al 3.

IMPUTACION: 2201001002 Asistencia Social — Alimentos Bebidas

Juridico - Adquisiciones
inanzas — Alcaldia - DIDECO
O.P.LR. - Sec. Municipal - Art. 7° letra g} Ley N° 20.285/
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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCI

27

MEMO.N¢ : /2023

ANT.: Programa Tarjeta de Alimentos
Gift-card.

MAT: Solicita Decretar Programa Tarjeta
de Alimentos Gift-card.

) 10 AGO 2003

DE: DIRECTOR (S} DE DESARROLLO COMUNITARIO
ELISEO GARAY VARELA

A: DANIEL BASTIAS
SECRETARIO MUNICIPAL

Por medio del presente documento, adjunto Programa de “Tarjetas de alimentos Gift-card,
para vecinos con necesidad manifiesta de la comuna de Conchali 2023”, documento debidamente
visado v autarizado por el Sr. Alcatde.

Por lo anteriormente expuesto, se solicita tenga a bien en decretar dicho programa.

Se adjunta:

» Decreto exento N° 826, que aprueba reglamento “Tarjetas de alimentos Gift. Card, para
vecinos con necesidad manifiesta de la Comuna de Conchali 2023”

s Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 427/2023

Sin otro particular, se despide con un saludo atento.

/(/’/ |TAR|p;/

'DESARROLLQAO
5O GARAY VARELA

# DIDECCO
# SECMU
#° Archivo

10 1 THHB4Y
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MUNMICIPALIDAD DE CONCHALL —
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO —DEPTO ASISTENCIA SOCIAL \ l\j\‘

PROGRAMA TARIJETAS DE ALIMENTOS GIFT CARD _"fc? 20
PARA VECINOS CON NECESIDAD MANIFIESTA DE LA COMUNA DE CONCHALI 2023.1','\3 '

FUNDAMENTACION S~

o
H

/'\

La Ley 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades establece que 1os
municipios tienen como objetive la administracion de una comuna, cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso economico, social y cultural. En este contexto, se
sefiala en el Art. 22°, de dicha ley que "las municipalidades podrdn desarrollar,
directamente ¢ con otros érganos de la Administracidén del Estado, funciones
relacionadas con: la asistencia social y juridica”, conforme a 1o establecido en

la Constitucion Politica del Estado.

Por ofra parte la municipalidad de Conchali cumple con la comunidad,
promoviendo, gesfionando y ejecutando programas sociales municipales y
gubernamentales tales como: La entrega de beneficios municipales, Registro
Social de Hogares, apoyo y postulacidon a diversos subsidios habitacionales,
postulacion a Pensiones Sclidarias, gestion y postulacion a subsidios monetarios,

Becas municipales y gubernamentales.

En esta misma Inea, es imprescindible focalizar los suministros de prestaciones
sociales y su financiamiento, dando respuesta a la poblacidn mds vuinerable

socioeconomicamente o gue se encuentren con necesidad manifiesta.

El presente programa estd dirigido alos y las vecings de la Comuna de Conchali,
que presenten clguna problematica en el dmbito social, fa cual pueda ser
subsanada de forma transitoria o través de la entrego de uno Gift- card de

Alimentos.

Para contextuaglizar en nuestra comuna vy de acuerdo a los datos establecidos
a través del Registro Social de Hogares existen 20.949 familias dentre del 40% de
mayor vulnerabilidad, esto quiere decir gue sus ingresos no alcanzan satisfacer
en un nivel minimo sus necesidades, asi mismo, nuestra comuna acoge a mads
de 22.047 personas mayores de los cuales el 83% viven con pensiones inferiores

a $206.173. En este contexto se hace indispensable la necesidad de prestar
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CONCHALI

MUNICIPALIDAD DE CONCHALS —
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO —DEPTO ASISTENCIA SOCIAL

PROGRAMA TARIETAS DE ALIMENTOS GIFT CARD
PARA VECINOS CON NECESIDAD MANIFIESTA DE LA COMUNA DE CONCHALI 2023.
auxilio de manerg inmediata a estos grupos que presentan necesidad
manifiesta, o fravés de distintos insumos que le permitan cubrir al menos o

alimentacién.

Durante muchos anos, la municipalidad de Conchali, o través de Ia
Direccidn de Desarroilo Comunitario, especificamente el Departamento de
Asistencia Social, ha otorgado a familias que presentan algun tipo de necesidad
o algun tipo de problemdtica, la entrega de cajas de mercaderia con
productos bdsicos, sin embargoe y debide a los cambics alimenticics y 105
requerimientos de cada familia, esto se ha modificado, es por esta razdén y
debido a la gran demanda de distintos insumos por parte de la comunidad, se
ha decidido cambiar lo modalidad de entrega del beneficio y redlizar el
presente programa, con la finalidad de redlizar la enfrega de una gift-card de
alimentos, esto conlleva a gue ef vecino [a) pueda escoger lo que realmente

necesita.

Una de las grandes ventajas que tendrd este programa, serd gue las
mismas familias escojan los productos que realmente necesitan, incorporando
ademads la posibilidad de adquirir, frutas, laGcteos, verduras, carnes v alimentos,
productos que hoy por hov el departamento de Asistencia Social no puede
entregar, debido a la cadena de fric, pericdo de mantenimiento,

almacenamiento, conservacion de los vegetales, entre otros.

OBJETIVO GENERAL

Brindar apoyoc en Alimentos, @ fraves de una Tarieta de Alimentos gift-card ¢
familios que presenten necesidad manifiesta, que vivan en ia comuna de

Conchall.

OBJETIVO ESPECIFICO

Proveer de apoyo inmediato a las fomilias gue presenten necesidad manifiesta

en la provision de alimentos para sus integrantes.
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CONCHALUI

MUNICIPALIDAD DE CONCHALT -
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO —-DEPTQ ASISTENCIA SOCIAL

PROGRAMA TARIETAS DE ALIMENTOS GIFT CARD
PARA VECINOS CON NECESIDAD MANIFIESTA DE LA COMUNA DE CONCHALI 2023,
Generar un mecanismo de ayuda transitoria y de la red de apoyo municipal en

una situacion de necesidad manifiesta acreditada por el profesional tratante.
BENEFICIO

Consiste en la entrega de una tarjeta de Allmentos Gift- card, la cual debe ser
al portador, por un monto de § 46.000, que podrd ser cajeada exclusivamente
por alimentos, frutas, verduras, carnes, conforme a licitacién efectuada por e

municipioc acorde a la normativa de compras publica,

Cadbe hacer presente, gue la enfrega del beneficio tarjetas de alimentos Gifi-
card, se entregara segin reglamento Decreto exento N°826 con fecha
09.08.2023

CUENTA PRESUPUESTARIA Y MONTO DISPONIBLE

Cuenta Nombre Monto
215.22.01.001.002 | Asistencia social- Alimentos vy bebidas $ 107.000.000
RESPONSABLE

La ejecucion y desarrollo de! programa estard bajo la Responsabilidad de o

Jefatura del Departamento Social o quien subrogue.

A
Y VARELA 7
UNITARIO.
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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI APRUEBA REGLAMENTO TARJETAS DE
Secretaria Viunicipal ALIMENTOS GIFT CARD PARA VECINOS
CON NECESIDAD MANIFIESTA DE LA
COMUNA DE CONCHALIL 2023.-

CONCHALIL 0 9 AGD 2&23

M
DECRETO EXENTO N° i 74 gL’}

VISTOS: Memorandum N° 718 de) 07.08.2023 de la
Direccién Desarrotlo Comunitarios Memorandum N° 580 del 20.06.2023 de la Direccion de Desarrollo
Comunitario; Reglamento Tarjetas de Alimentos Gift Card para Vecinos con Necesidad Manifiesta
Jde la Comuna de Conchali 2023: Y TENIENDO PRESENTE flas facultades ¥ atribuciones que me
confiere la Ley N°18.695, Orginica Constitucional de Municipalidades.

LA ALCALDIA DECRETO HOY:

DECRET(O:

APRUEBASE Reglamento Tarjetas de Alimentos
Gift Card para Vecinos cou Necesidad Manifiesta de la Comuna de Conchali 2023:

TITULO1
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. E} articulo 4 letra c) de 1a ley 18.695, establece gue las municipalidades dentro de su
territorio podrén desarrollar directamente o con o(ros Grganos del estado funciones de asistencia
social.

En este sentido, Ja Contraloria General de la Republica ha sefialado que en el cumplimiento de la
funcion municipal de asistencia social, debe comsiderarse referido a procurar los medios
indispensables que permitan paliar 1as dificultades de las persomas que se encuentren en UnRa
situacion de necesidad manifiesta, la carencia relativa e inmediata de los medios para subsistir,
esto es, un estado transitorio en que si bien el individuo dispone de los medios para subsistir, estos
resultan escasos freate a un jmprevisto (aplica dictamen N° 55.950, de 2012}

Articule 2. La funcién de asistencia social gue corresponde a la Municipalidad de Conchali, sera
desarrollada por la Direccién de Desarrollo Comunitario a través de su Departamento Social,
mediante un procedimienio objetivo y de general splicacion.

Articulo 3. En el marce del cumplimiento de Ia funpcion de asistencia social, Ia Muuaicipalidad de
Conchali adquirira tarjetas de alimentos denominada GIFT-CARD, por un valor y cantidad, que
variara segin la disponibilidad presupuestaria, Dicha tarjeta permitira que los vecinos ¥ vecinas
que se epcuentren en una situacion de necesidad, permanente o temporal, puedan acceder 2
alimentos no perecibles, frutas, verduras ¥/o carnes, excluyendo cigarrillos, ¥ alcohol.

TITULO 1]
BENEFICIARIOS/AS Y PRO EDIMJENTO PARA ACCEDER LA TARJETA DE

ALIMENTOS (GIFT-CARD}

Articuio 4, Podran ser beaneficiarios/as de la Tarjeta de alimentos (GlFT—CARD), los habitzntes de
12 comuna dc Conchali, que o soliciten vy gue se encuenire &n estado mecesidad manifiesta
debidamente acreditado.

Articulo 5. F1 beneficio podra ser entregado de forma unitaria por familia (composicién familiar
de acucrdo a RSH), de 1 a 3 veces en el afio calendario, cabe sefialar que podran existir excepciones
las gue serdn evaluadas a través de Informe Social, euyo anilisis correspendera a la Jefatura del
Departamento Social, con visacion del Director (a) de Desarrollo Comunitario, debidamente
respalidado con antecedentes que ameriten el caso.

e




Constitwirdn sitwaciones de excepeion a lo anterior, el Fallecimiento del Jefe de hogar,
Enfermedades Catastréficas ¥/o de aito costo, Familias afectadas por incendios, personas mayores
Que sus ingresos se destinen en su mayoria al page de arriendo o compra de medicamentos.
excepcionalidades que deberan ser acreditas documentadamente.

Articulo 6. E) procedimiento para acceder a la Tarjeta de alimentos (GIFT-CARD), serd el
siguiente:

4) Atencion y recepcion de usuario: El vecino o vecina es recibido por funcionarias/os del
meson de atencidn social, ubicade en el Departamento Social de la Direcciéon de Desarrelio
Comunitario, debiendo exhibir su cedula de identidad. se hace registro de datos basicos en
una bitacora de atencién ¥ se deriva inmediatumente a &t o Ia profesional de turno para la
evaluacion de la necesidad.

b) La Evaluacidn de la necesidad manifiesta: En Ia evaluacion con €l o la profesional. se
aplican las herramientas técnicas para elto (Entrevista social), para conocer la situacion
socioecondmica del vecino o vecina ¥ su grupo familiar, y/o verificar su situacién actual. Fs
preciso destacar que este proceso se da en un ambiente de escucha activa, de caracter
reservido. por cuanto son oficinas cerradas y donde él o la profesional incorpers
habilidades comunicacionales de tal manera de poder detectar con Ia mayor precision
posible la necesidad manifiesta y/o la necesidad de activar otras redes de apoyo. Por otro
ludo. ¥ segiin sea necesario, se podrd incerporar en este proceso y con previo acuerdo, uua
visita domiciliaria.

¢) Documentos de validacion de informacion que se requieren: Segun la particularidad de los
casos podria requerirse la Colilla de Pensidn o las 12 ultimas cotizaciones previsionales:
Certificado de antecedentes médicos em caso de existir une o mas integrantes con
dificultades de salud en el grupo nuclear de ia Famitia; Comprobante de Papo de Arriendo,
¢ de servicios de su domicilio, o cualquier otro documento vilido que acredite lo informado
en 1 entrevista v que permita tipificar la necesidad prioritaria. Cabe hacer presente que
también él o la profesional debe contrastar informacion en la medida que erisia
informacion de atenciones anteriores y la referencia del Registro Social de Hogares.

d} En virtud de lo anterior, el 0 la profesional emitirs el informe respectivo e incorporara toda
fa informacion recabuda en Entrevista Social en el sistema de atencién social SAS,
especificamente en la glosa de atencién.

Articelo 7. La Tarjeta de alimentas (GIFT-CARD), sers puesta a disposicion del beneficiario en
las dependencias de DIDECO, especificamente en el Departamento de Asistencia Social, quien af
momento de la entrega debera (irmar un recibe. Este docuomento sers el respaldo del beneficio
entregado, de recepcién conforme, el que se vera integramente ejecutado, con ¢l ingreso de dicha
informacién en el Sistema de Ateacion Social (SAS, plataforma informatica de registro de
atenciones del Departamento Social), especificamente en servicios prestados.

Articulo 8. En Casos derivados de Tribunales de Familia por valneracién de derechos a personas
mayores o vuineracién de nifios, nifias y adolescentes NNA, el medio de verificacion para la entrega
de las Tarjetas de alimentos (GIFT-CARD), sera el oficio emanade de dicha institucién.

Articuto 9. Cuando el nimero de vecinos o vecinas sea mayor que las Tarjetas de alimentos
(GIFT-CARD) disponibles, se constituird una mesa denominada de priorizacién, compuesta por
tres Trabajadores/as Sociales de la Direccién de Desarrollo Comunitario inciuyendo a la Jefatura
del Departamento Social, guienes aplicaran los siguientes criterios de prelacién;

a. Categorizacién familiar: cantidad de nifios ¥ adultos con fuente lahoral, priorizando alta
presencia de nifios (as) v bajo nemero de adultos con trabajo, vale decir con ingresos
economicos.

b. Antecedentes médicos: Enfermedades catastréficas Yo de alto costo de tratamiento,
priorizando las familias doode en su nicleo familigr haya personas con Enfermedad
catastréfica o de alto costo mensual de tratamiento.

¢. Condicién de Discapacidad dentro del grupo familia, en uno o mas de wn integrantes de la
familia, debidamente acreditado con credencial de Discapacidad. donde se priorizara las

familias con presencia de integrantes con Discapacidad. _
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d. Ingresos familiares declarados en RSH: Priorizando los casos de menores ingresos per
capita.

e. Ocupacion del jefe de hogar, donde se priorizaran grupos familiares donde el ingrese
provenga de fuente laboral informal.

f Sistema de Salud familiar, donde se priorizaran familias incorporadas en FONASA de
menor categorizacion.

g. Hacinamiento, donde se priorizara familias que obtengan indice de mayar hacinamicato.

Una vez evaluados los cases por la mesa de priorizacion, se levantara un acta de reunion, que
contenga el dia, 1a hora, individualizacion de los profesionales presentes, sistematizacidn de casos
presentados ¥ listado de prelacidn de los casos analizados, Esta sera entregada al Director/a de la
Direccion de Desarrolls Comunitario para su visacion y posterior notificacion a traves de via
telefonica o correa electrénico a los vecinos o vecinas seleccionadas.

TITULO 11l

PROCEDIMIENTQ EN CASO DFE PERDIDA DE LA TARJETA DE ALIMENTOS {GIFT-
CARD)

Articulo 10, En caso de pérdida de 1a Tarjeta de alimentos (GCIFT-CARD), una vez entregada al
peneficiario/a, no podra ser extendida nuevamente al mismo vecino o vecina, por el periodo de 1
mes,

Si el beneficiario informa la perdida de la Tarjeta de alimentos (GIFT-CARD}, la jefatura del
Departamento Social deberd notificar de 1a situacién, por la via mas ripida, a la empresa que
proporciond el servicio, con ¢l objeto de anular esa tarjeta {Folig) para evitar su uso indebido.

En el caso de que no se haya realizado el uso de la tarjeta, se podrd emitir una nueva al beneficiario
(@), acreditando que atn existe la necesidad manifiesta que dio origen al beneficio. Si la empresa
informa que la Tarjeta de alimentos (GIFT-CARD) fue utilizada, no se hari entrega de otra al
beneficiario/a

En caso de robo o hurto de {a Tarjeta de alimentos (GIFT-CARD}, el v la profesional tratante
informara al usuario que debe presentar la denuncia respectiva {Carabineros, PDI, Ministerio
Publico, con ¢l comprobante de la denuncia se otorgara otra Tarjeta de alimentos (GIFT-CARD).
De forma inmediata la jefatura del Departamente Social debera notificar, por la via mas rapida, la
situacion a la empresa que proporciond el servicio, con ¢l objeto de anular esa tarjeta (Folio) para
evitar su uso indebido y solicitara la reposicién de dicha tarjeta,

Articulo 11. El Departamento de Desarrolle Social debers implementar los siguientes mecanistos
de Control de cntrega de la Tarjeta de alimentos (GIFT-CARD):

4. Revision measual documental de un 30% del total de los Recibos de recepcion de la
Tarjeta de alimentos (GIFT-CARD).

b, Revision bimensuai del Ingreso de la informacion al Sistema Informatico de atencién social
SAS, de las Tarjets de alimentos (GIFT-CARD), entregadas en el periode inmedistamente
anterior.

¢. Revision v comparacion de Informe Mensual de uso de la Tarjeta de alimentos GIFT-
CARD, emitido por la empresa proveedora en relacion a las entregadas en el mes
respectivo

d. Los profesionales que participen en el proceso de evaluacién para el otorgamiento del
beneficio, a que se refieren los articulos 6 y 9 del presente reglamento, deberan dar estricta
observancia al principio de abstencién dispuesto en el articulo 12 de la Ley 19.880, para lo
cual suseribirin una declaracion jurada simple, que forma parte de los antecedentes en
cadla evaluacién,

F/‘
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Articulo 12, Las Tarjetas de alimeatos (GIFT-CARD) son especies valoradas, estus se cncontraran
en custodia de Tesoreria Municipal para su resguarde. debiendo solicitar la jefatura del
Departamento Social una cantidad mensuzl que le permita atender los requerimientos del periode,

El Departamento Social, debers adoptar las medidas necesarias para el resguarde del stock de jas
Tarjetas de alimentos (GIFT-CARD) que mantenga a su dispogician.

Articulo 13. Las especificaciones técnicas para la adquisicion de las Tarjeta de alimentos (GIFT-
CARD) deberin considerar:

- Que cada Tarjeta de alimentos (GIFT-CARD) cuente con wn niimero de identificacion
{Folio).

Que el proveedor que se adjudigue el servicio, informe mensualmente al Municipio ¢l use
de las Tarjeta de alimentos (GIFT-CARD), considerando como ultime informe el del mes
siguiente a su vencimiento.

Que en caso de robo, hurte o perdida de la Tarjeta de alimentos (GIFT-CARD), si esta
anulada oportunamente, la empresa debera reponeria.

El Reglamenio forma parte integrante del presente decreto enumerado del | al 5.

Y TRANS-

AMm. Municipal -
2.P.LR, - Sec. Municipal - Art, 7° letra g) Loy N° 20.285/




CONCHALI
Direccion de.Adrﬁinistracéén y Finanzas
Departamento de Contabilidad y Presupuesto
CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA N° 427/2023

| Pre-Opligacien 05 602
Dia Mes J AnRo
| 09 08 | 2023
Identificaciéon:
| ] Nombre yfo Razén Social ! RUT ‘
- Municipalidad de Conchali 680702000
Documentacién:
CDP ANTERIOR MEMO
Ne Fecha N¢ Fecha No Fecha Unidad
= gig;ég%g 368 07/08/2023 | SECPLA
Descripcion:

| Se emite documento a peticion de SECFPLA. tramitacion de la Gran Compra
- denominada “Adquisicion de Tarjetas de Alimentos Gift-Card para vecinos con
_necesidad manifiesta de la comuna de Conchali *.

Imputacion:
CUENTA DENOMINACION MONTO
2201001002 | Asistencia Social-Alimentos Bebidas 3 107.000.000
TOTAL $ 107.000.000

Nicole Fuentes Reyes R
Dpte. Contabilidad y Presupuesio

NOTA: El presente documento, sélo acredita la disponibilidad de presupuesto en la cuenta.
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